GOBERNACION DE

ARAUCA

CIRCULAR INTERNA N. J 0 4 DE 2026
SECRETARIOS DE DESPACHO, GERENTES, ASESORES Y FUNCIONARIOS DE LA
PLANTA GLOBAL DE LA GOBERNACION DE ARAUCA.
DEIRY ESTHER LEMUS QUINTERO
Asesora de Control Interno
Gestién oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
ASUNTO: Denuncias - PQRSD registradas en el Sistema de Informacion Administrativo
y Ciudadano — SIAC.
FECHA: 21 de julio de 2026

PARA:

DE:

Respetados Servidores Plblicos de la Gobernacion de Arauca:

Mediante Ia Resolucion No. 556 del 21 de marzo de 2023, la Gobernacion de Arauca adoptd la
herramienta tecnoldgica denominada Sistema de Informacioén Administrativo y Ciudadano -
SIAC, comeo el nuevo sistema institucional en reemplazo del SIID. De acuerdo con el articulo
primero de dicho acto administrativo, la operacién de la herramienta fue implementada a
partir del 1 de marzo de 2023, con el propdsito de centralizar y facilitar ia gestién de los
diferentes procesos y documentos de la Administracion Departamental.

EI SIAC permite, entre otros aspectos, optimizar [a radicacion, el registro y la distribucion de las
comunicaciones oficiales; facilitar su control, seguimiento y consulta; mejorar los tiempos de
respuesta en la atencion de solicitudes y garantizar la integridad, disponibilidad y trazabilidad
de la informacién gestionada por la entidad.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 2, 8 y 12 de la Ley 87 de 1993, articulo 17 del
Decreto 648 de 2017 y el articulo 76 de [a Ley 1474 de 2011 y en desarrollo del rol de evaluacién,
seguimiento y asesoria que le corresponde a esta Oficina en el marco del Sistema de Contro!
Interno, y en atenciéon a los compromisos definidos durante la segunda sesién ordinaria del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCH, realizada ef 25 de junio de
2026, la Oficina Asesora de Control Interno recuerda a las dependencias la responsabilidad
de gestionar y responder oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclumos, Sugerencias vy
Denuncias - PQRSD registradas en el SIAC.

En este sentido, y de conformidad con los términos de oportunidad previstos en la Ley 1755 de
2015, se formulan las siguientes recomendaciones:
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1. Revisar las PQRSD asignadas en el SIAC, especialmente aquelias que se encuentren
pendientes, vencidas o proximas a cumplir su término de respuesta.

2. Adelantar las actuaciones necesarias para darantizar su atencion y respuesta
oportung, completa y de fondo, dentro de los términos establecidos.

3. Registrar en el SIAC las respuestas, traslados, comunicaciones y demds actuaciones
realizadas, junto con los soportes correspondientes, de manera que se garantice su
trazabilidad y posterior verificacion.

4. Verificar que el estado registrado en el sistema correspenda con la gestién
efectivamente realizada y efectuar el cierre de las solicitudes que ya hayan sido
atendidas.

A su vez, se recuerda consultar y seguir las indicaciones contenidas en el Manual de Usuario
dispuesto en el Sistema de Informacion Administrativo y Ciudadano — SIAC, asi como [as
orientaciones institucionales presentadas en el siguiente recurso audiovisual disponible en
YouTube: https:f/youtu.be/cudOi-atarc

Se insta @ mantener estas acciones de manera permanente, como parte del compromiso
institucional con la adecuada gestidn de |as solicitudes ciudadanas y el fortalecimiento de la
trazabkilidad de las actuaciones registradas en el SIAC.

Atentamente,
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