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Arauca, Arauca, febrero de 2025

Sefiores:
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION

El Departamento de Arauca, a través de la Secretarfa General y Desarrollo Institucional se encuentra
realizando la formulacion del proyecto cuyo objeto obedece a “PRESTAR LOS SERVICIOS DE
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA”; para lo cual esta
dependencia se permite solicitar cotizacion a todo costo de las actividades, bienes y/o servicios que
a continuacién se detallan, indicando de antemano que la cotizacion solicitada, solo servira de base
para la elaboracion de un estudio de mercado para el tramite del proceso contractual y por tanto, no
constituye en si misma una oferta y consecuentemente no cbliga a las partes.

1. OBJETO DEL PROCESO:
“PRESTAR LOS SERVICIOS DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES Y ANALISIS DE
PUESTO DE TRABAJO PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA”.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CANTIDADES REQUERIDAS.

La adquisicién de bienes y/o servicios relacionados con el objeto, se desarrollara con el siguiente
item:

1 |EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO
11 |EXAMEN MEDICO CON ENFASIS UND i
OSTEOMUSCULAR
1.2 |OPTOMETRIA UND 1
1.3 | PERFIL LIPIDO UND 1
1.4 |CUADRO HEMATICO ‘ UND 1
1.5 |GLICEMIA UND 1
2 |EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO
54 |EXAMEN MEDICO CON ENFASIS UND i
OSTEOMUSCULAR
2.2 |OPTOMETRIA
2.2.1 |OPTOMETRIA - FORTUL UND 1
2.2.2 |OPTOMETRIA — ARAUQUITA UND 1
2.2.3 |OPTOMETRIA — PUERTO RONDON UND 1
2.2.4 |OPTOMETRIA - SARAVENA UND 1
2.2.5 | OPTOMETRIA — TAME UND 1
2.2.6 | OPTOMETRIA — CRAVO NORTE UND 1
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227 | OPTOMETRIA - ARAUCA
2.3 | AUDIOMETRIA UND 1
2.4 | ELECTROCARDIOGRAMA UND 1
2.5 |PERFIL LIPIDO
2.5.1 | PERFIL LIPIDO - TAME UND 1
2.5.2 | PERFIL LIPIDO — FORTUL UND 1
2.5.3 | PERFIL LIPIDO — ARAUQUITA UND 1
2.5.4 | PERFIL LIPIDO — SARAVENA UND 1
255 | PERFIL LIPIDO — CRAVO NORTE UND 1
25.6 | PERFIL LIPIDO — PUERTO RONDON UND 1
2.5.7 | PERFIL LIPIDO - ARAUCA UND 1
2.6. | CUADRO HEMATICO
2.6.1 | CUADRO HEMATICO — FORTUL UND 1
2.6.2. | CUADRO HEMATICO — ARAUQUITA UND 1
2.6.3 | CUADRO HEMATICO- TAME UND 1
2 6.4 | CUADRO HEMATICO — SARAVENA UND 1
2.6.5 | CUADRO HEMATICO — PUERTO RONDON UND 1
2.6.6 | CUADRO HEMATICO — CRAVO NORTE UND 1
2.6.7 | CUADRO HEMATICO — ARAUCA UND 1
2.7 | GLICEMIA
2.7.1 | GLICEMIA - ARAUQUITA UND 1
2.7.2 | GLICEMIA — TAME UND 1
2.7.3. | GLICEMIA — FORTUL UND 1
2.7.4 | GLICEMIA —SARAVENA UND 1
2.7.5 | GLICEMIA — PUERTO RONDON UND 1
2.7.6. | GLICEMIA — CRAVO NORTE UND 1
2.7.7 | GLICEMIA — ARAUCA UND 1
2.8 | ADENDO EN ALTURAS UND 1
3 |EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE EGRESO UND 4
(RETIRO)
4 |EXAMEN POST INCAPACIDAD UND 1
5 |EXAMEN MEDICO PERIODICO-POR UND g
RECOMENDACIONES MEDICAS.
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO PARA
6 |CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DE
6.1 |FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PARA UND .
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA ENFERMEDAD
- ARAUCA.
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DE
6. |FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PARA UND g
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD- ARAUQUITA
ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DE
6.3 |FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PARA UND ;
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD- SARAVENA
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ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO DE
RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS PARA
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD- ARAUQUITA.

ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO DE
RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS PARA
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD- SARAVENA

DIAGNOSTICO GRUPAL DE CONDICIONES DE

7 SALUD Informe 1

6.4 UND 1

6.5 UND 1l

Las actividades anteriormente descritas tienen las siguientes especificaciones técnicas:
1. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE INGRESO.

Es un examen médico que se realizado por un medico especialista en Salud Ocupacional con
amplia experiencia, con el fin de determinar las condiciones de salud fisica y mental y los riesgos
a que va a estar expuesto el trabajador, en la cual incluye toma de signos vitales (tensién arterial,
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria), talla, peso. Este examen incluye examen médico con
énfasis osteomuscular, optometria, perfil lipidico, cuadro hematico y glicemia.

1.1.Examen médico con énfasis osteomuscular: se aplican metodologias de norma nacional
relacionadas con GUIAS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL BASADAS EN
LA EVIDENCIA (GATISO) aplicadas en columna, hombros y manos (pruebas Neer, Yacon,
Phalen y Tinnel, LaSegué y pruebas de extension y flexién para epicondilitis. El 4&rea mental se
valora mediante interrogatorio para evidenciar ubicacién en tiempo, lugar y espacio y la
corroboracion del interrogatorio en donde sus respuestas deben ser en lenguaje coherente y
congruente. Ademas, entre otros el reflejo rotuliano. En la parte social se busca informacién
demogréfica como direccion y teléfono, la edad, el sexo, nivel de escolaridad, estrato social
numero de hijos, afiliacion a seguridad social, consumo de sustancias toxicolégicas como
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y la préctica o no de deporte. En cuanto a los factores
de riesgo mediante interrogatorio se determinan los riesgos a que estara expuesto el trabajador
(riesgo fisico, quimico, biolégico, biomecénico). Todo lo anterior con el fin de determinar las
condiciones del trabajador con el fin de emitir las recomendaciones a que hubiere lugar que debe
cumplir el contratante con el fin de adecuar el cargo o las funciones a las condiciones fisicas
mentales del trabajador.

1.2. Optometria: evaluacién completa del sistema visual permitiendo realizar diagndsticos de los
defectos visuales presentes en el trabajador, asi como la necesidad del uso de correccién 6ptica
de forma permanente o preventiva. se evalia la capacidad visual de los ojos, realizandose entre
otros los siguientes exdmenes: toma de agudeza visual, medicién del defecto refractivo,
valoracion del estado muscular de los ojos, toma de la presién ocular, observacién de todas las
estructuras del ojo tanto externas como internas (incluyendo la retina). Ademés, se da la
correccion 6ptica adecuada que compense el defecto refractivo por medio de lentes si amerita
(miopfa, hipermetropia, astigmatismo y presbicia). Examen realizado por Optémetra.

1.3.Perfil Lipidico: examen de laboratorio que comprende Colesterol Total, Colesterol HDL,
Colesterol LDLy Triglicéridos, permite conocer los niveles de lipidos en la sangre y, a través de
estos resultados, determinar el riesgo cardiovascular.

1.4. Cuadro Hematico: es un andlisis de sangre, se suele encargar como parte de un examen fisico
para conocer la cantidad total de varios tipos distintos de células sanguineas: los glébulos rojos,
que distribuyen oxigeno a distintas partes del cuerpo. los glébulos blancos, que ayudan a
combatir las infecciones. Este puede determinar un grado de infeccion.
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1.5.Glicemia: Sirve para determinar el nivel de azlicar en sangre, niveles altos de este, incrementa
el riesgo de enfermedades de corazon, accidentes cerebrovasculares, enfermedades renales,
problemas en la vista y problemas neuroldgicos. La glicemia basal es el nivel de glucosa que se
encuentra en el plasma sanguineo en estado de ayunas (minimo 6 u 8 horas). La prueba de la
glicemia basal se realiza a través de una muestra de sangre venosay seé realiza normalmente
por la mafiana y después del descanso nocturno.

2. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO.

Es aquel que se realiza con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar en
forma oportuna posibles alteraciones temporales, permanentes 0 agravadas del estado de salud del
trabajador, ocasionadas por las labores propias de su cargo O por la exposicién al ambiente de
trabajo. Este examen incluye examen médico con énfasis osteomuscular, optometria, perfil lipidico,
cuadro hematico y glicemia.

Se debe garantizar la realizacion de los examenes médicos ocupacionales periddicos de los
funcionarios administrativos de los colegios ubicados en los municipios de Arauca,Tame, Saravena,
Arauquita, Puerto Rondon, Cravo norte y Fortul.

2.1.Examen médico con énfasis osteqmuscular: se aplican metodologias de norma nacional
relacionadas con GUIAS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD OCUPACIONAL BASADAS EN
LA EVIDENCIA (GATISO) aplicadas en columna, hombros y manos (pruebas Neer, Yacon,
Phalen y Tinnel, LaSegué y prugbas de extensién y flexion para epicondilitis. El area mental se
valora mediante interrogatorio para evidenciar ubicacién en tiempo, lugar y espacio y la
corroboracién del interrogatorio en donde sus respuestas deben ser en lenguaje coherente y
congruente. Ademas, entre otros el reflejo rotuliano. En la parte social se busca informacion
demografica como direccién y teléfono, la edad, el sexo, nivel de escolaridad, estrato social
namero de hijos, afiliacion a seguridad social, consumo de sustancias toxicolégicas como
alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas y la préactica o no de deporte. En cuanto a los factores
de riesgo mediante interrogatorio se determinan los riesgos a que estara expuesto el trabajador
(riesgo fisico, quimico, biolégico, biomecanico). Todo lo anterior con el fin de determinar las
condiciones del trabajador con el fin de emitir las recomendaciones a que hubiere lugar que debe
cumplir el contratante con el fin de adecuar el cargo o las funciones a las condiciones fisicas
mentales del trabajador.

2.2. Optometria: evaluacion completa del sistema visual permitiendo realizar diagnosticos de los
defectos visuales presentes en el trabajador, asi como la necesidad del uso de correccion Optica
de forma permanente o preventiva. se evaltia la capacidad visual de los ojos, realizandose entre
otros los siguientes examenes: toma de agudeza visual, medicién del defecto refractivo,
valoracién del estado muscular de los ojos, toma de la presion ocular, observacion de todas las
estructuras del ojo tanto externas como internas (incluyendo la retina). Ademas, se da la
correccion éptica adecuada que compense el defecto refractivo por medio de lentes si amerita
(miopfa, hipermetropia, astigmatismo y presbicia). Examen realizado por Optometra.

2.3. Audiometria: La audiometria ocupacional es un examen orientado a evaluar la funcién auditiva
de los trabajadores expuestos al ruido. Se realiza con el fin de detectar los efectos que han
sufrido en su sistema auditivo y asi, realizar un seguimiento de la efectividad de las medidas de
control implementadas en la empresa. La Audiometria permite la evaluacion cualitativa y
cuantitativa de la audicién, asi como valora de forma rapida y eficaz de la capacidad auditiva.
Esta Prueba estandarizada que consiste en el estudio de frecuencias entre 125 Hz y 8000 Hz.
por medio del uso de un AUDIOMETRO: al trabajador se ingresa en una cabina isométrica (es
un recinto sonoamortiguado, relativamente silencioso, acondicionado acusticamente para
controlar y atenuar el ruido exterior) y con unos audifonos conectados al Audiémetro, Se
trasmiten tonos puros a una frecuencia y volumen especifico que toma en cada oido de forma
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independiente y se le pide al trabajador que haga una sefial cuando escuche el sonido; asf da
unos resultados que analiza la via de conduccion aérea, obteniendo datos de umbral de audicién.
Examen realizado por Fonoaudidloga.

2.4.Electrocardiograma: Es un procedimiento simple, indoloro y répido que registra la actividad
eléctrica de su corazén. Cada vez que el corazén late, una sefial eléctrica circula a través de él.
La sefial activa las cuatro camaras de su corazén para que se contraigan (aprieten) al ritmo
correcto para que su corazén pueda bombear sangre a su cuerpo.

El registro del ECG de estas sefiales se ven como lineas onduladas. Su profesional de la
salud puede leer estas lineas para buscar actividad cardiaca anormal que pueda ser un
signo de enfermedad o dafio cardiaco.

2.5.Perfil Lipidico: examen de laboratorio que comprende Colesterol Total, Colesterol HDL,
Colesterol LDLy Triglicéridos, permite conocer los niveles de lipidos en la sangre y, a través de
estos resultados, determinar el riesgo cardiovascular.

2.6. Cuadro Hemdtico: es un andlisis de sangre, se suele encargar como parte de un examen fisico
para conocer la cantidad total de varios tipos distintos de células sanguineas: los glébulos rojos,
que distribuyen oxigeno a distintas partes del cuerpo. los glébulos blancos, que ayudan a
combatir las infecciones. Este puede determinar un grado de infeccion.

2.7.Glicemia: Sirve para determinar el nivel de azticar en sangre, niveles altos de este, incrementa
el riesgo de enfermedades de corazén, accidentes cerebrovasculares, enfermedades renales,
problemas en la vista y problemas neuroldgicos. La glicemia basal es el nivel de glucosa que se
encuentra en el plasma sanguineo en estado de ayunas (minimo 6 u 8 horas). La prueba de la
glicemia basal se realiza a través de una muestra de sangre venosa y se realiza normalmente
por la mafiana y después del descanso nocturno.

2.8. Adendo en Alturas: evallia las condiciones de aptitud fisica, pruebas de equilibrio estatico y
dinamico, coordinacién dindmica, evaluacién neuroldgica, estudios de antecedentes de vértigo,
lipotimias, convulsiones, hipotiroidismo, uso de bebidas alcohdlicas, fobias y miedos a las alturas
de los trabajadores que desempefiaran tareas en alturas.

3. EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL DE EGRESOQO (RETIROQ).

Es un Examen Médico que se realiza por Médico especialista en Salud Ocupacional con amplia
experiencia, es un examen que se deben realizar al trabajador cuando se termina Ia relacién laboral.
Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las
tareas o funciones asignadas, principalmente determinar si el trabajador presenté accidentes de
trabajo o enfermedades laborales. El examen médico de retiro incluye toma de signos vitales (tensién
arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria), talla, peso.

4, EXAMEN POST INCAPACIDAD.

Examen que se realiza a los trabajadores que por algin motivo han estado ausentes de su trabajo
por un periodo prolongado (mayor a 15 dias) a causa de un accidente de trabajo, enfermedad laboral
0 comln, accidente comun u otros problemas relacionados con la salud y debe reintegrarse
laboralmente.

5. EXAMEN MEDICO PERIODICO-POR RECOMENDACIONES MEDICAS:

Este tipo de examen médico se practica a aquellos trabajadores que sufren algtn quebranto de su
condicion de salud como consecuencia de una enfermedad de origen laboral, de un accidente de
trabajo o de una enfermedad general, Ia cual le impide desempefiarse apropiadamente en el cargo
u oficio que desempefaba previamente. En este examen, ademas de una muy buena evaluacion
médica, debe evaluarse apropiadamente las condiciones de riesgo del oficio desempefiado y de
otros oficios en los cuales el trabajador pudiera laborar sin riesgo de agravar su estado de salud, con
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el fin de identificar el oficio mas apropiado a sus actuales condiciones fisicas y psicologicas.

6. ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO PARA CALIFICACION DE ORIGEN DE LA
ENFERMEDAD.

El analisis del puesto de trabajo nos sirve como herramienta para conocer detalladamente el puesto
de trabajo; cuentan con unas caracteristicas que permiten identificar factores especificos que
facilitan la identificacién de los riesgos y con esto, definir si existe una causa efecto, que pueda tener
la capacidad de originar 0 no una enfermedad laboral (tabla de enfermedades Decreto 1477 DE
2014). Son exigidas por la EPS para determinar la calificacion de origen de la enfermedad.

De acuerdo a la patologia en estudio se realiza el analisis indicado por la EPS, pueden generar varias
especialidades, tales como:

6.1. ANALISIS DE PUESTO DE TRABAJO DE FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS PARA
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA ENFERMEDAD.

Se aplica en enfermedades relacionadas con la parte osteomuscular, que evalla los factores de
riesgo fisico: vibracién cuerpo entero y ergonomico, carga fisica, columna vertebral con estudio
biomecanico para seguimiento de miembros superiores e inferiores, segun el caso.

6.2. ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO DE RIESGOS QUIMICOS Y BIOLOGICOS PARA
CALIFICACION DE ORIGEN DE LA ENFERMEDAD.

Se aplica en enfermedades relacionadas con la parte respiratoria, en a cual se evalua los inventarios
de agentes quimicos y biolégicos (fichas toxicologicas o MSDS), reconocimiento de operaciones y
procesos de produccion, andlisis de las circunstancias de exposicion y medidas de control existentes.

Los anteriores deberan realizarse en 3 de los municipios del Departamento de Arauca, Saravenay
Arauquita.

7. DIAGNOSTICO GRUPAL DE CONDICIONES DE SALUD.

Toda persona natural o juridica que realice evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo,
debera entregar al empleador un diagndstico general de salud de la poblacién trabajadora que valore,
el cual se utilizara para el cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la Resolucién 1016
de 1989, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

El diagndstico de salud debe comprender como minimo, lo siguiente:

1. Informacién sociodemografica de la poblacion trabajadora (sexo, grupos etarios, composicion
familiar, estrato socioecondmico).

2. Informacién de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores de riesgos ocupacionales.
3. Informacién de exposicion laboral actual, segin la manifestacion de los trabajadores y los
resultados objetivos analizados durante la evaluacion médica. Tal informacion debera estar
diferenciada segun areas u oficios.

4. Sintomatologfa reportada por los trabajadores.

5. Resultados generales de las pruebas clinicas o paraclinicas complementarias & los examenes
fisicos realizados.

6. Diagndsticos encontrados en la poblacién trabajadora.

7. Anélisis y conclusiones de la evaluacién.

8. Recomendaciones.
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Dicho diagndstico no podrd contener datos personales ni individualizados de cada uno de los
trabajadores.

2. CALIDAD:

El futuro contratista deberd garantizar que los servicios ofertados, estén de acuerdo con las
especificaciones técnicas anteriormente descritas, so pena de declaratoria de incumplimiento del
objeto contractual.

3. IMPUESTO Y GRAVAMENES:

El valor de cada uno de los items debera ser cotizado a todo costo, considerado los gravamenes y
tributos departamentales de acuerdo con lo establecido en las ordenanzas No. 014 de 2017 y No.
020 de 2020, expedidas por el Departamento de Arauca con relacién a los contratos.

ESTAMPILLA APLICABLE TARIFA
Prodesarrollo Dptal 0,50%
Proelectrificacion 0,50%
Procultura 2%
Probienestar del Adulto 0,50%
Prodesarrollo Fronterizo 0,50%
Tasa al Deporte 1,50%

4. GARANTIAS:

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y tomando en cuenta la
clase de bienes que se contratan y que se debe velar por la adecuada proteccién de los intereses
patrimoniales de la Administracién departamental, por lo expuesto y atendiendo la naturaleza del
objeto contractual, el futuro contratista debera constituir a favor y a satisfaccion del Departamento,
de acuerdo con el Decreto 1082/2015 subseccién 5 Art. 2.21.2.1.5.1,, una garantia expedida por
una Compafifa de Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, cuyas pélizas
matrices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera en donde figure como beneficiario
DEPARTAMENTO y como afianzado el Futuro Contratista y cubriré los siguientes riesgos:

VIGENCIA
Por el término de duracién del mismo y seis

RIESGOS PORCENTAJE

Veinte por ciento (6) meses mas. En todo caso, este amparo
DE CUMPLIMIENTO: (20%) del valor del debera mantenerse vigente hasta la etapa
contrato. de liquidacién del contrato, articulo

2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015
Por el término de duracién del mismo y seis

Veinte por ciento (6) meses mas. En todo caso, este amparo
ggaﬁﬁlé:glm DEL (20%) del valor del deberd mantenerse vigente hasta la etapa
contrato. de liquidacién del contrato, articulo
2.2.1.2.3.1.15 del Decreto 1082 de 2015
SALARIOS Y Por el término de duracién del mismo y seis
PRESTACIONES Quince por ciento (6) meses més. En todo caso, este amparo
SOCIALES E | (15%) del valor del debera mantenerse vigente hasta la etapa
INDEMNIZACIONES contrato.. de liquidacion del contrato, articulo
| LABORALES 2.2.1.2.3.1.13 del Decreto 1082 de 2015
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Por el término de duracién del mismo'y seis

RESPONSABILIDAD (6) meses mas. En todo caso, este amparo
CIVIL 200 SMLMV. debera mantenerse vigente hasta la etapa
EXTRACONTRACTUAL de liquidacion del contrato, articulo

2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082 de 2015

5. OBSERVACIONES

El proveedor podra realizar observaciones o sugerencias en la etapa de planeacion o de lo contrario,
las realizara en la etapa correspondiente del proceso de seleccion en la plataforma SECOP 1.

6. LUGAR DE RECEPCION DE LA COTIZACION Y DOCUMENTOS ANEXOS A LA MISMA

La respuesta a esta solicitud de cotizacién debe ser radicada de manera fisica en las instalaciones
de la Gobernacién de Arauca, ubicada en la Calle 20 con Carrera 21 esquina, del Municipio de
Arauca, Departamento de Arauca 0 a través de la ventanilla unica de la Gobernacién de Arauca,
calle 20 carrera 21 esquina, al correo electrénico archivogeneral @arauca.gov.co, 0 por el link
https:f'iwww.siacqobarauca.co/SinSequridad/PQFlEditar.aspx; junto con los siguientes documentos:

« Copia de Registro Unico tributario.

s Copia de Cédula del representante legal.

« Copia de Certificacion de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio del lugar donde se encuentre ubicado su establecimiento comercial 0 domicilio
empresarial, con expedicion no inferior a treinta (30) dias.

Desde la Secretaria General y Desarrollo Institucional, manifestamos la importancia de tener una
pronta respuesta a la solicitud de referencia, en vista de darle aplicabilidad al principio de celeridad
que rige las actuaciones administrativas previstas en el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia, con el fin de prestar un mejor servicio publico al Departamento de Arauca.

Cordialmente,

NEIDA ROCIO/PARADA CACERES

SECRETARIA GENERAL Y DE$ARROLLO INSTITUCIONAL
GOBERNACION DE ARAUCA

Yoorara Qundoval

Revisé Aspectos Técnicos:
Xiomara Sandoval
Técnico Operativo SST - SGDI
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