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1. OBJETIVO

Implantar un sistema de control para publicar diferente informacion inherente a la
gestion de la administracion departamental, solicitada por las diferentes unidades
ejecutoras.

2. ALCANCE

Desde la solicitud de publicacién hasta la entrega del link del sitio en donde se
encuentra la misma

3. TERMINOS Y CONDICIONES

WEB: Lugar en donde se permite el alojamiento de informacion tanto a personas
como a empresas.

HARDWARE: Componentes fisicos que hacen parte de los equipos de cémputos
como: CPU, Discos duros, teclado, mouse, dispositivos auxiliares e independientes,
entre otros.

LICENCIA: Es un contacto entre el titular del derecho de autor (propietario) y el
usuario del programa informatico (usuario final), para utilizar este en una forma
determinada y de conformidad con unas condiciones convenidas.

LINK: Vinculo de un lugar o documento que me referencian y desplazan a otro lugar o
documento.

USUARIO: Persona que tiene bajo su responsabilidad un computador para la
ejecucion de las funciones propias del cargo.

4. NORMATIVIDAD
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5. DESCRCIPCION DE ACTIVIDADES

No.

DESCRIPCION

RESPONSABLE | REGISTRO

Solicitud por parte del usuario mediante el formato
de SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO, de
publicacion de informacién con lo siguiente:

Titulo de la informacion

Lugar donde se desea publicar

Lugar en H: donde se encuentran los archivos a
publicar

Unidad
Ejecutora - FORMATO
Profesional SOLICITUD

Universitario. SOPORTE
/2usuario TECNICO.

El profesional del area de sistemas ingresa a la
plataforma web en la siguiente direccion:
Www.arauca.gov.co/administrador

usuario:

clave:

En caso de que el canal no exista, se crea

En caso de que el canal exista, se procede a
publicar la informacién de acuerdo a lo solicitado por
el usuario

Profesional
universitario en NA
sistemas

Una vez publicada la informacion, se envia el link
por correo electrénico, al usuario que solicité la
publicacion, para la respectiva informacion, revision
y observaciones.

EMAIL

Se archiva la solicitud

ARCHIVO

6. FLUJOGRAMA
El flujograma hace parte de los anexos de este procedimiento.

7. ANEXOS

No.

Nombre

Cédigo

1

Flujograma.
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8. CONTROL DE CAMBIOS
VERBICR N DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO
FECHA
Version 1 Emision del documento
EVISO REVISO APROBO
w 7 / /
Nombre compléto: A Nombre completo:

- Nombre completo: Ruth Fabiola Murillo Parra
Maurjcio Alberto Reyes Xi vV . -
castillo iomara Torres Vargas Secretaria General (E) Mediante

3 Decreto 665 del 2022
Cargo: Lider Proceso Cargo: Lider del .

Gestion del Riesgo y la Subproceso Gestion de g;;%g{ésezg::;[:ﬁg;eg;?
Mejora Continua — Oficina de | Infraestructura (Area de del 2021)

Calidad Sistemas). -
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