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1.  Introducción 

El presente Procedimiento de Fortalecimiento de la Cultura de Servicio e Integridad y Mejora 
del Clima Organizacional (en adelante, el Procedimiento) de la Gobernación de Arauca es un 
instrumento de gestión enfocado en las Dimensiones 1 (Talento Humano) y 2 
(Direccionamiento Estratégico) del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).  

Su diseño responde a la necesidad de alinear el comportamiento de los servidores públicos 
con el Código de Integridad y los valores de la Función Pública (Honestidad, Respeto, 
Compromiso, Diligencia, Justicia y Lealtad Institucional), buscando consolidar un ambiente de 
trabajo colaborativo, respetuoso y orientado a resultados. 

El Procedimiento se constituye en una herramienta estratégica liderada por la Secretaría 
General, a través del área de Talento Humano, para diagnosticar, intervenir y hacer 
seguimiento a la percepción del ambiente de trabajo y a la interiorización de la cultura de 
servicio, elementos cruciales para mejorar el desempeño institucional y la calidad de la 
prestación del servicio a la ciudadanía araucana. 

2. Marco Normativo 

El Procedimiento se fundamenta en la siguiente normativa, principalmente orientada por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP): 

• Constitución Política de Colombia (Art. 122, 123 y 209): Principios de la función 
administrativa (igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 
publicidad). 

• Decreto Ley 1567 de 1998: Creación del Sistema de Estímulos para empleados del 
Estado. 

• Ley 909 de 2004: Normas que regulan el empleo público y la carrera administrativa. 
• Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral. 
• Decreto 1083 de 2015 (Modificado por el Decreto 648 de 2017 y 648 de 2018): Decreto 

Único Reglamentario del Sector de Función Pública, que establece directrices para la 
Gestión Estratégica del Talento Humano. 

• Ley 2016 de 2020 Adopta el Código de Integridad para los servidores públicos. 
• Ley 2191 de 2022: Regula la desconexión laboral. 
• Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Marco de referencia para dirigir la 

gestión, con la Dimensión 1 (Talento Humano) como eje central para desarrollar una 
cultura organizacional sólida. 
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3. Objetivos 

4. Objetivo General 

Alinear el comportamiento de los servidores públicos con los valores del Código de Integridad 
y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, respetuoso y orientado a resultados, 
fortaleciendo así la cultura de servicio y mejorando el clima organizacional de la Gobernación 
de Arauca. 

4.1 Objetivos Específicos 

1. Garantizar la apropiación y vivencia del Código de Integridad por parte de los 
servidores públicos y contratistas, integrándolo en el ciclo de vida laboral. 

2. Medir de manera sistemática y periódica el Clima Organizacional para identificar áreas 
de fortaleza y brechas en la percepción del ambiente de trabajo. 

3. Diseñar e implementar Planes de Intervención específicos por dependencia para 
atender las necesidades identificadas en el diagnóstico del clima organizacional. 

4. Consolidar una Cultura de Bienestar y Reconocimiento que promueva el equilibrio entre 
la vida laboral y personal, e incentive el alto desempeño basado en los valores 
institucionales. 

5. Alcance 

Este Plan aplica a la totalidad de los servidores públicos (carrera, libre nombramiento y 
remoción, provisionales) de la Gobernación de Arauca. Sus acciones impactan directamente 
en la gestión de la Dimensión de Talento Humano del MIPG, y en la cultura institucional de 
todas las dependencias. 

6. Responsable de la Implementación del Proceso 

• Responsable Principal: Secretaría General – Área de Talento Humano (Coordinación 
y Ejecución del Plan). 

• Corresponsables Clave: Oficina de Comunicaciones, Oficina de Control Interno, Jefes 
de Dependencia y Alta Dirección. 

7. Definiciones 

CONCEPTO DEFINICIÓN 

Clima Organizacional 
El conjunto de percepciones y sentimientos compartidos 
por los servidores públicos respecto al ambiente de 
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trabajo, sus condiciones y sus consecuencias en el 
comportamiento laboral. Es relativamente permanente y 
se diferencia entre entidades o dependencias. 

Cultura 
Organizacional 

El conjunto de prácticas, valores, creencias y supuestos 
compartidos que influyen en la forma en que los miembros 
de una entidad interactúan entre sí y con los grupos de 
interés. 

Código de Integridad 
Marco ético del servicio público en Colombia, basado en 
los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, 
Diligencia y Justicia. 

MIPG 

Modelo Integrado de Planeación y Gestión. Marco de 
referencia que busca dirigir la gestión pública al mejor 
desempeño institucional y a la consecución de resultados 
para la satisfacción de las necesidades y el goce efectivo 
de los derechos. 

Gestión Estratégica 
del Talento Humano 

(GETH) 

Proceso que busca alinear la gestión del personal con los 
objetivos estratégicos de la entidad, cubriendo el ciclo de 
vida del servidor (ingreso, desarrollo y retiro). 

8. Etapas de Intervención (Ciclo PHVA) 

El Plan sigue un enfoque de mejora continúa basado en el Ciclo Planear, Hacer, Verificar y 
Actuar (PHVA): 

Etapa del Plan Fases / Componentes Descripción 

PLANEAR 
Fase de Análisis y 
Diagnóstico 

Se realiza el análisis del contexto y la 
medición inicial del clima 
organizacional (Encuesta y Grupos 
Focales). 

HACER Componentes I, II y III 

Ejecución de las acciones detalladas: 
Implementación del Código de 
Integridad (I), Grupos de Valor y 
Planes de Intervención (II) y Cultura 
de Bienestar/Reconocimiento (III). 

VERIFICAR Medición y Seguimiento 

Seguimiento periódico a los 
indicadores y repetición de la 
Encuesta de Clima Laboral (bienal) 
para evaluar la efectividad de las 
acciones. 

ACTUAR Plan de Mejoramiento 
Ajuste del Plan de Intervención y de 
las estrategias con base en los 
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resultados de la verificación, para 
iniciar un nuevo ciclo. 

9. Fase de Análisis de Contexto 

Se realiza mediante la recopilación de información secundaria para comprender el entorno: 

• Análisis de los resultados del último FURAG (Formulario Único de Reporte y Avances 
de la Gestión) en la Dimensión Talento Humano. 

• Análisis de quejas, reclamos y reportes de la Oficina de Control Interno. 

• Revisión de los resultados de la Evaluación del Desempeño de los servidores. 

10. Fase Diagnóstica: Recolección y Análisis de la Información 

La recolección de información objetiva para la toma de decisiones se logra a través de: 

1. Diagnóstico Periódico del Clima (Encuesta): Realizar la Encuesta de Clima Laboral al 
menos cada dos (2) años, priorizando factores como la comunicación, el 
reconocimiento, el liderazgo y la carga laboral. 

2. Grupos de Valor y Mesas de Diálogo: Creación de grupos focales por dependencia y 
nivel jerárquico para profundizar en los hallazgos de la encuesta y entender las causas 
de los resultados. 

11. Componente I: Implementación y Apropiación del Código de Integridad 

El Código de Integridad es el marco ético de la Función Pública (Ley 2016 de 2020), basado 

en los valores de Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia. 

 

ACCIÓN DETALLADA OBJETIVO ESPECÍFICO RESPONSABLE 
PRINCIPAL 

Socialización Masiva y 
Lúdica 

Garantizar que los 
servidores conozcan los 
valores y su significado 
práctico. 

Talento Humano y Oficina 
de Comunicaciones 

Talleres de inmersión y 
jornadas de sensibilización 
con casos prácticos 
adaptados al contexto de 
Arauca 

Concientizar a los 
servidores públicos de las 
situaciones fácticas  

Talento Humano y Oficina 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 
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Uso de carteleras, Intranet y 
mensajes enfocados en el 
valor seleccionado 

Divulgación de la 
información  

Talento Humano y Oficina 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Inclusión en el Ciclo de Vida 
Laboral 

Integrar la ética y la 
integridad desde el ingreso 
hasta el retiro del servidor. 

Talento Humano 

Inducción y Reinducción: 
Incluir un módulo obligatorio 
y evaluable sobre el Código 
de Integridad y el Régimen 
Disciplinario, entre otros 
aspectos de la entidad  

 Lograr que el nuevo 
empleado se adapte de 
manera rápida y efectiva a 
la empresa, alineando las 
expectativas con la 
organización y ayudándolo 
a ser productivo desde el 
principio 

Talento Humano  

Escuela de Liderazgo: 
Suministrar herramientas 
para jefes y directivos sobre 
cómo gestionar equipos con 
base en la integridad y el 
servicio público. 

Desarrollar y fortalecer las 
habilidades, competencias 
y capacidades de las 
personas para que puedan 
liderar de manera efectiva 

Talento Humano y Oficina 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Mecanismos de Reporte y 
Seguimiento 

Establecer canales 
confiables para reportar 
faltas éticas o conflictos de 
interés 

Oficina de Control Interno y 
Talento Humano 

Canal para reportar 
violaciones al Código, 
gestionado por Control 
Interno y Talento Humano  

Facilitar mecanismos 
seguros y confidenciales  

Oficina de Control Interno y 
Talento Humano 

 

12. Componente II: Medición y Mejora del Clima Organizacional 

La medición sistemática permite identificar las áreas de fortaleza y las brechas en la 

percepción del ambiente de trabajo. 

Acción Detallada Objetivo Específico Responsable Principal 

Diagnóstico Periódico del 
Clima 

Obtener información 
objetiva para la toma de 
decisiones. 

Talento Humano (SST y 
Bienestar) 
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Realizar la Encuesta de 
Clima Laboral al menos 
cada dos (2) años, 
priorizando factores como la 
comunicación, el 
reconocimiento, el liderazgo 
y la carga laboral. 

Actualizar la información 
con baterías psicosocial en 
el contexto laboral  

Oficina de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Grupos de valor y Mesas de 
Diálogo 

Profundizar en los hallazgos 
de la encuesta de clima. 

Talento Humano 

Plan de Intervención por 
Dependencia 

Implementar acciones de 
mejora ajustadas a las 
necesidades específicas de 
cada oficina. 

Oficina de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, 
COCOLAB  

Cada jefe, con apoyo de 
Talento Humano, debe 
diseñar un Plan de 
Intervención anual para 
mejorar los indicadores que 
resultaron bajos en su área. 

Mejorar los resultados de 
cumplimiento de 
indicadores  

Jefes de dependencia y 
Talento Humano  

Fortalecimiento de la 
Comunicación Interna 

Asegurar que la información 
fluya de manera clara, 
oportuna y bidireccional. 

Oficina de Comunicaciones  

 

13. Componente III: Cultura de Bienestar, Reconocimiento y Servicio 

El bienestar y el reconocimiento son pilares para un clima positivo y una cultura de alto 

desempeño. 

Acción Detallada Objetivo Específico Responsable Principal 

Programa de 
Reconocimiento al Mérito 

Incentivar y visibilizar a los 
servidores que encarnan los 
valores y logran resultados 
sobresalientes. 

Talento Humano  

Reconocimiento a los 
servidores públicos que 
logran el estatus de 
pensionado 

Resaltar la permanencia en la 
entidad  

Talento Humano 

Balance Vida-Trabajo Promover hábitos saludables y 
reducir el estrés laboral. 

Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SST)  
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