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INTRODUCCION 

 

 

 

La presente documentación corresponde al Informe de Tramites en Línea en el 

departamento, durante el periodo 2017.  
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1. GENERALIDADES 

 

1.1 ANTECEDENTES 

 

El Departamento de Arauca en el desarrollo de su política, en infraestructura 

tecnológica esta innovando, actualizando y llevando a cabo procesos de implantación de 

tecnologías; haciendo un espacio ciudadano de participación virtual creado por el 

Programa Gobierno en línea del Ministerio TIC que permite proponer, opinar sobre 

mejoras o sobre otros temas relacionados con trámites y servicios en línea del Estado 

colombiano que ya existen o que deberían implementarse, para facilitar así, la relación 

de los ciudadanos con el Estado. 

 

Para la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea” determina los 

lineamientos para cumplir con lo establecido en el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008 

e incorpora recomendaciones del documento de “Políticas y Estándares para publicar 

información del Estado colombiano en Internet. 

 

Es importe observar que las Tecnologías de la Información ofrecen una oportunidad 

única para que los países en vía de desarrollo den un salto en su evolución económica, 

política, social y cultural, disminuyendo la brecha que los separa de los países 

desarrollados Estas tecnologías. y en especial Internet han trascendido los campos 

tecnológico y científico, constituyéndose hoy en día en herramientas que se encuentran 

al alcance y servicio de toda la comunidad en los ámbitos económico educativo y de 

salud entre otros. 

Y además Las Tecnologías de la Información son herramientas que permiten el 
desarrollo de una nueva economía, la construcción de un Estado más moderno y 
eficiente, la universalización del acceso a la información, y la adquisición y eficaz 
utilización del conocimiento, todos estos elementos fundamentales para el desarrollo de 
la sociedad moderna. 

El Programa Gobierno en línea, del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, encargado de coordinar en la administración pública la 
implementación de la Estrategia de Gobierno en línea, estrategia del Gobierno Nacional 
que tiene por objeto contribuir a la construcción de un Estado más eficiente, más 
transparente y participativo y que preste mejores servicios mediante el 
aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). 
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS. 

 

Se realizo la automatización de trámites y servicios en Línea (6 trámites 

certificados). 1. Certificado de ingresos y retenciones a empleados por vigencia 

(Formato 220 de la Dian). 2. Certificado laboral. 3. Certificado de retención en la 

fuente por terceros eternos. 4. Certificado de contratos liquidados, 5. Certificado 

de RETEIVA, 6. Certificado de RETEICA ” 

 

 
 Modulo cargar impuesto del Sistema de Gestión Financiero (SGF) 

 

Al acceder al sistema de trámites automáticamente se conecta con un Web 

Services, este se comunica con la base de datos, la cual le retorna la información 

al Web Services y este por su parte se la entrega al usuario mediante la interfaz 

grafica diseñada. 

 

Para la gestión de un trámite y/o servicio el usuario deberá seleccionar el trámite 

o servicio a solicitar los cuales son: 

 

Certificado laboral. 

Certificado de ingresos y retenciones. 

Certificado de retención en la fuente. 

Certificado de contratos celebrados. 

Desprendibles de pago. 

Certificado de RETEIVA. 

Certificado de RETEICA. 
 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

Al seleccionar cualquiera de los trámites y/o servicios se visualizará una breve 

descripción del trámite a solicitar, dicha descripción está automáticamente 

relacionada con la base de datos del sistema financiero de la gobernación de 

Arauca; al ingresar se hace una validación de conectividad y seguridad el cual 

viene siendo el modulo de seguridad. 

 

Los reportes se envían en formato pdf y se enviaran al correo del usuario, de esta 

forma se estaría dando la seguridad de que el usuario sea quien reciba esta 

información al correo personal del mismo, por seguridad sólo se visualizarán las 

dos iníciales del correo registrado junto con el servidor de correo, de esta forma: 

ab******@hotmail.com. Seguidamente de solicitar la generación del trámite el 

sistema busca en la base de datos del sistema financiero en el modulo de 

contabilidad, puesto que esta dependencia es quien genera dichos reportes, estos 

reportes los suben a un directorio existente en el Sistema financiero para que se 

puedan enviar a los correos de las personas que los soliciten; inmediatamente el 

usuario realice la solicitud al sistema de trámites se le enviara el correo con la 

información solicitada. Por otra parte la base de datos ira almacenando un registro 

de todos los usuarios, con fecha en que se realizo la solicitud, vigencia, correo al 

que se envió la solicitud y el tipo de solicitud realizada. 

 

Se realizaron las pruebas pertinentes del sistema, para comprobar su correcta 

funcionalidad y por último se publicaron en la intranet y en la página web de la 

gobernación de Arauca respectivamente. 

 

 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

Conexión Windows Communication Foundation (WCF). 

 

 
Conexión Windows Communication Foundation (WCF). 
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Servidor IIS (Internet Information Server). 

 

 
Servidor IIS (Internet Information Server). 

 

A continuación se visualiza la interfaz grafica del sistema de trámites en línea: 
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Página de inicio trámites. 

 

 
Información de trámites y/o servicios a solicitar. 
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Solicitud de trámites y/o servicios. 

 

 

Inicialmente se realizó socialización y capacitación sobre la importancia del 

registro de trámites en el Sistema Único de Información de Tramites – SUIT, a 

funcionarios de la Gobernación y la Alcaldía de Arauca, para posteriormente 

realizarla en las Alcaldías de Arauquita, Saravena, Fortul y Tame; por otra parte 

se dio a conocer cómo dicha importancia del registro de los trámites representa 

un avance significativo para la entidad, debido a su enlace con plataformas 

nacionales que muestran el avance de cada institución y mejoran los índices de 

transparencia de las mismas. 

 

Posteriormente realizó la verificación del estado de cada entidad con respecto al 

registro de trámites de cada una de ellas en el SUIT, y se procedió a actualizar 

dichos registros en el sistema. 
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La temática tratada en la socialización y capacitación en los diferentes municipios 

del departamento de Arauca: 
 

 
Temario de la socialización. 

  

 

Seguidamente de la presentación de cada uno de los funcionarios incluyendo los 

trámites que manejaban cada uno de ellos se procedió a realizar la socialización 

del marco legal, haciendo énfasis en el decreto 019 de 2012. 
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Marco legal 

 

En la socialización del decreto ley 019 de 2012, se dieron a conocer los principios, 

lo que busca, a quien aplica y los principales artículos de dicho decreto en el 

régimen general. 
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 Una nueva relación del Estado con los ciudadanos como usuarios y

destinatarios de sus servicios, con el fin de hacer su vida un poco más

amable.

 Proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las personas

naturales y jurídicas ante la Administración Pública.

 Generar el compromiso de las instituciones públicas para ser más

eficientes y eficaces.

 Suprimir o reformar los trámites, procedimientos y regulaciones

innecesariosexistentesen la Administración Pública.

¿QUÉ BUSCA EL DECRETO ANTITRÁMITES?

REGIMEN  
GENERAL

 
Decreto Ley 019 de 2012 
 

 

Se explico la política de racionalización la cual es una serie de actividades 

formuladas al interior de cada entidad que buscan reducir: costos, tiempos, 

documentos, procesos, pasos y acciones no presenciales, está orientada a 

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trámites y 

procedimientos administrativos, para mejorar la calidad de vida y facilitar el 

acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. 
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Política de racionalización 

 

Se explico la diferencia entre un trámite (conjunto de requisitos, pasos, o acciones 

regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que 

deben efectuar los usuarios ante una institución de la administración pública o 

particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir 

con una obligación prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un 

producto o un servicio)  y un OPA - Otros procedimientos Administrativos 

(conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para 

obtener un producto o servicio que ofrece una institución de la administración 

pública o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ámbito de su 

competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general 

no tienen costo. En la mayoría de los casos estos procedimientos administrativos 

están asociados con un trámite, ya que de este se pueden generar acciones de 

consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el 

resultado de un trámite).  
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Finalmente se realizo la capacitación del Sistema Único de Información de 

Trámites – SUIT, el cual es el repositorio de los trámites y procedimientos 

administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional 

y territorial; posteriormente se realizo la explicación a fondo sobre la funcionalidad 

del mismo y de los actores que interactúan allí. 

 

 

 

 
Diferencia entre un Trámite y un OPA 
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Sistema Único de Información de Trámites - SUIT 
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Funcionalidad del SUIT 

 

Se explico la política de creación de usuarios a los jefes de planeación de las 

diferentes Alcaldías los cuales son los responsables de la creación de estos, el 

cual deberá tener en cuenta que para la creación de usuarios son obligatorios los 

campos de Identificación, Nombre, Apellido, Departamento donde domicilia, 

Municipio donde domicilia, Correo electrónico institucional y teléfono.  

El correo electrónico personal, la extensión y el teléfono celular son opcionales. 

En la opción Roles, se deberá seleccionar o marcar el rol de “Administrador de 

trámites” para el registro de trámites en el SUIT o “Consultante de la entidad”, que 

como su nombre lo indica, le permite a este usuario informarse sobre los 

contenidos de la institución en el sistema. 
 

Al crear cualquier usuario, debe tener a mano:  

 Los nombres y apellidos completos de la persona. 

 Número de documento de identificación (ejemplo: cédula de ciudadanía). 

 Teléfono fijo y/o extensión. 

 Teléfono celular. 
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 Correo electrónico institucional y el personal. 

Seguidamente el administrador (Jefe de planeación) deberá: 
 

Escribir la primera letra del primer nombre en mayúscula, luego, escribir el primer 

apellido completo, y luego, escribir los tres últimos dígitos del documento de 

identificación. 

En caso de llegarse a presentar homónimos, es decir, que el sistema informe que 

ese usuario ya existe, se deberá tener en cuenta: 

 

Después de la primera letra del nombre, escribir la primera letra del segundo 

nombre, seguido por el primer apellido completo. 

Si sigue existiendo duplicidad, se deberá escribir la primera letra del nombre, 

escribir la primera letra del segundo nombre, seguidamente por el primer apellido 

completo (*) y la primera letra del segundo apellido. 

(*) Nota: Los apellidos que contengan la letra “ñ” no podrán escribirse con esa 

letra puesto que hay teclados que son en inglés y no en español. 

Si la persona sólo tiene un nombre y existe duplicidad: 

Escribir la primera letra del nombre en mayúscula, seguido por el primer apellido 

completo y la primera letra del segundo apellido. 

Además, para poder llevar un control de los usuarios creados el Jefe de 

Planeación deberá tener en cuenta: 

 

 Llevar un control de los usuarios creados del SUIT.  

 Velar porque los usuarios cambien periódicamente su contraseña, 

principalmente porque cambien la primera contraseña asignada cuando se 

crea el usuario.  

 Inactivar los usuarios cuando salgan de vacaciones o cuando se retiren de 

la Institución.  

 Llevar un control de los usuarios creados e inactivados.  

 Reportar problemas a la Mesa de Ayuda del SUIT, en caso de tener 

inconvenientes con su usuario o con los que cree.  

 Reportar a la Mesa de Ayuda en caso de vacaciones u otro motivo de 

ausencia, el reemplazo del rol de “Administrador de Usuarios”. Esto para 

que otra persona pueda crear “Administradores de trámites” durante su 

ausencia. 
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MUNICIPIO DE ARAUCA 
 

GOBERNACIÓN DE ARAUCA. 

 

En la Gobernación de Arauca se realizó revisión y corrección de los trámites que 

estaban en corrección por parte de la entidad y se enviaron para su respectiva 

revisión por el Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

 

También se inició la gestión de datos de operación de los trámites por cada una 

de las dependencias. Dicha información va enlazada al Formulario Único Reporte 

de Avances de la Gestión – FURAG. 

 

Se realizaron las correcciones a los trámites enviados por el Departamento 

Administrativo de Función Pública - DAFP los cuales fueron: “Corrección de 

errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago”, “Facilidades de 

pago para los deudores de obligaciones tributarias”, “Certificado de paz y salvo”, 

“Devolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos de lo no debido por 

conceptos no tributarios”, “Duplicaciones de diplomas y modificaciones del 

registro del título” e “Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de 

origen nacional” de los cuales 3 fueron aprobados y 3 devueltos para más 

correcciones, las cuales ya se encuentran en Revisión por el DAFP. 
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SEMAFORO DE LA GOBERNACION DE ARAUCA 

 
Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 
Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de Política. 

Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 

 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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Trámites pendientes de la Gobernación de Arauca 

 

ALCADÍA DE ARAUCA 

 

En la Alcaldía de Arauca, se realizó el registro de la racionalización en el formato 

integrado de Impuesto predial Unificado, lo cual significó una mejora para ese 

trámite hacia el ciudadano. 

Igualmente se envió para revisión el formato integrado de Registro de Perros 

Potencialmente Peligrosos. Además se inició la gestión de datos de operación de 
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los trámites por cada una de las dependencias. Dicha información va enlazada al 

Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG. 
 

 
 

Semáforo de la Alcaldía de Arauca. 

 
Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 

Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de Política. 
Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 

 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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Trámites pendientes de la Alcaldía de Arauca 
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MUNICIPIO DE ARAUQUITA 
 

ALCALDÍA DE ARAUQUITA. 

 

Se realizo la capacitación de trámites a los funcionarios de la alcaldía Municipal 

de Arauquita con la presentación de cada uno de los funcionarios y los trámites 

que cada uno manejaba en la entidad. Seguidamente se procedió a explicar la 

normatividad que rige lo que tiene que ver con Gobierno en Línea y Trámites, 

haciendo énfasis en el decreto 019 de 2012, el cual busca una nueva relación del 

Estado con los ciudadanos como usuarios y  destinatarios de sus servicios, con el 

fin de hacer su vida un poco más  amable; Se les dio a conocer a los funcionarios 

que documentación ya no es necesaria exigir en las entidades y que otros están 

prohibidos solicitar, así como las atenciones especiales que se deben tener con 

los ciudadanos. 

Seguidamente se realizó la capacitación sobre el Sistema Único de Información 

de Trámites - SUIT, en donde se socializó la importancia de cargar y mantener 

actualizados los trámites que maneja la entidad, para poder exigirle al ciudadano 

la realización de estos; se les expuso el funcionamiento de la plataforma del SUIT, 

sistema que tiene como propósito, ser la fuente única y válida de la información 

de los trámites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadanía; se 

les dio a conocer a los funcionarios las principales funciones que cada uno de 

ellos tiene que realizar en el Sistema, se revisó el avance que tenía la institución 

actualmente, y se pudo evidenciar que de veintiséis (26) trámites cargados en el 

SUIT sólo tenían cinco (5) inscritos. 

Posteriormente se reunió con cada uno de los funcionarios que manejaban los 

trámites con la ciudadanía y se inició con la creación de los usuarios en el SUIT, 

se identificaron los trámites registrados nacionalmente por el DAFP 

(Departamento de Administración de Función Pública), para priorizar los que se 

manejaban municipalmente y se procedió a realizar el cargue de la información en 

los respectivos trámites, los cuales fueron: 

 

Secretaría de Gobierno: 

Reconocimiento de escenarios habilitados para la realización de espectáculos 

públicos de las artes escénicas 

Auxilio para gastos de sepelio. 
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Certificado de riesgo de predios. 

Traslado de cadáveres. 

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realización de espectáculos 

de las artes escénicas. 

Permiso para espectáculos públicos diferentes a las artes escénicas. 

 

Secretaría de Hacienda, Oficina de Tesorería: 

Impuesto predial unificado. 

Certificado de paz y salvo. 

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Impuesto de delineación urbana. 

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 

 

Secretaría de planeación: 

Permiso de escrituración. 

Concepto de uso del suelo. 

Certificado de estratificación socioeconómica. 

Asistencia técnica rural. 

Al finalizar se pudo evidenciar que en total se enviaron para su respectiva 

aprobación por el DAFP quince (15) formatos integrados de toda la Alcaldía de 

Arauquita. 
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Semáforo de la Alcaldía de Arauquita. 
Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el 

registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 
Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de 

Política. 

Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 
 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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MUNICIPIO DE SARAVENA 
 

 

 

Trámites de la Alcaldía de Arauquita 
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ALCALDÍA DE SARAVENA. 

 

Se realizo la capacitación del Sistema Único de Información de Trámites – SUIT, 

con los funcionarios de las diferentes dependencias de la Alcaldía municipal de 

Saravena, en donde primeramente se presentaron los funcionarios y los tramites 

que manejaban cada uno de ellos, posteriormente se expuso el decreto ley 019 

de 2012, en donde se les comunico a los funcionarios algunos aspectos 

importantes de dicho decreto. Finalmente se procedió a socializar el tema del 

SUIT, explicando la funcionalidad básica del sistema, los actores que interactúan 

en él y dando a conocer los tramites que el DAFP incorpora nacionalmente para 

seleccionar los que se realizaban allí. 

Se registraron los funcionarios que manejaban trámites en el SUIT, se 

identificaron los trámites que se realizaban en la Alcaldía y se inicio con el ingreso 

de la información en los formatos integrados, quedando de la siguiente manera: 

 

Oficina de deportes: 

 

Renovación del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores 

y clubes pertenecientes a entidades no deportivas. 

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realización de espectáculos 

de las artes escénicas. 

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no deportivas. 

 

Secretaría de Hacienda, Oficina de Tesorería: 

 

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor. 

Certificado de paz y salvo. 

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Impuesto de espectáculos públicos. 

Impuesto sobre el servicio de alumbrado público. 

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 

 

Despacho del Alcalde: 

Certificado de residencia. 

Secretaría de Planeación, Oficina de Control urbano: 

Certificado de estratificación socioeconómica. 
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Licencia urbanística. 

 

Asignación de nomenclatura. 

 

Concepto de uso del suelo. 

 

Certificado de permiso de ocupación. 

 

Licencia de intervención del espacio público. 

 

 

 

La Alcaldía de Saravena contaba con seis (6) trámites inscritos en el SUIT, de los 

cuales el “Impuesto predial unificado” se encontraba desactualizado, por ende, se 

procedió a actualizarle la normatividad y demás información con respecto al 

nuevo código de rentas; al finalizar, incluyendo el trámite actualizado se lograron 

ingresar diecisiete (17) trámites alimentados con la información municipal de la 

Alcaldía de Saravena. 
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Semáforo de la Alcaldía de Saravena. 
Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el 
registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 

Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de 
Política. 

Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 

 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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Trámites de la Alcaldía de Saravena 
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MUNICIPIO DE FORTUL 
 

ALCALDÍA DE FORTUL. 

 

Se realizo la capacitación con los funcionarios de en la Alcaldía de Fortul 

informándoles sobre el decreto 019 de 2012 y el Sistema Único de Información de 

Trámites – SUIT; empezando con la presentación de cada uno de los asistentes 

indicando los trámites que manejaban, seguidamente se dio una breve 

introducción del decreto 019, haciendo énfasis en las restricciones de este. Se 

explico la funcionalidad del SUIT, explicando lo importante que es tener la 

información de los trámites actualizada allí, para que los ciudadanos los puedan 

consultar por la web. 

Se realizo la creación de los usuarios, identificando los funcionarios que 

manejaban trámites con el ciudadano y que posteriormente se encontraban en el 

inventario enviado por el DAFP para adicionarlo al de la Alcaldía de Fortul; los 

trámites actualizados y agregados al SUIT fueron los siguientes: 

 

Secretaría de Hacienda, Oficina de Tesorería: 

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros 

Exención del impuesto predial unificado. 

Exención del impuesto de industria y comercio. 

Cancelación del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Impuesto predial unificado. 

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio 

 

Despacho del Alcalde: 

Certificado de residencia. 

 

Secretaría de Planeación: 

Asignación de nomenclatura. 

Licencia de intervención del espacio público. 

Licencia urbanística. 

Impuesto de delineación urbana. 

 

Unidad de Servicios Públicos, Medio Ambiente, Desarrollo Agropecuario con 

funciones de almacén: 

Impuesto sobre el servicio de alumbrado público. 
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Oficina de deportes: 

 

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no deportivas. 

Renovación del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores 

y clubes pertenecientes a entidades no deportivas. 

 

Trámites que se encontraban inscritos y se actualizaron: 

 

Certificado de estratificación socioeconómica. 

Concepto de uso del suelo. 

 

Al iniciar la capacitación se revisó que la Alcaldía de Fortul solamente tenía ocho 

(8) Formatos integrados inscritos en el SUIT, y al finalizar dicha capacitación se 

lograron enviar y actualizar dieciséis (16) formatos integrados para su posterior 

revisión del DAFP. 
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 Semáforo de la Alcaldía de Fortul. 

Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el 
registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 

Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de 
Política. 

Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 

 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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Trámites de la Alcaldía de Fortul 
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MUNICIPIO DE TAME 
 

ALCALDÍA DE TAME 
 

Se reunió a los funcionarios de la alcaldía de Tame, para capacitarlos en el 

decreto 019 de 2012 y el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT, al 

iniciar se realizó la presentación de cada uno de los funcionarios dando a conocer 

la dependencia en donde laboraban y los trámites que algunos manejaban, a lo 

largo de la capacitación se expusieron los temas de más relevancia con respecto 

al decreto 019, se aclararon dudas del mismo y se procedió con la explicación del 

SUIT. Al finalizar la presentación se revisó la situación que tenía la Alcaldía de 

Tame con respecto a los trámites inscritos en el SUIT y se pudo evidenciar que se 

encontraban inscritos sólo cinco (5) trámites. 

A lo largo de la semana se realizó la reunión personalizada con los funcionarios 

manejaban trámites con la ciudadanía, los cuales eran pocos puesto que la 

mayoría manejaban diversos trámites en la Alcaldía de Tame, y se crearon los 

usuarios de dichos funcionarios. Por otra parte se realizó la revisión de los 

formatos integrados enviados por el DAFP encontrando que hacían falta por 

ingresar al inventario de la Alcaldía de Tame diecinueve (19), seguidamente se 

inició con el cargue de la información de los trámites por dependencias 

adicionados los cuales fueron: 

 

Secretaría de hacienda: 

Registro de la publicidad exterior visual. 

Permiso para espectáculos públicos diferentes a las artes escénicas. 

Modificación en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Cancelación del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio. 

Impuesto predial unificado. 

Impuesto de espectáculos públicos. 

Impuesto a la publicidad visual exterior. 

Exención del impuesto predial unificado. 

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor. 

Exención del impuesto de industria y comercio. 

 

Oficina de deportes: 
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Renovación del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores 

y clubes pertenecientes a entidades no deportivas. 

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no deportivas. 

 

Por otra parte se pudo visualizar que los trámites “Retiro de un hogar de la base 

de datos del sistema de identificación y clasificación de potenciales beneficiarios 

de programas sociales – SISBEN”, “Actualización de datos de identificación en la 

base de datos del sistema de identificación y clasificación de potenciales 

beneficiarios de programas sociales – SISBEN”, “Retiro de personas de la base 

de datos del sistema de identificación y clasificación de potenciales beneficiarios 

de programas sociales – SISBEN”, “Encuesta del sistema de identificación y 

clasificación de potenciales beneficiarios de programas sociales – SISBEN” e 

“Inclusión de personas en la base de datos del sistema de identificación y 

clasificación de potenciales beneficiarios de programas sociales – SISBEN” se 

encontraban desactualizados y se procedió a realizarles la respectiva 

actualización en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT. 
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Semáforo de la Alcaldía de Tame. 
Sin gestión (Negro): Trámite u OPA propuesto y aprobado por la institución o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el 

registro. 

En creación (Gris): Trámite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar. 
Tareas pendientes (Rojo): Trámites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de 

Política. 

Enviados para revisión (Amarillo): Trámites u OPA que ha enviado al DAFP para verificación. 

 Inscritos (Verde): Trámites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC. 
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Actualización del Manual de Trámites y Servicios en Línea. 

Se actualizo el Manual de Trámites y Servicios en Línea, reformó el manual de 

trámites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario – OPA de la 

gobernación de Arauca, y se actualizó a la última versión de los manuales 

internos de la entidad, con el cual se actualiza la imagen institucional establecida 

para Administración del Departamento de Arauca, los flujogramas que se incluían 

alternamente a la tabla de descripción de actividades, por efectos prácticos se 

convirtieron en un anexo que por su naturaleza es de uso opcional y por fines 

Trámites de la Alcaldía de Tame 
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prácticos la tabla de aprobaciones se trasladó de la primera página del documento 

y se insertó en la página final de los mismos. 

Por otra parte, en los municipios del departamento de Arauca, (Arauquita, 

Saravena, Tame y Fortul) se actualizaron un total de sesenta y siete (67) trámites.  

A continuación se visualizan los trámites actualizados por municipios: 

MUNICIPIO 
TRÁMITES ENVIADOS PARA 

REVISIÓN DEL DAFP 

TRÁMITES 

ACTUALIZADOS EN EL 

SUIT 

Arauquita 

 Reconocimiento de escenarios 

habilitados para la realización de 

espectáculos públicos de las artes 

escénicas 

 Auxilio para gastos de sepelio. 

 Certificado de riesgo de predios. 

 Traslado de cadáveres. 

 Préstamo de parques y/o 

escenarios deportivos para 

realización de espectáculos de las 

artes escénicas. 

 Permiso para espectáculos públicos 

diferentes a las artes escénicas. 

 Impuesto predial unificado. 

 Certificado de paz y salvo. 

 Registro de contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio. 

 Impuesto de delineación urbana. 

 Impuesto de industria y comercio y 

su complementario de avisos y 

tableros. 

 Permiso de escrituración. 

 Concepto de uso del suelo. 

 Certificado de estratificación 

socioeconómica. 

 Asistencia técnica rural. 

 

Saravena 
 Renovación del reconocimiento 

deportivo a clubes deportivos, 

 Impuesto predial 

unificado 
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clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no 

deportivas. 

 Préstamo de parques y/o 

escenarios deportivos para 

realización de espectáculos de las 

artes escénicas. 

 Reconocimiento deportivo a clubes 

deportivos, clubes promotores y 

clubes pertenecientes a entidades 

no deportivas. 

 Sobretasa municipal o distrital a la 

gasolina motor. 

 Certificado de paz y salvo. 

 Registro de contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio. 

 Impuesto de espectáculos públicos. 

 Impuesto sobre el servicio de 

alumbrado público. 

 Impuesto de industria y comercio y 

su complementario de avisos y 

tableros. 

 Certificado de residencia. 

 Certificado de estratificación 

socioeconómica. 

 Licencia urbanística. 

 Asignación de nomenclatura. 

 Concepto de uso del suelo. 

 Certificado de permiso de 

ocupación. 

 Licencia de intervención del espacio 

público. 

 

Fortul 

 Impuesto de industria y comercio y 

su complementario de avisos y 

tableros 

 Exención del impuesto predial 

 Certificado de 

estratificación 

socioeconómica. 

 Concepto de uso del 
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unificado. 

 Exención del impuesto de industria 

y comercio. 

 Cancelación del registro de 

contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio. 

 Impuesto predial unificado. 

 Registro de contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio 

 Certificado de residencia. 

 Asignación de nomenclatura. 

 Licencia de intervención del espacio 

público. 

 Licencia urbanística. 

 Impuesto de delineación urbana. 

 Impuesto sobre el servicio de 

alumbrado público. 

 Reconocimiento deportivo a clubes 

deportivos, clubes promotores y 

clubes pertenecientes a entidades 

no deportivas. 

 Renovación del reconocimiento 

deportivo a clubes deportivos, 

clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no 

deportivas.  

suelo. 

 

Tame 

 Registro de la publicidad exterior 

visual. 

 Permiso para espectáculos públicos 

diferentes a las artes escénicas. 

 Modificación en el registro de 

contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio. 

 Cancelación del registro de 

contribuyentes del impuesto de 

industria y comercio. 

 Retiro de un hogar de 

la base de datos del 

sistema de 

identificación y 

clasificación de 

potenciales 

beneficiarios de 

programas sociales – 

SISBEN 

 Actualización de datos 
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 Impuesto de industria y comercio y 

su complementario de avisos y 

tableros. 

 Registro de contribuyentes del 

impuesto de industria y comercio. 

 Impuesto predial unificado. 

 Impuesto de espectáculos públicos. 

 Impuesto a la publicidad visual 

exterior. 

 Exención del impuesto predial 

unificado. 

 Sobretasa municipal o distrital a la 

gasolina motor. 

 Exención del impuesto de industria 

y comercio. 

 Renovación del reconocimiento 

deportivo a clubes deportivos, 

clubes promotores y clubes 

pertenecientes a entidades no 

deportivas. 

 Reconocimiento deportivo a clubes 

deportivos, clubes promotores y 

clubes pertenecientes a entidades 

no deportivas.  

de identificación en la 

base de datos del 

sistema de 

identificación y 

clasificación de 

potenciales 

beneficiarios de 

programas sociales – 

SISBEN 

 Retiro de personas de 

la base de datos del 

sistema de 

identificación y 

clasificación de 

potenciales 

beneficiarios de 

programas sociales – 

SISBEN 

 Encuesta del sistema 

de identificación y 

clasificación de 

potenciales 

beneficiarios de 

programas sociales – 

SISBEN 

 Inclusión de personas 

en la base de datos del 

sistema de 

identificación y 

clasificación de 

potenciales 

beneficiarios de 

programas sociales – 

SISBEN 
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Modulo de seguridad de acceso solo para los usuarios registrados y llevar un 

control de tipo de acceso. 

Se crearon las clases y librerías necesarias para proporcionar la seguridad del 

ingreso de los terceros al sistema mediante una validación previa e identificación 

del usuario a ingresar. Dichas librerías y clases desarrolladas y generadas se 

instalaron y configuraron en los servidores de la Gobernación de Arauca; se 

realizo la respectiva entrega en Almacén Departamental. 

 

Código del modulo de seguridad:  

 

 
 

 

 

 

 

 

Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad. 
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Actualización y rediseño de la base de datos para la integración de todos los 

trámites a realizar. 

Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad. 

Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad. 
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Administrador 
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Actualización y rediseño de la base de datos para la integración de los trámites 

automatizados se realizo la creación de nuevas entidades (tablas) en la base de 

datos para poder integrar los trámites y/o servicios automatizados (Certificado 

laboral, Certificado de ingresos y retenciones, Certificado de retención en la 

fuente, Certificado de contratos celebrados, Certificado de RETEIVA, Certificado 

de RETEICA, Desprendibles de pago.) 

Se desarrollaron los procedimientos almacenados y la optimización del 

rendimiento de la base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Rediseño y actualización de trámites. 
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Rediseño y actualización de trámites. 

Rediseño y actualización de trámites. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
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DIAZ 

 
 

 

 

 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 

MUNICIPIO DE ARAUCA 

 

 
 

 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Gobernación de Arauca. 

 

Rediseño y actualización de trámites. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 
 

 

 

 
 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la Alcaldía 

de Arauca. 

 

Automatización de trámites y servicios en línea y de consulta. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Socialización y cierre del Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en línea en el Departamento de 

Arauca. 

Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en línea en el Departamento de Arauca. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en línea en el Departamento de Arauca. 

Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en línea en el Departamento de Arauca. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

GOBERNACIÓN DE ARAUCA 

 

 

Capacitación individual: Actualización del manual de trámites y servicios en línea. Gobernación de 

Arauca 

 

Capacitación individual: Actualización del manual de 

trámites y servicios en línea. Gobernación de Arauca 

 

 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 

 

Capacitación individual: Actualización del manual de trámites y servicios en línea. Gobernación de 

Arauca 

 

 

Capacitación individual: Actualización del manual de trámites y servicios en línea. Gobernación de 

Arauca 
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ALCALDÍA DE ARAUCA 

 

 Capacitación individual: Corrección de trámites a cargo de los funcionarios. Alcaldía de Arauca 

Capacitación individual: Corrección de trámites a cargo de los funcionarios. Alcaldía de Arauca 

 

 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual: Corrección de trámites a cargo de los funcionarios. Alcaldía de Arauca. 

Capacitación individual: Corrección de trámites a cargo de los funcionarios. Alcaldía de Arauca. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

MUNICIPIO DE ARAUQUITA 

 

 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Arauquita. 

 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo de la funcionaria. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo de la funcionaria. 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites  



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo de la funcionaria. 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización 

de trámites  



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 

 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo del funcionario, 

secretaría de hacienda, oficina de tesorería. 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo de la funcionaria, 

Secretaría de Hacienda, oficina de tesorería. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
MUNICIPIO DE SARAVENA 

 
 

Capacitación individual: Creación de usuario y actualización de trámites a cargo de las 

funcionaria, Secretaría de Hacienda. 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Saravena. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Saravena. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de dos usuarios y actualización de trámites en el SUIT 

con los funcionarios a cargo de los mismos. Secretaría de Planeación, oficina de Control Urbano. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Hacienda, oficina de Tesorería. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Oficina de deportes. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 
 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Planeación. 

Capacitación individual del SUIT: Socialización del funcionamiento del SUIT y revisión del avance 

en la entidad. Hospital del Sarare. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

MUNICIPIO DE FORTUL 

 

 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Fortul 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Unidad de Servicios Públicos, Medio Ambiente, Desarrollo 

Agropecuario con funciones de almacén. 
 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Hacienda, Oficina de Tesorería. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

el funcionario a cargo de los mismos. Oficina de deportes. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Hacienda. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y 

actualización de trámites en el SUIT con la funcionaria a 

cargo de los mismos. Secretaría de Planeación. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

 
 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Tame. 

Socialización del decreto 019 de 2012 y capacitación del SUIT grupal con los funcionarios de la 

Alcaldía de Tame. 

 

MUNICIPIO DE TAME 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

el funcionario a cargo de los mismos. Secretaría de Planeación. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Hacienda. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 
 

 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

el funcionario a cargo de los mismos. Oficina de SISBEN. 

Capacitación individual del SUIT: Creación de usuario y actualización de trámites en el SUIT con 

la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaría de Planeación. 



              

    

 

 
 INFORME DE TRÁMITES Y SERVICIOS EN LINEA 

 

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRÁMITES 

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017  
 

Administrador 

RAUL GARCIA 

DIAZ 

 

Adoptar medidas que permitan reducir el número de pasos, los requisitos, los 

documentos, los costos, los tiempos de respuesta. 

 

Hacer mayor uso de las tecnologías de información, con ello pueden reducirse los 

tiempos de respuesta en la entrega de un producto o servicio al ciudadano. 

            

 

 

 

 

 

 
             

RAUL GARCIA DIAZ 

Profesional Universitario 


