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INTRODUCCION

La presente documentacion corresponde al Informe de Tramites en Linea en el
departamento, durante el periodo 2017.
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1. GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

El Departamento de Arauca en el desarrollo de su politica, en infraestructura
tecnoldgica esta innovando, actualizando y llevando a cabo procesos de implantacion de
tecnologias; haciendo un espacio ciudadano de participacion virtual creado por el
Programa Gobierno en linea del Ministerio TIC que permite proponer, opinar sobre
mejoras o sobre otros temas relacionados con tramites y servicios en linea del Estado
colombiano que ya existen o que deberian implementarse, para facilitar asi, la relacion
de los ciudadanos con el Estado.

Para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea” determina los
lineamientos para cumplir con lo establecido en el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008
e incorpora recomendaciones del documento de “Politicas y Estandares para publicar
informacion del Estado colombiano en Internet.

Es importe observar que las Tecnologias de la Informacion ofrecen una oportunidad
Unica para que los paises en via de desarrollo den un salto en su evolucion econdémica,
politica, social y cultural, disminuyendo la brecha que los separa de los paises
desarrollados Estas tecnologias. y en especial Internet han trascendido los campos
tecnoldgico y cientifico, constituyéndose hoy en dia en herramientas que se encuentran
al alcance y servicio de toda la comunidad en los ambitos econdémico educativo y de
salud entre otros.

Y ademas Las Tecnologias de la Informacion son herramientas que permiten el
desarrollo de una nueva economia, la construccion de un Estado mas moderno y
eficiente, la universalizacién del acceso a la informacion, y la adquisicion y eficaz
utilizacion del conocimiento, todos estos elementos fundamentales para el desarrollo de
la sociedad moderna.

El Programa Gobierno en linea, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, encargado de coordinar en la administracion publica la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, estrategia del Gobierno Nacional
que tiene por objeto contribuir a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo y que preste mejores servicios mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Se realizo la automatizacion de trdmites y servicios en Linea (6 tramites
certificados). 1. Certificado de ingresos y retenciones a empleados por vigencia
(Formato 220 de la Dian). 2. Certificado laboral. 3. Certificado de retencién en la
fuente por terceros eternos. 4. Certificado de contratos liquidados, 5. Certificado
de RETEIVA, 6. Certificado de RETEICA”

SGF - Gobernacién de Arauca # Inicio Alvaro Calderon Sanchez ¥ Ayuda

28 SGF - Gobernacion de Arauca

Sistema de Gestion Financiera

Subir Archivos de Retencién B Nuevo Guardar

Propietario (*) Impuesto Vigencia Cargue el Archivo PDF. Tamafio Maximo 1 MB

C.C.#mamanass - |A/|IER HERNANDO BERROTERAN GARCES Retelva - 2017 -
| Q
- Seleccione --

[E Copyright © Gobernacién de Arauca 2015. http://www.arauca.gq Retelca

8 verson 1151015

ReteFuente

sgfgobarauca@gmail.com

Ingresos y Retenciones

Modulo cargar impuesto del Sistema de Gestién Financiero (SGF)

Al acceder al sistema de tramites automaticamente se conecta con un Web
Services, este se comunica con la base de datos, la cual le retorna la informacion
al Web Services y este por su parte se la entrega al usuario mediante la interfaz
grafica disefiada.

Para la gestion de un tramite y/o servicio el usuario debera seleccionar el tramite
0 servicio a solicitar los cuales son:

Certificado laboral.

Certificado de ingresos y retenciones.
Certificado de retencion en la fuente.
Certificado de contratos celebrados.
Desprendibles de pago.

Certificado de RETEIVA.

Certificado de RETEICA.
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Al seleccionar cualquiera de los trAmites y/o servicios se visualizara una breve
descripcion del trdmite a solicitar, dicha descripcion estd autométicamente
relacionada con la base de datos del sistema financiero de la gobernacion de
Arauca; al ingresar se hace una validacion de conectividad y seguridad el cual
viene siendo el modulo de seguridad.

Los reportes se envian en formato pdf y se enviaran al correo del usuario, de esta
forma se estaria dando la seguridad de que el usuario sea quien reciba esta
informacion al correo personal del mismo, por seguridad sélo se visualizaran las
dos iniciales del correo registrado junto con el servidor de correo, de esta forma:
ab*****@hotmail.com. Seguidamente de solicitar la generacion del tramite el
sistema busca en la base de datos del sistema financiero en el modulo de
contabilidad, puesto que esta dependencia es quien genera dichos reportes, estos
reportes los suben a un directorio existente en el Sistema financiero para que se
puedan enviar a los correos de las personas que los soliciten; inmediatamente el
usuario realice la solicitud al sistema de tramites se le enviara el correo con la
informacion solicitada. Por otra parte la base de datos ira almacenando un registro
de todos los usuarios, con fecha en que se realizo la solicitud, vigencia, correo al
que se envio la solicitud y el tipo de solicitud realizada.

Se realizaron las pruebas pertinentes del sistema, para comprobar su correcta
funcionalidad y por ultimo se publicaron en la intranet y en la pagina web de la
gobernacion de Arauca respectivamente.
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Conexion Windows Communication Foundation (WCF).

-
Agregar referencia de servicio ? 23

Para ver una lista de servicios disponibles en un servidor especifico, escriba una direccién URL de servicio y
haga clic en Ir. Para buscar servicios disponibles, haga clic en Detectar.

Direccion:

:/1200.21.216.243:448/Servicios/ Tramites/Serviciotramites.svc?singleWsdl v[ I ] [Dmdar ‘.]

Servicios: Operaciones:
(®:@ Serviciotramites @ ConsultrarAnualidades
*9 IServiciotramites @ ConsultrarMovimientos

@ ConsultrarTerceros
@ ConsultrarTramites
@ DesprendiblePago
@ Impuestos

[1 servicios encontrados en la direccién
‘http://200.21.216.243:448/Servicios/ Tramites/Serviciotramites.svc?singleWsdl'.

Espacio de nombres:
TRA

[ Aceptar J[ Cancelar ]

Conexion Windows Communication Foundation (WCF).
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Servidor 1IS (Internet Information Server).
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Servidor 1IS (Internet Information Server).

A continuacion se visualiza la interfaz grafica del sistema de tramites en linea:
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A Goblemo
DEPARTAMENTAL

SERVICIOS

Tramites en Linea

Certificado Laboral Certificado de Ingresos Certificado de Certificado de

y Retenciones Retencion en la Fuente Contratos Celebrados
Ver Detalles

Certificado de RETEIVA Certificado de RETEICA Desprendibles de Pago

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

Pé&gina de inicio tramites.

Gobieme i
DEPARTAMENTAL

)
h

SERVICIOS

Tramites en Linea

Certificado Laboral Certificado de Ingresos Certificado de Certificado de
Ver Detalles v Retenciones Retencion en la Fuente Contratos Celebrados

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

Certificado de RETEIVA Certificado de RETEICA Desprendibles de Pago

Ver Detalles Ver Detalles Ver Detalles

Informacion de tramites y/o servicios a solicitar.
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R Gobiemo
DEP.

ARTAMENTAL

Desprendibles de Pago

Tenga en cuenta qué:

El primer certificado generado sera gratuito. Uno por persona.
Todo certificado sera generado un dia habil despues de haberse efectuado el page.

Vigencia Mes Nro Documento
_
Descripcién

Genera los Desprendibles de pago para los Empleados del Departamento de Arauca. Este Certificado NO tiene ningtin costo. Digite el nimero de cédula del

Empleado, Seleccionar la Vigenciay el mes (Si no Selecciona el mes trae todos los de la Vigencia Selecdionada). El Archivo PDF se enviara al correo que el

empleado tenga registrado en el aplicativo de Némina

Solicitud de tramites y/o servicios.

Inicialmente se realiz6 socializacion y capacitacion sobre la importancia del
registro de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, a
funcionarios de la Gobernacién y la Alcaldia de Arauca, para posteriormente
realizarla en las Alcaldias de Arauquita, Saravena, Fortul y Tame; por otra parte
se dio a conocer como dicha importancia del registro de los tramites representa
un avance significativo para la entidad, debido a su enlace con plataformas
nacionales que muestran el avance de cada institucién y mejoran los indices de
transparencia de las mismas.

Posteriormente realizé la verificacién del estado de cada entidad con respecto al
registro de tramites de cada una de ellas en el SUIT, y se procedié a actualizar
dichos registros en el sistema.
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La tematica tratada en la socializacion y capacitacion en los diferentes municipios
del departamento de Arauca:

Contenido
Presentacion

¥A Decreto 019 de 2012

a Politica de Racionalizacidn de Tramites

Sistema Unico de Informacidon de tramites

a Funcionalidad del SUIT

a Revision de los tramites en el SUIT

Creacion de usuarios en el SUIT

a Actualizacidn de tramites en el SUIT

A Clnr AN OOl rh TODOSPORUN
@ FUNCION PUBLICA NUEFDPAI_S

Temario de la socializacion.

Seguidamente de la presentacién de cada uno de los funcionarios incluyendo los
trAmites que manejaban cada uno de ellos se procedio a realizar la socializacién
del marco legal, haciendo énfasis en el decreto 019 de 2012.
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Marco legal
Constitucién Politica de Colombia Institucionalidad
1991 Ley 489 de 1998
= -~ Decreto 4669 de 2005
\ Conpes 3292 de 2004
/ Conpes3785de 2013
Ley 1450 de 2011
Integridad y lucha
contrala corrupcion Antitrémi
Ley 190 de 1995 ntitramites
Ley 1474 de 2011 Ay Decreto Ley 2150 de 1995
Decreto 2641 de 2012 : Ley 962 de 2005
Conpes 167 de 2013 Decreto Ley 019 de 2012
Decreto 2573 de 2014
Decreto 103 de 2015
Decreto 124 de 2016
T TODOSPORUN
Fuente: Funcion Publica. f&) FUNCIONPUBLICA NUEVO PAIS
Marco legal

En la socializacion del decreto ley 019 de 2012, se dieron a conocer los principios,

lo que busca, a quien aplica y los principales articulos de dicho decreto en el
régimen general.
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de la FUNCION PUBLICA
Repiblica de Colombia

Departamento Administrativo PROSP ERIDAD
§PARA TODOS

{ ¢ QUE BUSCA EL DECRETO ANTITRAMITES?

v Una nueva relacién del Estado con los ciudadanos como usuarios y
destinatarios de sus servicios, con el fin de hacer su vida un poco mas
amable.

v Protegery garantizar la efectividad de los derechos de las personas
naturales y juridicas ante la Administracion Plblica.

v Generar el compromiso de las instituciones publicas para ser mas
eficientes y eficaces.

v/ Suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

REGIMEN
GENERAL

Decreto Ley 019 de 2012

Se explico la politica de racionalizacién la cual es una serie de actividades
formuladas al interior de cada entidad que buscan reducir: costos, tiempos,
documentos, procesos, pasos Yy acciones no presenciales, estd orientada a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites vy
procedimientos administrativos, para mejorar la calidad de vida y facilitar el
acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
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ases de la politica de racionalizacion
=) . VmIlmo
‘2 : Identi:ﬁc..acién : Priuizac_ion I | — T — :
w K de Tramites de Tramites | 1 PR, S - !
| 1 [ Actividades |
8 1 v 1 v I v : : entre entidades |
1 ] 1
2 f : | Bl interoperabilidad [l
I: I Inventario de Tramites I Cronograma de I . .. : : !
=8 | Tramitesen el Sistema Actividades | Tramites Optimizados | | o]
N ! - 1 | Cadenas de Tramites |
& N ! - ./ \_Ventanillas Unicas -
- bommmmmmmmmmm e - Ly EntanTas Uhees -

Il Usuarios

Y CAPACITACION ! Virtuales y
H Presenciales

s Guia del usuario
- . E
ki - o TODOSPORUN
(&) FUNCION PUBLICA

NUEVO PAIS

i ! 1
: Ill Formularios ! : lracid | |
TECNOLOGICOS - IV Inventarios VlRacionalizacion Racionalizacién@ | Cadenas de
: V Formato Integrado -Fl | Dt peciony | I Tramites
i VI Modelos . Racionalizacion) | |
H VIl Reportes I ] 1
O - .
i - - . |
g . . 1
METODOLOGIAS Aprobaciénde nuevos ! Metodologia de I
: tramites ! Racionalizacion i
' }
(i o1 T I T T T T T I T T YT TTITT L AR = .-
H | |
: Mesa de ayuda | 1
ASESORIA H # Capacitaciones | Mesas Sectoriales GRAT | GRAT
1 1
1 1
1 1

Fuente: Funcién Publica.

Politica de racionalizacién

Se explico la diferencia entre un trdmite (conjunto de requisitos, pasos, 0 acciones
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que
deben efectuar los usuarios ante una instituciéon de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio) y un OPA - Otros procedimientos Administrativos
(conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para
obtener un producto o servicio que ofrece una institucion de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su
competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general
no tienen costo. En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos
estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de
consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el
resultado de un tramite).
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Finalmente se realizo la capacitacion del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, el cual es el repositorio de los tramites y procedimientos
administrativos con cara al usuario que ofrecen las instituciones de orden nacional
y territorial; posteriormente se realizo la explicacién a fondo sobre la funcionalidad
del mismo y de los actores que interactuan alli.

I
Tramite y OPA

Conjunto de acciones
que realiza el usuario

Conjunto de acciones
que realiza el usuario

Tiene soporte normativo ‘ No es obligatorio ‘
Usuario cumple una En algunos casos no
M Ly obligacidn tienen costo
: e Usuario ejerce un En algunos casos son el
% Mm ) derecho resultado de un tramite

Resultado producto o
servicio

Esoponible y exigible

TODOSPORUN

(@ FUNCION PUBLICA NUEVO PAlS

Diferencia entre un Tramite y un OPA
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Sistema Unico de Informacion de Tramites

Es un instrumento de apoyo para la implementaciéon de la Politica de
Racionalizacion de Tramites que administra el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en virtud de la Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012;
sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la informacién de
los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania. SUIT es
el repositorio de los tramites y procedimientos administrativos con cara al usuario
que ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial.
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Funcionalidades SUIT v3
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Funcionalidad del SUIT

Se explico la politica de creacion de usuarios a los jefes de planeacion de las
diferentes Alcaldias los cuales son los responsables de la creacion de estos, el
cual deberé tener en cuenta que para la creacion de usuarios son obligatorios los
campos de Identificacion, Nombre, Apellido, Departamento donde domicilia,
Municipio donde domicilia, Correo electronico institucional y teléfono.

El correo electronico personal, la extension y el teléfono celular son opcionales.
En la opcién Roles, se debera seleccionar o marcar el rol de “Administrador de
tramites” para el registro de tramites en el SUIT o “Consultante de la entidad”, que
como su nombre lo indica, le permite a este usuario informarse sobre los
contenidos de la institucion en el sistema.

Al crear cualquier usuario, debe tener a mano:
e Los nombres y apellidos completos de la persona.
e Numero de documento de identificacion (ejemplo: cédula de ciudadania).
e Teléfono fijo y/o extension.
e Teléfono celular.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina

- Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
VHunﬁmdo Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
2Desarrolio Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

e Correo electronico institucional y el personal.

Seguidamente el administrador (Jefe de planeacién) debera:

Escribir la primera letra del primer nombre en mayuscula, luego, escribir el primer
apellido completo, y luego, escribir los tres ultimos digitos del documento de
identificacion.

En caso de llegarse a presentar homoénimos, es decir, que el sistema informe que
ese usuario ya existe, se debera tener en cuenta:

Después de la primera letra del nombre, escribir la primera letra del segundo
nombre, seguido por el primer apellido completo.

Si sigue existiendo duplicidad, se debera escribir la primera letra del nombre,
escribir la primera letra del segundo nombre, seguidamente por el primer apellido
completo (*) y la primera letra del segundo apellido.

(*) Nota: Los apellidos que contengan la letra “fi” no podran escribirse con esa
letra puesto que hay teclados que son en inglés y no en espafiol.

Si la persona soélo tiene un nombre y existe duplicidad:

Escribir la primera letra del nombre en mayudscula, seguido por el primer apellido
completo y la primera letra del segundo apellido.

Ademas, para poder llevar un control de los usuarios creados el Jefe de
Planeacion debera tener en cuenta:

e Llevar un control de los usuarios creados del SUIT.

e Velar porque los usuarios cambien peribdicamente su contrasenia,
principalmente porque cambien la primera contrasefa asignada cuando se
crea el usuario.

e Inactivar los usuarios cuando salgan de vacaciones o cuando se retiren de
la Institucion.

e Llevar un control de los usuarios creados e inactivados.

e Reportar problemas a la Mesa de Ayuda del SUIT, en caso de tener
inconvenientes con su usuario 0 con los que cree.

e Reportar a la Mesa de Ayuda en caso de vacaciones u otro motivo de
ausencia, el reemplazo del rol de “Administrador de Usuarios”. Esto para
que otra persona pueda crear “Administradores de tramites” durante su
ausencia.
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Administrador

MUNICIPIO DE ARAUCA

GOBERNACION DE ARAUCA.

En la Gobernacion de Arauca se realizo revision y correccion de los tramites que
estaban en correccion por parte de la entidad y se enviaron para su respectiva
revision por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

También se inici6 la gestion de datos de operacién de los tramites por cada una
de las dependencias. Dicha informacion va enlazada al Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion — FURAG.

Se realizaron las correcciones a los tramites enviados por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica - DAFP los cuales fueron: “Correccion de
errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago”, “Facilidades de
pago para los deudores de obligaciones tributarias”, “Certificado de paz y salvo”,
“Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por
conceptos no tributarios”, “Duplicaciones de diplomas y modificaciones del
registro del titulo” e “Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de
origen nacional” de los cuales 3 fueron aprobados y 3 devueltos para mas
correcciones, las cuales ya se encuentran en Revision por el DAFP.

Gobernacién de Arauca (
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olombia e-Mail:

n




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017
Administrador

(&) FUNCION PUBLICA TODOS POR UN
' NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

GOBERNACION DE ARAUCA JOSE ALT DOMINGUEZ DOMINGUEZ (JDOMINGUEZ257) Cerrar sesion

.2 Adminigtracion @ Formato integrado 2 Racionalizacion (3 Autorizacion de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

Gestidn de-f : 4

Opciones de ment

Inicio ‘ Sin gestion {0)

Gestionar puntos de atencion B En
\ )

Blsqueda de formatos Tareas pendientes (3)

Inscritos (66)
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SEMAFORO DE LA GOBERNACION DE ARAUCA

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la institucién o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el registro.
En creacion (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.
Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de Politica.
Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.
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Total registros: 6

Q

Funcidn Publica Carrera 6 = 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: eva_soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57+1) 7395656 | 2017

Tramites pendientes de la Gobernacion de Arauca

ALCADIA DE ARAUCA

En la Alcaldia de Arauca, se realiz6 el registro de la racionalizacion en el formato
integrado de Impuesto predial Unificado, lo cual signific6 una mejora para ese
tramite hacia el ciudadano.

Igualmente se envio para revision el formato integrado de Registro de Perros
Potencialmente Peligrosos. Ademas se inicio la gestion de datos de operacion de
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Administrador

los trdmites por cada una de las dependencias. Dicha informacion va enlazada al
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG.

I'I' (&) EUNCION PUBLICA TODOS PORUN
: NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Semaforo de la Alcaldia de Arauca.

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la institucion o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el registro.
En creacién (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.

Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de Politica.
Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.
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Total registros: 5
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Tramites pendientes de la Alcaldia de Arauca
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MUNICIPIO DE ARAUQUITA

ALCALDIA DE ARAUQUITA.

Se realizo la capacitacion de tramites a los funcionarios de la alcaldia Municipal
de Arauquita con la presentacion de cada uno de los funcionarios y los tramites
que cada uno manejaba en la entidad. Seguidamente se procedié a explicar la
normatividad que rige lo que tiene que ver con Gobierno en Linea y Tramites,
haciendo énfasis en el decreto 019 de 2012, el cual busca una nueva relacion del
Estado con los ciudadanos como usuarios y destinatarios de sus servicios, con el
fin de hacer su vida un poco mas amable; Se les dio a conocer a los funcionarios
gue documentacion ya no es necesaria exigir en las entidades y que otros estan
prohibidos solicitar, asi como las atenciones especiales que se deben tener con
los ciudadanos.

Seguidamente se realiz6 la capacitacion sobre el Sistema Unico de Informacion
de Tramites - SUIT, en donde se socializé la importancia de cargar y mantener
actualizados los tramites que maneja la entidad, para poder exigirle al ciudadano
la realizacion de estos; se les expuso el funcionamiento de la plataforma del SUIT,
sistema que tiene como propdsito, ser la fuente Unica y valida de la informacién
de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania; se
les dio a conocer a los funcionarios las principales funciones que cada uno de
ellos tiene que realizar en el Sistema, se reviso el avance que tenia la institucion
actualmente, y se pudo evidenciar que de veintiséis (26) tramites cargados en el
SUIT s6lo tenian cinco (5) inscritos.

Posteriormente se reunid con cada uno de los funcionarios que manejaban los
tramites con la ciudadania y se inicidé con la creacion de los usuarios en el SUIT,
se identificaron los tramites registrados nacionalmente por el DAFP
(Departamento de Administracion de Funcién Publica), para priorizar los que se
manejaban municipalmente y se procedio a realizar el cargue de la informacién en
los respectivos tramites, los cuales fueron:

Secretaria de Gobierno:

Reconocimiento de escenarios habilitados para la realizacion de espectaculos
publicos de las artes escénicas

Auxilio para gastos de sepelio.
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Certificado de riesgo de predios.

Traslado de cadéaveres.

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos
de las artes escénicas.

Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas.

Secretaria de Hacienda, Oficina de Tesoreria:

Impuesto predial unificado.

Certificado de paz y salvo.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Impuesto de delineacion urbana.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Secretaria de planeacion:

Permiso de escrituracion.

Concepto de uso del suelo.

Certificado de estratificacién socioecondmica.

Asistencia técnica rural.

Al finalizar se pudo evidenciar que en total se enviaron para su respectiva
aprobacion por el DAFP quince (15) formatos integrados de toda la Alcaldia de
Arauquita.
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Seméforo de la Alcaldia de Arauquita.

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la institucion o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el
registro.

En creacion (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.

Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de
Politica.

Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.
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RAUL GARCIA
DIAZ

Administrador
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

ALCALDIA DE SARAVENA.

Se realizo la capacitacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
con los funcionarios de las diferentes dependencias de la Alcaldia municipal de
Saravena, en donde primeramente se presentaron los funcionarios y los tramites
gue manejaban cada uno de ellos, posteriormente se expuso el decreto ley 019
de 2012, en donde se les comunico a los funcionarios algunos aspectos
importantes de dicho decreto. Finalmente se procedié a socializar el tema del
SUIT, explicando la funcionalidad basica del sistema, los actores que interactian
en él y dando a conocer los tramites que el DAFP incorpora nacionalmente para
seleccionar los que se realizaban alli.

Se registraron los funcionarios que manejaban tramites en el SUIT, se
identificaron los tramites que se realizaban en la Alcaldia y se inicio con el ingreso
de la informacién en los formatos integrados, quedando de la siguiente manera:

Oficina de deportes:

Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores
y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos
de las artes escénicas.

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas.

Secretaria de Hacienda, Oficina de Tesoreria:

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor.

Certificado de paz y salvo.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Impuesto de espectaculos publicos.

Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Despacho del Alcalde:

Certificado de residencia.

Secretaria de Planeacién, Oficina de Control urbano:
Certificado de estratificacion socioecondémica.




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Licencia urbanistica.

Asignacion de nomenclatura.
Concepto de uso del suelo.
Certificado de permiso de ocupacion.

Licencia de intervencién del espacio publico.

La Alcaldia de Saravena contaba con seis (6) tramites inscritos en el SUIT, de los
cuales el “Impuesto predial unificado” se encontraba desactualizado, por ende, se
procedido a actualizarle la normatividad y demas informaciéon con respecto al
nuevo codigo de rentas; al finalizar, incluyendo el trdmite actualizado se lograron
ingresar diecisiete (17) trdmites alimentados con la informacion municipal de la
Alcaldia de Saravena.

Gobernacién de Arauca (

g Teléfono: 5
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017
Administrador
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Semaforo de la Alcaldia de Saravena.

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la institucion o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el
registro.

En creacién (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.

Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de
Politica.

Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina

- Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
ﬁHum‘a\mrdo Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
“Des 2 Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

MUNICIPIO DE FORTUL

ALCALDIA DE FORTUL.

Se realizo la capacitacion con los funcionarios de en la Alcaldia de Fortul
informandoles sobre el decreto 019 de 2012 y el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT; empezando con la presentacion de cada uno de los asistentes
indicando los tramites que manejaban, seguidamente se dio una breve
introduccion del decreto 019, haciendo énfasis en las restricciones de este. Se
explico la funcionalidad del SUIT, explicando lo importante que es tener la
informacion de los tramites actualizada alli, para que los ciudadanos los puedan
consultar por la web.

Se realizo la creacidon de los usuarios, identificando los funcionarios que
manejaban tramites con el ciudadano y que posteriormente se encontraban en el
inventario enviado por el DAFP para adicionarlo al de la Alcaldia de Fortul; los
tramites actualizados y agregados al SUIT fueron los siguientes:

Secretaria de Hacienda, Oficina de Tesoreria:

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
Exencion del impuesto predial unificado.

Exencion del impuesto de industria y comercio.

Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Impuesto predial unificado.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Despacho del Alcalde:
Certificado de residencia.

Secretaria de Planeacion:

Asignacién de nomenclatura.

Licencia de intervencién del espacio publico.
Licencia urbanistica.

Impuesto de delineacion urbana.

Unidad de Servicios Publicos, Medio Ambiente, Desarrollo Agropecuario con
funciones de almacén:
Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico.

Gobernacién de Arauca

S Hur
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FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Oficina de deportes:

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas.

Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores
y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

Tramites que se encontraban inscritos y se actualizaron:

Certificado de estratificacidon socioeconémica.
Concepto de uso del suelo.

Al iniciar la capacitacion se revisé que la Alcaldia de Fortul solamente tenia ocho
(8) Formatos integrados inscritos en el SUIT, y al finalizar dicha capacitacién se
lograron enviar y actualizar dieciséis (16) formatos integrados para su posterior
revision del DAFP.

Gobernacién de Arauca (

g Teléfono: 5
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ
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Administrador
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Semaforo de la Alcaldia de Fortul.

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la instituciéon o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el
registro.

En creacion (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.

Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de
Politica.

Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

MUNICIPIO DE TAME

ALCALDIA DE TAME

Se reunié a los funcionarios de la alcaldia de Tame, para capacitarlos en el
decreto 019 de 2012 y el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, al
iniciar se realizo la presentacion de cada uno de los funcionarios dando a conocer
la dependencia en donde laboraban y los trdmites que algunos manejaban, a lo
largo de la capacitacion se expusieron los temas de mas relevancia con respecto
al decreto 019, se aclararon dudas del mismo y se procedié con la explicacién del
SUIT. Al finalizar la presentacion se reviso la situacion que tenia la Alcaldia de
Tame con respecto a los tramites inscritos en el SUIT y se pudo evidenciar que se
encontraban inscritos solo cinco (5) tramites.

A lo largo de la semana se realizd la reunion personalizada con los funcionarios
manejaban trdmites con la ciudadania, los cuales eran pocos puesto que la
mayoria manejaban diversos tramites en la Alcaldia de Tame, y se crearon los
usuarios de dichos funcionarios. Por otra parte se realiz6 la revisibn de los
formatos integrados enviados por el DAFP encontrando que hacian falta por
ingresar al inventario de la Alcaldia de Tame diecinueve (19), seguidamente se
inici6 con el cargue de la informacion de los tramites por dependencias
adicionados los cuales fueron:

Secretaria de hacienda:

Registro de la publicidad exterior visual.

Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas.
Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.
Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Impuesto predial unificado.

Impuesto de espectaculos publicos.

Impuesto a la publicidad visual exterior.

Exencion del impuesto predial unificado.

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor.

Exencion del impuesto de industria y comercio.

Oficina de deportes:
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Renovacion del reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores
y clubes pertenecientes a entidades no deportivas.

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas.

Por otra parte se pudo visualizar que los tramites “Retiro de un hogar de la base
de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN”, “Actualizacién de datos de identificacion en la
base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN”, “Retiro de personas de la base
de datos del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN”, “Encuesta del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN” e
“Inclusiébn de personas en la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN” se
encontraban desactualizados y se procedid6 a realizarles la respectiva
actualizacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
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() FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE TAME LUIS FERNANDO RINCON VILLABONA (LRINCONG671) Cerrar sesion

.2 Administracion 5 Formato integrado z Racionalizacion (3 Autorizacion de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites ¢ Micuenta
Opciones de menti Gestion de formatos integrados
( tico 2) Sin gestion (8)
(" Gestionar puntos de atencién \' En creacion (2
;" Busqueda de formatos ‘: Tareas pendientes (0)
\_integrados

Inscritos (12)

La_

Funcién Publica Carrera 6 # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de senvicio Correo: eva soportesuit@funcionpublica.qov.co | Teléfono: (57+1) 7393636 | 2017

Seméforo de la Alcaldia de Tame.

Sin gestion (Negro): Tramite u OPA propuesto y aprobado por la institucién o por el DAFP que tiene pendiente de continuar el
registro.

En creacion (Gris): Tramite u OPA que ha iniciado a registrar y no le ha dado finalizar.

Tareas pendientes (Rojo): Tramites u OPA que tiene para corregir, de acuerdo con las observaciones que realiza el Asesor de
Politica.

Enviados para revision (Amarillo): Tramites u OPA que ha enviado al DAFP para verificacion.

Inscritos (Verde): Tramites u OPA que el DAFP ha aprobado y se visualizan en el Portal del Estado Colombiano—PEC.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina

- _ Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
ﬁHum‘a\mrdo Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
“Des 2 Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co
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(OF

ALCALDIA MUNICIPAL DE TAME LUIS FERNANDO RINCON VILLABONA (LRINCONS71)

.3 Administracion g Formato integrado

E Racionalizacion

(3 Autorizacion de Nuevos Tramites

CION PUBLICA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

EDUCACION

PAZ EQUIDAD

'{: Cadenas de Tramites

Carrar sesion

Mi cuenta

Resultado biisqueda de formatos integrados

Opdiones de menti

= e Ver v | (] Exportar a Excel
( tico ) i Fecha AW
3 ‘ de

Gestionar puntos de atencién

Institucion o
S

del registro

ALCALDIA MUNICIPAL

Reconocimi
deportivos, clubes promotores y

deportivo a clubes

v 59402 2017-12-13 errito % = Visic |
e \ @Op| ssw2 | 20171243 Teritoria DE TAME clubes pertenecientes a entidades EoRsvson
(  Blsquada de formatos ) no deportivas

S ados = z
-integr: Renovacion del reconocimiento
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jJ(}]j 16172  2014-04-30 Territorial 5“;‘%’:31; MUNICIPAL | ooy ) Impuesto predial unificado  Inscrito
ca A s Registro de contribuyentes
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= ALCALDIA MUNICII Cancelacién del registro de ]
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Retirc de un hogar de la
de datos del sistema
- = ALCALDIA MUNICIPAL de identificacion y = £ v
, 43 20140123 Territorial ALCA cacony 1 B
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Tramites de la Alcaldia de Tame

Actualizacion del Manual de Tramites y Servicios en Linea.

Q

Se actualizo el Manual de Tramites y Servicios en Linea, reformé el manual de
tramites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario — OPA de la
gobernacion de Arauca, y se actualizd a la udltima version de los manuales
internos de la entidad, con el cual se actualiza la imagen institucional establecida
para Administracién del Departamento de Arauca, los flujogramas que se incluian
alternamente a la tabla de descripcion de actividades, por efectos practicos se
convirtieron en un anexo que por su naturaleza es de uso opcional y por fines

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co
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practicos la tabla de aprobaciones se traslado de la primera pagina del documento
y se insert6 en la pagina final de los mismos.

Por otra parte, en los municipios del departamento de Arauca, (Arauquita,
Saravena, Tame y Fortul) se actualizaron un total de sesenta y siete (67) tramites.
A continuacion se visualizan los tramites actualizados por municipios:

. TRAMITES
TRAMITES ENVIADOS PARA
MUNICIPIO REVISION DEL DAFP ACTUALIZADOS EN EL
SUIT
e Reconocimiento de escenarios
habilitados para la realizacion de
espectaculos publicos de las artes
escenicas
e Auxilio para gastos de sepelio.
e Certificado de riesgo de predios.
e Traslado de cadaveres.
e Préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para
realizacion de espectaculos de las
artes escénicas.
e Permiso para espectaculos publicos
_ diferentes a las artes escénicas.
Arauquita , e
e Impuesto predial unificado.
e Certificado de paz y salvo.
e Registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.
¢ Impuesto de delineacién urbana.
e Impuesto de industria y comercio y
su complementario de avisos Yy
tableros.
e Permiso de escrituracion.
e Concepto de uso del suelo.
e Certificado de estratificacion
socioecondmica.
e Asistencia técnica rural.
e Renovacion del reconocimiento e Impuesto predial
Saravena . . o
deportivo a clubes deportivos, unificado

Gobernacién de Arauca

S Hur

i)

N ;1do Horarios de Atencién: 7:00 AN
Desarvolio Arauca - Arauca,

S
8
[
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clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no

deportivas.
e Préstamo de parques ylo
escenarios deportivos para

realizacion de espectaculos de las
artes escénicas.

e Reconocimiento deportivo a clubes
deportivos, clubes promotores vy
clubes pertenecientes a entidades
no deportivas.

e Sobretasa municipal o distrital a la
gasolina motor.

e Certificado de paz y salvo.

e Registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

e Impuesto de espectaculos publicos.

e Impuesto sobre el servicio de
alumbrado publico.

e Impuesto de industria y comercio y
su complementario de avisos Yy
tableros.

e Certificado de residencia.

e Certificado de estratificacion
socioecondémica.

e Licencia urbanistica.

e Asignacion de nomenclatura.

e Concepto de uso del suelo.

e Certificado de permiso de

ocupacion.
e Licencia de intervencion del espacio
publico.
e Impuesto de industria y comercio y |e Certificado de
Fortul su complementario de avisos Yy estratificacion
tableros socioeconomica.

e Exencion del impuesto predial |[e Concepto de uso del

Gobernacién de Arauca (
Teléfono: ¢
7:00 AM - 1
olombia e-Mail:

n
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unificado.
Exencién del impuesto de industria
y comercio.
Cancelacion  del
contribuyentes del
industria y comercio.
Impuesto predial unificado.

Registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio
Certificado de residencia.
Asignacion de nomenclatura.
Licencia de intervencién del espacio
publico.

Licencia urbanistica.

Impuesto de delineacién urbana.
Impuesto sobre el servicio de
alumbrado pubilico.

Reconocimiento deportivo a clubes
deportivos, clubes promotores vy
clubes pertenecientes a entidades
no deportivas.
Renovacion  del

registro  de
impuesto de

reconocimiento

deportivo a clubes deportivos,
clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

suelo.

Tame

Registro de la publicidad exterior
visual.

Permiso para espectaculos publicos
diferentes a las artes escénicas.
Modificacion en el registro de
contribuyentes del impuesto de
industria y comercio.
Cancelacion  del
contribuyentes del
industria y comercio.

registro  de
impuesto de

Retiro de un hogar de
la base de datos del

sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales

beneficiarios de

programas sociales —
SISBEN
Actualizacion de datos

Gobernacién de Arauca (

n
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Impuesto de industria y comercio y
su complementario de avisos Yy
tableros.

Registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.
Impuesto predial unificado.
Impuesto de espectaculos publicos.
Impuesto a la publicidad visual
exterior.
Exencién del
unificado.
Sobretasa municipal o distrital a la
gasolina motor.

Exencién del impuesto de industria
y comercio.
Renovacion  del

impuesto  predial

reconocimiento

deportivo a clubes deportivos,
clubes promotores 'y clubes
pertenecientes a entidades no
deportivas.

Reconocimiento deportivo a clubes
deportivos, clubes promotores vy
clubes pertenecientes a entidades
no deportivas.

de identificacion en la
base de datos del

sistema de
identificacion y
clasificaciéon de
potenciales

beneficiarios de

programas sociales -
SISBEN

Retiro de personas de
la base de datos del

sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales

beneficiarios de

programas sociales —
SISBEN

Encuesta del sistema
de identificacion vy

clasificacion de
potenciales
beneficiarios de

programas sociales —
SISBEN

Inclusidbn de personas
en la base de datos del

sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales

beneficiarios de

programas sociales -
SISBEN

Gobernacién de Arauca (

n

Teléfono: ¢
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Modulo de seguridad de acceso solo para los usuarios registrados y llevar un
control de tipo de acceso.

Se crearon las clases y librerias necesarias para proporcionar la seguridad del
ingreso de los terceros al sistema mediante una validacion previa e identificacion
del usuario a ingresar. Dichas librerias y clases desarrolladas y generadas se
instalaron y configuraron en los servidores de la Gobernacion de Arauca; se
realizo la respectiva entrega en Almacén Departamental.

Cddigo del modulo de seguridad:

(AT EL N B [Serviciotramites.cs Serviciotramites.svc.cs EmpleadoSueldoEditar.aspx.cs m X « E
4 SIFv2.ServicioWCF.Codigo.Utilidades ~ @ ValidarUsuario(string Usuario, string Clave)
using System.Runtime.Serialization.Formatters.Binary; += ¢
using System.Web; A

using System.Web.Security;

-Inamespace SIFv2.ServicioWCF.Codigo

{
-] public class Utili
= public Usua sdo ValidarUsuario(string Usuario, string Clave)
{
UsuarioValidado User = new UsuarioValidado() { errores = new List<string>()};
try
{
if (!string.IsNullOriWhiteSpace(Usuario) && !string.IsNullOrWhiteSpace(Clave))
{
if (Membership.validateUser(Usuario, Clave))
{
MembershipUser usuariow = System.Web.Security.Membership.GetUser(Usuario);
if (usuariow != null)
{
if (usuariow.IslLockedOut)
User.errores.Add(string.Format("El Usuario: {@} Esta bloqueado”, Usuario));
else
{
User.usuarioCorrecto = true;
User.UserName = usuariow.UserName;
User.IDUser = Guid.Parse(usuariow.ProviderUserKey.ToString());
H
}
else
User.errores.Add(string.Format("El Usuario: {8} no se ha podido recuperar de base de Datos", Usuario));
}
else
User.errores.Add(string.Format("El Usuario: {8} no se ha podido Validar en la Base de Datos", Usuario));
5 v
100% ~ 4 » 3
Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad.
Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
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EmpleadoSueldoEditar.aspx.cs 3 W X ~ Explorador de soluciones v 3
otramites ~ @, utilidad - &l o~ am o &
User = utilidad.ValidarUsuario(Usuario, Passikord); f Biiscar et o Biplonatlit de sali < (Ctrls P
if (User.usuarioCorrecto) 3 SIFv2.Datos 4
b SIFv2.Entidades
Paran Fachada ParFach = new Paran acﬁada(user UserName) ; b SIFv2Negocio
Comun_Parametro parametro = new Com

4 &) SIFv2.5¢ WCF
parametro = Parfach.Consultar(Resources. - .RutaReportes, S Default.6_IndicadorEstadoActivo).FirstorDefault(); ] Sz Servcio
. = b & Properties
if (parametro == null)

errores.Add("No se ha Parametrizado la Ruta de los Reportes en la Tabla Comun_Parametros. ID_Parametro = RUTAWCF™); b = References
i Service References
8 App_Browsers
M App_Data

b [l App_GlobalResources
chada mtoTraFach = new ! oFachada(User.UserName) ; b & Codigo
a NominaFach = new NominaFachada(User.UserName);

if (errores.Count > @)
return errores;

[ DatosTemp
achada nomDetFach = new Vrn naDetalleFachada(User.UserName); > il Objetos
ada emplFach = new EmpleadoFachada(User.UserName); > il Reportes
adc empleado = emplFach. Ccnsultar(new Nomina_Empleado.Filtro() { Nocedula = NoCedula }).FirstOrDefault(); 4 @) Senicios
4 @) Tramites
if (empleado != null) b &C* IServiciotramites.cs
b 5:@ Senviciotramites.svc
if (1UtilidadConun.ValidarEmail(empleado.Enail)) b 2% FaicioSiDics
s kages.confi
errores.Add(String.Format("Sefior(a) {8} {1} su correo es incorrecto. Acerquese a la Oficina de la Gobernacién y actual: ) peckagesconfiy
b a:@ SenvicioSID.sve
return errores;
37 b 5§ Web.config

S

] SIFv2.WebApp

b & Properties

b =B References

b Service References

1 dvr = new Da

Modulo = Entidades.Enumeraciones.Mo

Nomina,
Urlorigen = parametro.Valortexto + "\\Reportes\\Nomina\\DesprendiblePago_Lista.rpt”,

d hi e ib1 = it g i W App_Browsers

N RutaGuardarArchivo = "~/DatosTemp/DesprendiblePago” + empleado.Nocedula + ".Pd 4 & App. GlobalResources

Shitee Eecharaicin & erevhe Eeitos v b 5B Mensajes.resx ?
100% ~ 4 » Explorador de soluciones  Team Explorer

Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad.

ST T I XM R R ] Serviciotramites.sve.cs B EmpleadoSueldoEditar.aspx.cs 8 m X =

+0 SIFv2.ServicioWCF.Servicios. Tramites.IServiciotramites ~ @ ConsultrarTramites(string Usuario, string Pa

using System.Linqg;

using System.Runtime.Serialization;
using System.ServiceModel;

using System.Text;

y

-Inamespace SIFv2.ServicioWCF.Servicios.Tramites

{
// NOTA: puede usar el comando “Rename” del meni "Refactorizar" para cambiar el nombre de interfaz "IServiciotramites" en el cédigo y en el ar¢
[Se eContract]
] public interface I
tes> ConsultrarTramites(string Usuario, string PassWord);
ionContract]
~o ConsultrarTerceros(string Usuario, string PassWord, String NoIdentificacion, int? ID_Tercero);
2, niento> ConsultrarMovimientos(string Usuario, string PassWord, Tr ro Filtro);
ionContract]
ng> DesprendiblePago(string Usuario, string PassWord, string NoCedula, int Year, int? Month, int ID_Tramite, out String Confirmac:
ionContract]
List<Comun_Anualidad> ConsultrarAnualidades(string Usuario, string PassWord, Comun_Anual Filtro);
nContract]
ng> Impuestos(string Usuario, string PassWord, string NoCedula, int Year, int ID_Tramite, out String Confirmacion);
¥
¥

Windows Communication Foundation (WCF) de seguridad.

Actualizacion y redisefio de la base de datos para la integracion de todos los
tramites a realizar.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
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Actualizacién y redisefio de la base de datos para la integracion de los tramites
automatizados se realizo la creacion de nuevas entidades (tablas) en la base de
datos para poder integrar los trdmites y/o servicios automatizados (Certificado
laboral, Certificado de ingresos y retenciones, Certificado de retencién en la
fuente, Certificado de contratos celebrados, Certificado de RETEIVA, Certificado
de RETEICA, Desprendibles de pago.)

Se desarrollaron los procedimientos almacenados y la optimizaciéon del
rendimiento de la base de datos.

Tramites.aspx # X ~  Explorador de soluciones v ax
<div class="overlay"></div> ES S g o 8 B
</header>--%> 2 @ o-eudi B &
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
<1-- About --> = -
Sol 'S EnLinea’ t
<section class="masthead d-flex" id="about"> F%;‘w"‘ ervicioEnLinea® (1 proyecto)
<div class="container text-center"> @l Iramites
<div class="row"> b S Properties

<div class="col-1g-10 mx-auto"> b =B References
<h2>Seleccione E1 Tramite Que Desea Realizar</h2> b [ Service References
i App_Data
PP,
<asp:PlaceHolder ID="PlaceHolderMensajeCorrecto” runat="server” Visible="false"> b i App_Start
<div class="alert alert-success" role="alert" runat="server" "MensajeCorrecto”> b Content
<ucl:labelMensajes runat="server” ID="LabelMensajesCorrectos" />
: b [ Controles
</div> & Controll
</asp:Placetolder> ooles
<asp:PlaceHolder ID="PLaceHolderMensajeError” runat="server” Visible="false"> b il Filters
<div class="alert alert-danger” role="alert" runat="server” id="MensajeError"> b il Images
<ucl:labelMensajes runat="server” ID="LabelMensajes” /> b Maestras
</div> b Models
</asp:Placetolder> 4 G paies
<p class="lead mb-5"> N
Tenga en cuenta qué: > B Scripts
</p>
<ul> b Views
<1i>El primer certificado generado sera gratuito. Uno por persona.</li> b &) Default.aspx
<li>Todo certificado sera generado un dia habil despues de haberse b &) DefaultPrueba.aspx

efectuado el pago.</li> B faviconico
</ul> b & Global.asax
</div> 9 packages.config
</div> b { Web.config
<br />
<div class="row">
<div cl ol-md-4 mx-auto”>
<div class="control-group”> Il
- e "

Redisefio y actualizacion de tramites.

Teléfono: 5 2 O 21
Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11




public partial class Tramites :

INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

RAUL GARCIA

DIAZ

Administrador

~ @, Page_Load(object sender, EventArgs €)

System.Web.UI.

~ Explorador de soluciones v X
N @ o-2ud@m o fFRAR -
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ P~

e

Redisefio y actualizacion de tramites.

Tramites.aspx

{ 2] Solucién ‘ServicioEnLinea' (1 proyecto)
o protected void Page_Load(object sender, 4 [ Tramites
b M Properties
iz b wm References
Y6 (isPesEbacid) bl Service References
B App_Data
HiddenFieldUsuario.Value nfigura lanager. AppSettings["User"]; b App_Start
HiddenFieldContrasefia.Value nfi a "password”]; b Content
I Controles
TRA. T es Tra = new TRA.S amitesClient(); i Controllers
var Tramite = Tra.ConsultrarTramites(HiddenFieldUsuario.Value, HiddenFieldContrasefia.Value); b B Filters
var Mov = Tra.ConsultrarMovimientos(HiddenFieldUsuario.Value, HiddenFieldContrasefia.Value, new SIFv2.Entidades.Objetos. > i Images
var Anualidad = Tra.ConsultrarAnualidades(HiddenFieldUsuario.Value, HiddenFieldContrasefia.Value, new SIFv2.Entidades.ob b Ee
DropDownListTipoTramite.DataSource = Tramite; b i Models
DropDownListTipoTramite.DataTextField = "Nombre"; 4 il Paginas
DropDownListTipoTramite.DataValueField = "ID Tramite”; 4 @) Tramites.aspx
DropDownListTipoTramite.DataBind(); b 1 Tramites.aspx.cs
DropDownListTipoTramite.Items.Insert(@, "-- Seleccione - b %) Tramites.aspx.designer.cs
b Scripts
DropDownListVigencia.DataSource = Anualidad; b B Views
DropDownListVigencia.DataTextField = "Anualidad"; S
DropDownListVigencia.DataValueField = "Anualidad”; gLt 2sp
DropDownListVigencia.DataBind(); b &) DefaultPrueba.aspx
DropDownListVigencia.Items.Insert(@, "-- Seleccione -- [ favicon.ico
} b &) Global.asax
9 packages.config
catch (Ex n ex) b @ Web.config
Labeltensajes.AdicionarError (ex.Message) ;
5 -
wnor - 4 . Funlorador de coluciones | Team Fynlorer

Explorador de soluciones

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>

Redisefio y actualizacion de tramites.

= W e-endB FRAR -

El<!
Para obtener mds informacién sobre cémo configurar la aplicacién de ASP.NET, visite Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+
ht:b://Eo,micrcscft.<om/fwlink/?LinkId=169433 551 Solucién ‘ServicionLinea' (1 proecto)
“l<configuration> 4 R Tramites
= <configSections> b K Properties
<!-- For more information on Entity Framework configuration, visit http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=237468 --> b =B References
<section name="entityFramework” type="System.Data.Entity.Internal.ConfigFile.EntityFrameworkSection, EntityFramework, Version=5.0.0.0, b Service References
</configSections> B App_Data
= <connectionStrings> b @ App_Start
<add name="DefaultConnection” connectionString="Data Source=(LocalDbl)\v11.0;Initial Catalog=aspnet-Tramites-20171219150440;Integrated S b i Content
</connectionStrings> b Controles
s i Controllers
<add webpages:Version” value="2.0.0.0" /> -
<add webpages :Enabled” value="false" /> b il Fiters
<add key="PreserveloginUrl" value="true" /> b il Images
<add "ClientvalidationEnabled” value="true" /> bl Maestras
<add "UnobtrusiveJavascriptEnabled” value="true" /><add key="User" value="Tramites"/> b Models
<add Password” value="TRAMITE.2@18"/> 4 @ Paginas
</appSettings> 4 @) Tramites.aspx
5 <system.web> bR Frarieeiay
ai A L .aspx.cs
<compilation debug="true" targetFramework="4.5" /> o .
<httpRuntime targetFramework="4.5" /> T Tmites aspxdesignence
5 <authentication mode="Forms"> b il Scripts
<forms loginUrl="~/Account/Login" timeout="2880" /> b Views
</authentication> b &) Default.aspx
5 <pages> b & DefaultPrueba.aspx
] <namespaces> R favicon.ico
<add namespace="System.Web.Helpers” /> b &) Globalasax
<add .Web.Mvc” /> D peinscontis
<add .Web.Mvc.Ajax” /> T
<add .Web.Mvc.Html" /> P ¢ Web.config
<add n.Web.Optimization” />
<add n.Web. Routing” />
<add namespac .Web.WebPages” /> v
100% -4 > Explorador de soluciones | Team Explorer

v ax

p-

n

el

W H,
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MaestraMaster = X [N Default.aspx inador de objetos Tramites.aspx Tramites.asp

INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

~  Explorador de soluciones %
<% | D:\Arauca\SGF_2016\ServicioEnLinea\Tramites\Maestras\Maestra Master flaestra.master.cs” Inherits="Tramites.Maestras.Maestra” %> + Slo-2enalm o sPAR -
<IDOCTYPE html> n el Bxplorad ones (Ctrl+) P~

11 Solucién ‘ServicioEnLinea' (1 proyecto)

<html xmlns="http: w3, 1999/xhtml"> - -
ml xmlns: p://www.w3.0rg/1999/xhtm: 4 B Tramites

<head runat="server">

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/html; charset=utf-8" /> b Properties
<asp:ContentPlaceHolder ID="head" runat="server"> b =-m References
</asp:ContentPlaceHolder> 4 ] Service References
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" /> &" TRA
<title>Tramites</title> B App_Data
b il App_Start
<meta charset="utf-8" /> b B Content
<meta i " content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no" />
<meta N b i Controles
it i Controllers
b Filters
<!-- Bootstrap Core CSS --> b Images
<link href="../Content/vendor/bootstrap/css/bootstrap.min.css” rel="stylesheet” /> 4 @ Maestras
4 [T Maestra.Master
<!{-- Custom Fonts --> b %) Maestra.Master.cs
<link href="../Content/vendor/font-awesome/css/font-awesome.min.css" rel="stylesheet” b %) Maestra.Master.designer.cs
typi ext/css" /> b B Models
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro:300,400,700,300italic,400italic,700italic" 5
rel="stylesheet" type="text/css" /> 4 i Paginas
<link href="../Content/vendor/simple-line-icons/css/simple-1line-icons.css" rel="stylesheet" /> b @) Tramites.aspx
b B Scripts
<!-- Custom CSS --> b Views
<link href="../Content/css/stylish-| lio.min.css” rel="stylesheet” /> b &) Default.aspx
<link rel="icon" type="image/png" h ./Content/img/contrato.png"” /> > @ DefaultPrucbaaspx
</head? [ favicon.ico
<body id="page-top">
<form id="forml" runat="server"> b &) Globalasax

<div> 9 packages.config
4 9 Web.config

00% ~ 4 »

-

G Disefio | @ Dividir |« Cédigo ‘ Exolorador de soluciones ' Team Exolorer

Redisefio y actualizacion de tramites.

REGISTRO FOTOGRAFICO
MUNICIPIO DE ARAUCA

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la Alcaldia
de Arauca.

Automatizacion de tramites y servicios en linea y de consulta.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Socializacion y cierre del Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en linea en el Departamento de
Arauca.

Fortalecimiento de la estrategia |
Gobierno en Linea en el
Departamento de Arauca. |

C a 78 B i ic alcaldias de los municipios
Capaci i0 uncionarios de las alca pos
I 't; “g;;(:\]/:n{a, Fortul y Tame) del departamento df Arat
(Arauquita, = b e

Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en linea en el Departamento de Arauca.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017
Administrador
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Fortalecimiento de la estrategia Gobierno en linea en el Departamento de Arauca.
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RAUL GARCIA

INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador
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Capacitacion individual: Actualizacion del manual de tramites y servicios en linea. Gobernacion de

Arauca

Capacitacion individual: Actualizacién del manual de
tramites y servicios en linea. Gobernacién de Arauca
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador
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Capacitacion individual: Actualizacion del manual de tramites y servicios en linea. Gobernacion de
Arauca

Capacitacion individual: Actualizacién del manual de trdmites y servicios en linea. Gobernacion de
Arauca

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

ALCALDIA DE ARAUCA

| n

Capacitacion individual: Correccién de tramites a cargo de los funcionarios. Alcaldia de Arauca
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

\

Capacitacion individual: Correccién de tramites a cargo de los funcionarios. Alcaldia de Arauca.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

MUNICIPIO DE ARAUQUITA

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la

Alcaldia de Arauquita.
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| Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion de tramites a cargo de la funcionaria.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

s A5 €5
Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion de tramites a cargo de la funcionaria.

Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion
de tramites

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador
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:
Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion de tramites a cargo del funcionario,
secretarfa de hacienda, oficina de tesoreria.

Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion de tramites a cargo de la funcionaria,
Secretaria de Hacienda, oficina de tesoreria.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Capacitacion individual: Creacion de usuario y actualizacion de tramites a cargo de las
funcionaria, Secretarfa de Hacienda.

MUNICIPIO DE SARAVENA
-t -

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la
Alcaldia de Saravena.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina

- Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
ﬁHum‘a\mrdo Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la
Alcaldia de Saravena.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de dos usuarios y actualizacion de tramites en el SUIT
con los funcionarios a cargo de los mismos. Secretaria de Planeacion, oficina de Control Urbano.

Teléfono: 5
Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

| Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Hacienda, oficina de Tesoreria.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Oficina de deportes.

Gobernacién de Arauca
Teléfono:

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.g

2
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Planeacion.

Capacitacion individual del SUIT: Socializacién del funcionamiento del SUIT y revision del avance
en la entidad. Hospital del Sarare.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
- Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
mﬁw Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

RAUL GARCIA
DIAZ

Administrador

MUNICIPIO DE FORTUL

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la

Alcaldia de Fortul

e ———

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Unidad de Servicios Publicos, Medio Ambiente, Desarrollo

Agropecuario con funciones de almacén.

Gobernacién de Arauc

‘Hunlanlz?fldo Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M |
4Desarvoilo Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arat
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Hacienda, Oficina de Tesoreria.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
el funcionario a cargo de los mismos. Oficina de deportes.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 2 squina
Teléfono: 57 7 8852402 |

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM -

Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Hacienda.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y
actualizacion de trdmites en el SUIT con la funcionaria a
cargo de los mismos. Secretaria de Planeacion.

< Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
- Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
Ei-lurn?n' Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.

dDesarvotlo Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacion del SUIT grupal con los funcionarios de la
Alcaldia de Tame.

Socializacion del decreto 019 de 2012 y capacitacién del SUIT grupal con los funcionarios de la
Alcaldia de Tame.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.gov.co




INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ

DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacién de tramites en el SUIT con
el funcionario a cargo de los mismos. Secretaria de Planeacion.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Hacienda.

Gobernacién de Arauca
Teléfono:

Horarios de Atencién: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00
Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: general@arauca.g

2
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA
DIAZ

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

:::::

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacién de tramites en el SUIT con
el funcionario a cargo de los mismos. Oficina de SISBEN.

Capacitacion individual del SUIT: Creacion de usuario y actualizacion de tramites en el SUIT con
la funcionaria a cargo de los mismos. Secretaria de Planeacion.

Gobernacion de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina

&
7\\_& Teléfono: 57 7 8852402 | 8854320 /21
Hmrﬁwrdo Horarios de Atenciéon: 7:00 AM - 11:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
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INFORME DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA RAUL GARCIA

FORTALECIMIENTO ANUAL A LA RACIONALIZACION DE TRAMITES DIAZ
DE LA GOBERNACION DE ARAUCA VIGENCIA 2017

Administrador

Adoptar medidas que permitan reducir el nimero de pasos, los requisitos, los
documentos, los costos, los tiempos de respuesta.

Hacer mayor uso de las tecnologias de informacion, con ello pueden reducirse los
tiempos de respuesta en la entrega de un producto o servicio al ciudadano.

RAUL GARCIA DIAZ
Profesional Universitario
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