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CODIGO SERIE:
NOTA INTERNA No.189

FECHA: 08 de Noviembre de 2019

PARA: Dr. RICARDO ALVARADO BESTENE. Gobernador de Arauca.

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de control Interno
URGENTE: X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA.
PARA SU INFORMACION: x_ DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA: X _
FAVOR DAR CONCEPTO: s FAVOR TRAMITAR: .
INFORMAR POR ESCRITO: L 3 ARCHIVAR: .
ENCARGARSE DEL ASUNTO: " x_ ENTREGARSE Y DEVOLVER:

OTRO: .- DILIGENCIAR Y DEVOLVER;: .

OBSERVACIONES: |

La oficina de Control Interno de Gestlon en el desempefio de sus funciones misionales
da a conocer el INFORME CUATRIMESTRAL PORMENORIZADO DEL ESTADO DE
CONTROL INTERNO, CORRESPONDIENTE AL PER!ODO DE 01 JULIO DE 2019-
OCTUBRE 31 DE 2019 DE LA GOBERNACION DE ARAUCA. Se adjunta documento
del informe, para su conocimiento Dr Ricardo Alvarado Bestene. Gobernador de

Araica.
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Proyecto: Diego Calderén Motas

Apoyo Oficina de Control Interno
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INFORME PORMENORIZADOQ DEL ESTADO DE CONTROL (MTERNO LEY 1474 DE 2011
‘DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PERIODO: Julio 01/2019 a Octubre 31 ti=2 2019
Basado en evidencias

ESTRUCTURA MECI ACTUALIZADA MODELO COSO

INTRODUCCION

La oficina de Control interno (OCI) presenta el informe pormencrizado del Estado de
control Interno, en armonia con ei articulo 9 del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de
2011, el cual corresponde ai pericdo de Julio 01 de 2019 a Octubre 31 de 2019.

El jefe de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4t) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del Confrol Interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios-del Control Interno tendran valor probatorio en los
procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades
pertinentes asi lo soliciten

El Modelo Estandar de Control Interno, tiene como propdsito fundamental servir como una
herramienta gerencial para el control de la Gestion Publica’ y que se fundamenta en la
Cultura del control de controles y la Responsabilidad v compromiso de la Alta Direccion,
para su implementacion y fortalecimiento continuo.

La Responsabilidad de la implementacion y Actividades ae fortalecimiento, del MECI. es
del Redpresentante legal de la Gobernacién de Arauca y ‘a alta Direccién, por tal razon
todos deben ser conscientes de la Importancia del Sisterna ;. de las consecuencias de su
no aplicacion, el representante de ia Alta Direccion estd én cabeza de la Secretaria
General y Desarrollo Institucional, es importante resaltar 2| compromiso de todos los
funcionarios para con el MEC!, asi como el compromiso de fcrtalecer la Oficina de Control
Interno, asignar recursos para garantizar el buen desempefic de la Oficina de Control
Interno, garantizar profesionales de apoyo con el fin de que la oficina de control interno
tenga la capacidad institucional con personal idéneo para responder a sus roles.

El control interno se concibe como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los servidores de la Gobernacion de Arauca, como responsables del
control en el ejercicio de sus actividades, busca garantizar razonablemente el
cumplimiento de "los objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del estado, a su vez, persigue la coordinacion de las acciones, la fluidez de la
informacion y comunicacién, - anticipande y corrigiendo, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el que hacer Institucional.

Por otra parte se esta realizando el acompafiamiento en la promocion y divulgacion del
codigo de ética de la gobernacion de Arauca, esto ‘mediante la participacion
acompanamiento de las actividades realizadas por la administracion con el fin de dar a
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2. EVALUACION DEL RIESGO

La administracion Departamér{t-ai viene implementando el Mapa de Riesgos de Gestion,
r)roceso que se realiza con todas !as dependencias de la entidad, el cual esta orientado al
ogtrg c(ije las metas estratégicas, [os resultados esperados y en general los objetivos de la
entidad.

Mediante Acto Administrativo .se actualizé la Politica de Atencion y Gestion del Riesge
bajo parametros del MIPG, con base en su contenido se viene cumpliendo un plan de
mejoramiento para fortalecer ¢l sistema de gestion de la calidad y por ende el desemperio
mismo de la entidad. Se cuenta con la Cartilla_de Gestior de Riesgo y el monitoreo y
seguimiento a las actividades del Mapa de Riesgos de la Gobernacién de Arauca
mediante el Ultimo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano
de la Gobernacién de Arauca, presentado al Sr Gobernador y publicado en la pagina de
la Gobernacion de Arauca, en el link de Transparengia, informes Ultimos con corte
Septiembre 31 de 2019

Ademas la oficina de centro! interno con el fin ds .capacitar al personal de la
administracion departamental en el desarrollo del mapa ce riesgo viene gestionando ante
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y la federacién nacional de
departamentos procesos de asesorias y acompafiamiento que permiten afianzar
conceptos y avanzar en el desarrolle del mapa de riesgo de-la gobernacion de Arauca.
Productos de estas visitas se estg actualizando el mapa de riesgos y adaptando a la
nueva matriz parametrizada, herramienta facilitada por el DAFP

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Seguimiento Ejecuciéon Presupuestal de Inversion Vigencia 2019

Como medida de control la Entidad viene realizando continuo seguimiento a la ejecucion
presupuestal de la vigencia 2012, segun informe de la secretaria de hacienda la ejecucion
presupuestal con corte a 30 de Septiembre de 2019 ha sido de un 72.03%.

Seguimiento a las Vigencias Expiradas -Vigentia 2019

La oficina de control interno realiza seguimiento a las vigencias expiradas 2000-2017,
segun circular interna No 026. al 28 de Agosto de 2019 el valor ha disminuido al 27.07%,
quedando por legalizar el 72.93%.

Seguimiento a los Proyectos..

La oficina de control interno, realiza seguimiento a los contratos celebrados por la
Gobernacién de Arauca, en los meses de Julio, Agostt “Septiembre y Octubre de la
Vigencia 2018
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contempladas en dicho plan.

Por otra parte como resultade de las auditorias witernas al plan anualizado vy
Mensualizado de caja (PAC) y pagec de anticipos, se establecié en el informe final para
plan de mejoramiento para estos dos procesos, a los cuales las oficina de control de
interno viene realizando seguimiente con el fin de subsanar los hallazgos establecidos.

AUDITORIAS

La oficina de control interno, con el fin de darle cumplimiento al plan anual de auditorias,
viene ejecutado estas en los diferentes procesos de la gobernacion de Arauca, con el fin
de evidenciar falencias y asi poder realizar acciones de mejora que permiten subsanar los
hallazgos que resulten del proceso de auditoria. Se realizaron un total de seis auditorias,
de las cuales en tres se ha suscritc dos planes de mejoramiento y se han dado una serie
de recomendaciones con el fin de lograr los objetivos plasmados en el plan de desarrollo
por parte de la administracion departamental.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

En cumplimiento de la ley de Transparencia y Participacion ciudadana, el Departamento
de Arauca ha desarrollado:

v Rendicion de Cuentas a los grupos de interés tanto presencial, como en diferentes
plataformas como pagina Web, facebook live, emiscra institucional de la

obernacion de Arauca.

v Mantiene activos los diferentes medios de comunicacion, pagina WEB, correo
Electronico, ventanilla Unica entre otros.

v" Asi mismo, La Gobernacion de Arauca viene trabajando en el proyecto de La
emisora, Emisora C}UG a la fecha esta haciendo pruebas de sonido y emisiéon
internas, y que a la fecha ya esta al aire, con una programacion de lunes a viernes
en horario de oficina, el resto del horario estaria en musica.

v Informes trimestrales: austeridad y gasto pubicc, cuentas por pagar, reservas
eresup_uestales, informe PQRS. ) -

v Notas internas, circulares.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

La administracion Departamental adapto el sistema de Gestién de Calidad que estaba
implementado bajo la Norma GP1000, el cual guedc’; actualizado bajo parametros de la
1SO900:2015; en dicho proceso contratd una auditoria externa para evaluar el desempefio
del sistema y su resultado fue otorgar la certificacion a dos procesos misionales.

En la revision de los procedimientos de Evaluacion y Seguimiento se separo la Auditoria

Integral practicada hasta la fecha diferenciando la Auditoria del Sistema de Gestion de

Calidad de las Auditoria propias del Sistema de Control Interno, que a la fecha se han

realizado y auditado la Secretaria de Hacienda Publica, Area de Tesoreria, |0s
rocedimientos; Conciliaciones bancarias, calculo del superavit, Plan Anualizado y
ensualizado de Caja (PAC), Caja, Embargos Judiciales, Pagos de Anticipos.

Se estd realizando auditoria: & ios contratos sin liguidar de vigencias pasadas, en los
cuales se pudieron observar falencias a la hora de hacer la tramitologia para la respectiva
liguidacion de los contratos.

De otra parte la Oficina de Control interno realiza seguimiento mensual de los planes de
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auditorias interna de Iqs‘si?uientes procedimientos: Proceso Contratacién, Proceso
de Infraestructura y Habital, plan anual de caja, entre otros.

Recomendaciones:
10. Se debe Fortalecer &l Ba‘hoo de Proyecto, con un equipo Interdisciplinario.

11. Se recomienda fortalecer la formulacion de Proyectos, es una de las debilidades
mas sentidas, que genera fetrasos en la gestion de la Administracion
Departamental, en alguncs casos presentan proyectos y los elegibilizan sin
licencias o permisos legales, suspendiendo posteriormente la ejecuciéon de los
proyectos generando retrasos y posibles sancicnes por entes de Control.

simente se encuentra disperso,

12. Se debe adaptar el Nermc grama que aci
icro sitio del MIPG; armonizando

aprovechando la informacion compilada en el
procesos, dimensiones y politicas. i

13. Se recomienda actuaiizar el mapa de riesgo_a la nueva matriz implementada por el
Departamento Administrative de la Funcién Publica.

14. Los procesos de Induccion y Rendicion deben ser Fortalecidos.
15. Los procesos de Capacitacidn deben ampliar su cobertura.

16. La administracién no cuenta con herramientas, (Aﬁ)licativos) que permitan hacer
seguimiento oportunc. a ias .metas del Plan de Desarrollo, en la actualidad el
proceso es manual.

17. Llama la atencion que existe proyectos que no cuentan con recursos asignados
pero si hacen parte de las metas del Plan de Desarrollc.

18. No se identifican procesos de Meritocracia.

19. Se Recomienda fortalecer, La oficina de Quejas y reclamos y Atencion al
ciudadano.

20. Se identifica un deébil compromiso de los funcicnarios, por la autoevaluacion,
desconocimientos de manuales entre otros.

21.La_Administracion Departamental no Presupussta recursos, para realizar
actividades de fortalecimiento del MECI.

22. Se requiere revisién ‘pérm‘aneme por parte de la Alta Direccion de las politicas
Institucionales. '

23.La Cultura Contable y Presupuestal debe ser para toda la organizacion, se deben
realizar jornadas de capacitacién que tengan alcance a la aplicacion de las NICSP
donde los funcionarios identifiquen ﬂue dichas Normas no son de uso privativo del
area contable sino que son una obligacion para el desemperio de los diferentes
cargos. , _

24. La Administracién tiene deficiencia en la automatizacion de sus procesos, cuenta
con varios aplicativos, administrativos y Financieros sin embargo no estan en
linea, y esto limita el contro! de las actividades, el recursos humano en el Area de
Sistemas es limitado, y ne cuenta con un adecuado soporte técnico y de desarrollo
de los mismos aplicativos implementados o adquiridos.
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