Y Gobernacion de Arauca
GOBERNADOR m@ﬂw{o mﬁ gO@(EMﬂQ)OR
OFICINA DE CONTROL INTERNO

CODIGO SERIE:

NOTA INTERNA No. 100

FECHA: Mayo 10de 2019

PARA: RICARDO ALVARADQ BESTENE. Gobernador de Arauca

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ. Asesor oficina de Control Interno.

EESEQLE:K CORMACION. ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA:
! - DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA: _
FAVOR DAR CONCEPTO: FAVOR TRAMITAR: X

INFORMAR POR ESCRITO:

x
- ARCHIVAR:
NCARGARSE DEL ASUNTO:
ETSO; oA SUNTO: — ENTREGARSE Y DEVOLVER:

o DILIGENCIAR Y DEVOLVER:

OBSERVACIONES:

La Oficina de Control Interno (OCI), en el desempefio de sus funciones misionales da a conocer el
Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2019, con corte al 30 de abril
de 2019, se adjunta documento del informe, para su conocimiento Dr. Ricardo Alvarado Bestene,
Gobernador de Arauca.
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Arauca, 10 de Mayo de 2019

Doctor

RICARDO ALVARADO BESTENE
Gobernador de Arauca

Arauca

1.

Asunto: INFORME CUATRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION DE
ARAUCA, CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 201719.

PRESENTACION.

Con el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019, y en
cumplimiento de los lineamentos consagrados en las Leyes 1474 DE 2011, Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién
y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica,
1712 de 2014, Por medio de |a cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y Decreto
2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011, se han establecido las directrices y mecanismos basicos, claros y definidos
para la realizacion de una administracion "Transparente”, de cara a la comunidad
araucana y de conformidad con el marco legal aplicable a la gestién publica en
Colombia. '

El PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019 de Ia
Gobernacion de Arauca se convierte asi en una herramienta que permitira alcanzar las
metas estratégicas institucionales, fundamentado en la "Prevencion” de situaciones de
corrupcion que puedan presentarse, generando confianza y garantizando asi a todos
los habitantes del departamento conocer de primera mano nuestras actuaciones, asi
como de monitorear y evaluar nuestra gestién, corresponde a la Oficina de Control
Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el plan, de acuerdo al monitoreo realizado por la oficina de
Planeacion.
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2. OBJETIVOS.

Verificar la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, asi mismo efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan para la vigencia 2019 con corte a
30 de abril de 2019

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la Gobernacién de Arauca para la
vigencia 2019.

. METODOLOGIA.

La oficina de Control Interno de la Gobernacién de Arauca, adelanté ias siguientes
actividades para el cumplimiento de los objetivos al seguimiento del Plan
Anticorrupcién de la Gobernacion de Arauca.

a. Se solicito la matriz de monitoreo a ia secretaria de Planeacion Departamental.

b. Se verificd en la pagina Web Institucional la publicacion y divulgacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

c. Se solicito a las Dependencias de la Administracion las evidencias y soportes
de las actividades realizadas en ejecucion del Plan Anticorrupcion con corte a
30 de Abril de 2019.

d. Se verifico en la pagina Web Institucional, publicacion y divulgacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

e. Se hara publicacion del presente informe de cumplimiento y avances del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

f. Se realizaron sugerencias y recomendaciones.

ALCANCE.

El presente informe de seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las
actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2019, con corte a 30 de Abril de 2019.
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5. Periodicidad del Informe. Este informe es presentado cuatrimestral.

6. DESARROLLO.

En el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019 de la
Gobernacién son componentes de este mismo Plan:

A. PLATAFORMA ESTRATEGICA
B. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacién de tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para Mejorar ia Atencion al Ciudadano

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Este Plan contiene 71 actividades programadas distribuidas en 5 componentes:

1. Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion —-Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

La Gobernacion de Arauca actualizo el mapa de riesgos de corrupcion
identificando  los riesgos de corrupcion a través de una matriz que califica un
riesgo teniendo en cuenta cuatro componentes, accion y omision, uso del poder,
desviar la gestion de lo publico y beneficio particular, este proceso de construccion
del mapa de riesgos, segun lo dispuesto en el articulo 2.1.1.2 del decreto 000124
del 2016, cumpliendo con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento al
mapa de riesgos de corrupcion, de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
contenida en el documento “Guia para la Gestién del Riesgo de corrupcion”.”

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publice hacia el beneficio
privado. :

! Decreto numero 2641 de 2012
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Riesgos: Probabilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre
fos objetivos de la entidad, pudiendc entorpecer el desarrollo de sus funciones.

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesge de corrupcion.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion
del riesgo de corrupcion de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documente con la informacién resultante de la
gestidn del riesgo de corrupcion.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Probabilidad: OCportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la
frecuencia (numero de veces en que se ha presentado el riesge en un periode
determinado) o por la facilidad (factores mternos 0 externos que pueden determinar
gue el riesgo se presente).

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el poder
para poder desviar la gestion de 1o publico hacia un beneficio privado.

En este informe de seguimientc se puede evidenciar que las actividades
programadas han sido cumplidas en un.-100% por la Secretaria de Planeacion
como respensable en cuanto a la gestién del riesgo, para tal fin se recibieron en
esta oficina notas internas y circulares soportes de la ejecucion de dichas
actividades y las lista de asistencias en las actividades que lo requerian.

En cuanto a la matriz de valoracién del riesgo de corrupcion se observa que el
porcentaje de cumplimiento de las actividades es muy bajo, como se puede
observar en la matriz de seguimiento, es de resaltar que la responsabilidad de
gjecucion y cumplimiento de las mismas con responsabilidad de la Alta Gerencia,
es de anotar que a la fecha de elaboracion de este informe no recibié respuesta
alguna a la ejecucién de las actividades cuya responsabilidad esta en la Alta
Direccién y otras dependencias.
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2. Segundo Componente: Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites.

La Gobernacién del Departamento de Arauca, busca facilitar la participacién
ciudadana a traves del acceso de tramites o servicios que ofrece.

Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la Ley. El tramite se inicia cuando un particular activa el
aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la Administracién publica se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

En el marco de la Ley 962 de 205 “por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”, y con el animo de facilitar la participacion ciudadana a
traves del acceso de tramites o servicios que ofrece la Gobernacién de Arauca,
este Plan en este componente tiene un procesos, cuya fecha de realizacion va
desde el 15/01/2019 hasta el 31/12/2019 ,en cumplimiento a la fecha programada
para el cumplimiento de la actividad se tiene un avance del 100% ya que la
informacién con respecto al Estatuto Departamental Ordenanza O4E de 2017 se
encuentra actualizada.

3. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se
oriente a afianzar la relacién Estado - Ciudadano.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacién
democratica” La Rendicién de Cuentas es el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, Practicas y resultados
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mediante los cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestiébn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania, documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010 y
la ordenanza No. O08E del 22 de diciembre de 2012, se institucionaliza el dia
Departamental para la rendicion de cuentas. En aras de garantizar la efectiva
rendicion de cuentas se han programado 22 actividades, bajo la responsabilidad de
la Secretaria de Planeacion para lo cual a la fecha de corte de este informe se
evidencia que no se han realizado las actividades ya que sus fechas de
programacion datan de los meses de noviembre y diciembre como lo muestra la
matriz Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018.

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion de servicio al
ciudadano.

La Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, busca mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion publica y satisfacer las
necesidades de |a ciudadania.

Los parametros basicos que deben cumplir las dependencias encargadas de la
gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas,
para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, estos parametros se
han desarrollado de manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al
ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacién.

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno
o0 varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
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Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
0 la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético
profesional.

Deber de Denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores
publicos tiene connotacidn constitutiva de infraccién de conformidad con el articulo
6 de la Constitucion Politica.

Es importante tener en cuenta los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano:

¢ Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano

e Alfianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

» Fortalecimiento de los canales de atencion.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, en cuanto el modelo de servicio
de atencion al ciudadano, la administracion Departamental en este Plan ha
planeado 7 actividades dentro de las cuales a la fecha del presente informa se
evidencian que no se han realizado avances ya que las fechas programas no
estan dentro de la fecha de corte de este informe.

Componente Cinco: Mecanismos para la Transparencia y acceso a la
Informacion. '

La entidad cuenta con la pagina web www.arauca.gov.co, con actualizacion
permanente y presenta informacion relacionada con los planes, programas y
proyectos de la entidad.

La interaccion con la entidad se hace a través de: el correo electronico, archivo
general@arauca.gov.co; la presentacion de consultas personalmente en la sede
de la entidad: Calle 20 Carrera 21 Esquina primer piso, Arauca-Arauca; mediante
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el buzdn fisico ubicado en el primer piso de las instalaciones de la entidad; linea
Telefonica 8852402, también se mantiene actualizado el directorio interno en la
pagina web para que la ciudadania tenga acceso a cada una de las
dependencias.

Como se puede evidenciar en este plan la administracion departamental planeo
un total de 16 actividades, de las cuales ya 4 se estan gjecutando y tiene un
avance significativo que oscila entre el 90% y 100%. Vale la pena destacar que
las actividades restante no se estan ejecutando debido a que la fecha programa
esta fuera de la fecha de corte del presente informe.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con lo indicado en el informe de seguimiento al Plan Anticerrupcién
Gobernacién de Arauca, con corte a 30 de Abril de 2019, la oficina de Control
Interno pudo verificar la elaboracién y publicacién del mismo en la pagina web
de la Gobernacion, asi mismo se realizé el seguimiento a la implementacion y a
los avances a las actividades programadas para cada uno de los 5
componentes de este Plan.

Segun informes presentados por los responsables de ia ejecucion de las
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la Gobernacion
de Arauca, se establecio un nivel de avance deficiente ya que muchas de las
actividades establecida a la fecha no se han cumplido

Para los indicadores de las acciones del mapa de riesgos de corrupcién de la
alta direccion, no se recibié respuesta de los avances a la fecha.

Ademas s es importante destacar que para la vigencia 2019 la Gobernacion de
Arauca creo el decreto 072 del 28 de enero de 2018, “Por el cual se adopta en
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, correspondiente al afio 2019, del
Departamento de Arauca” demostrando asi el compromiso de la administracién
departamental en la lucha contra la corrupcion.
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RECOMENDACIONES.

<+ Gestionar con los responsables el diligenciamiento de las acciones que no
aparecen realizadas.

< Se recomienda tener presente que el incumplimiento constituye una falta
disciplinaria grave por la NO implementacién del Plan Anticorrupcion y
Atencidn al Ciudadano “Ley 1474 de 2011. Articulo 81”.

< Se recomienda realizar una retroalimentacién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano ya que es notorio es desconocimiento del tema.

?ordialmente,

RMA ERESA DU(R'E RODRIGUEZ
& Control Interno

PROYECTO: DIEGO ALEXANDER CALDERON MOTAS
PASANTE UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

' Decreto numero 2641 de 2012
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