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OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestion, (OCI), en el desempefio de sus funciones misionales da a
conocer el INFORME CUATRIMESTRAL PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL IN TERNO,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE 01 NOVIEMBRE DE 2018 — FEBRERO 28 DE 2019 DE LA
GOBERNACION DE ARAUCA, en armonia con el articulo. @ del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de
2011. Se adjunta documento del informe, para su conocimiento Dr. Ricardo Alvarado Bestene,
Gobernador de Arauca.,
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PERIODO: Noviembre 01/2018 a Febrero 28 de 2019
Basado en evidencias

ESTRUCTURA MECI ACTUALIZADA MODELO COSO .3

INTRODUCCION

La oficina de Control interno (OCI? presenta el informe pormenorizado del Estado de
control Interno, en armonia con el articulo 9 del Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de
2011, el cual corresponde al periodo de Noviembre 01 de 2018 a Febrero 28 de 2019.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4)
meses en la ﬂéginq web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los
procesos d:scw;lmar;o_s, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades
pertinentes asf lo soliciten

El Modelo Estandar de Control Interno, tiene como propésito fundamental servir como una
herramienta gerencial para el control de la Gestion Publica, y que se fundamenta en la
Cultura del control de controles y la Responsabilidad y compromiso de la Alta Direccién,
para su implementacion y fortalecimiento continuo.

La Responsabilidad de la implementacion y Actividades de fortalecimiento, del MECI, es
del Representante legal de la Gobernacion de Arauca y la alta Direccién, por tal razén
todos deben ser conscientes de la Importancia del Sistema y de las consecuencias de su
no aplicacion, el representante de la Alta Direccién estd en cabeza de la Secretaria
General y Desarrollo Institucional, es importante resaltar el compromiso de todos los
funcionarios para con el MECI.

El control interno se concibe como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los servidores de la Gobernacion de Arauca, como responsables del
control en el ejercicio de sus actividades, busca garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del estado, a su vez, persigue la coordinacién de las acciones, la fluidez de la
informacion y comunicacién, anticipando y corrigiendo, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el que hacer institucional.

La administracion viene avanzando en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, MIPG de acuerdo al cronograma establecido en el marco del
Decreto 1499/2017, para lo cual a la fecha se tiene formulados los Diagnésticos y se
continua en la construccion de los planes de Accién correspondiente a cada politica.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

El Departamento de Arauca, con el propésito de asegurar un ambiente de control, que
permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno, la oficina
de control interno socializo ante el concejo de Gobierno la importancia del compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del comité institucional de control
Interno, en materia de Implementacion del MIPG. En Cumplimiento de los lineamientos e
implementacion de MIPG se ha socializado el Modelo con todos los funcionarios de la
administracion Departamental Fy se llevo a cabo una capacitacion conjunta con la Funcién
Publica dirigida a Servidores Publicos y especificamente para los jefes de las oficinas de
Control Interno en “La Implementacion del Modelo Intearado de Planeacion v Gestion
desde la Dimension de Control Interno v orofundizacién de la Dimension de Gestion
Estratégica del Talento Humano y el desarrollo de sus instrumentos.

Se publico el Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano para la vigencia 2019, para
fortalecer la cultura de prevencion, ante actos que vayan en contra del acuerdo ético del
Departamento de Arauca, Plan al cual se le ha venido haciendo seguimiento y monitoreo,
jn;ormes de seguimiento publicados en' la pagina Web de la Gobernacion., en el link de
nformes. 1

En cuanto al proceso de evaluacion de desempefio, y teniendo en cuenta el ACUERDQ
No. CNSC - 20181000006176 DEL 10-10-2018 se establecieron compromisos
Comportamentales y laborales para la vigencia 2019 entre Evaluadores y Evaluados, a la
fecha haremos un seguimiento a las evaluaciones individuales realizadas a los
funcionarios en este segundo semestre del afio.

Cuwliendo los compromisos de la Funcién publica, con respecto a la implementacion
de MIPG se elaboraron los Auto diagndsticos de acuerdo a las politicas sefaladas,
mediante resolucion 945 de 2018 se creé el Comité Institucional de Gestidn y
Desemperio del Departamento de Arauca y con la Resolucion 944 de 2018 se creb el
Comité Departamental de Gestion y Desemperioc del departamento de Arauca, Se
adelanto sesion de trabajo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
Departamento de Arauca con el grOpOSItO de evaluar la articulacion del sistema de
Gestion de Calidad dentro de MIPG dada la certificacion que se obtuvo para dos de sus
procesos misionales, se esta en la fase de revisién de los planes de accion como
resultados de los auto diagnosticos adelantados y formulacién de los Planes de Accion,

Teniendo en cuenta la Circular No 100.04-2018, expedida por Funcién Publica el pasado
14 de diciembre de 2018, en adelante las entidades publicas del sector central y
descentralizado de la Rama Ejecutiva, de los 6rdenes nacional y territorial, deberan incluir
en sus programas de induccion y reinduccion el desarrollo del curso virtual sobre el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

"MIPG busca orientar la gestion de las entidades hacia resultados que atiendan los
requerimientos de los ciudadanos, por lo que se considera necesario que los servidores
publicos lo conozcan y apliquen en el marco de sus funciones’, en cumplimiento de esta
circular se le ha venido solicitando a los funcionarios de la entidad el desarrollo de este
curso virtual.

Después de Realizar el analisis del codigo de integridad formulado por la DAFP, el
Consejo de Gobierno recomendd incorporar como documento orientador de la ética dicho

Gobernacion de AraucaCalle 20 — Carrera 21 Esquina

. Teléfono: 57 7 885 1946
‘H(:nlang' f’do Horario de Atencién: 8:00 AM — 12:00 M | 2:00 PM - §:00 PM.
dDesarrollg Arauca — Arauca, Colombia e-Mail: Gestion despacho@Arauca qov.co




Gobernacién de Arauca %

Despacho del Gobernador ‘!:vj ;
Oficina de Control Interno de Gestion c

codigo de integridad adicionado con el valor de la lealtad institucional el cual hacia parte
del codigo de etica aprobado por |a entidad desde el afo 2008. El propésito de incorporar
los valores del Servidor Publico en la Administracion Departamental, es alinear el
comportamiento de los funcionarios de la Gobernacion con el de los servidores publicos a
Nivel Nacional para reconocernos como servidores publicos eficientes y con enfoque de
atencion al ciudadano como prioridad, Manual de ética, que se formulo y se plasmo en
una cartilla y fue socializado a los funcionarios y se les entregé a cada uno.

2. EVALUACION DEL RIESGO

La administracion Departamental viene implementando el Mapa de Riesgos de Gestion
Proceso que se realiza con todas las dependencias de la entidad, el cual esta orientado al
ogrg cée las metas estratégicas, los resultados esperados y en general los objetivos de la
entidad.

Mediante Acto Administrativo se actualizo la Politica de Atencién y Gestion del Riesgo
bajo parametros del MIPG, con base en su contenido se viene cumpliendo un plan de
mejoramiento para fortalecer el sistema de gestién de la calidad y F\POI’ ende el desemperio
mismo de la entidad. Se cuenta con la Cartilla de Gestion de Riesgo y el monitoreo y
seguimiento a las actividades del Mapa de Riesgos de la Gobernacion de Arauca
mediante el dltimo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano
de la Gobernacion de Arauca, presentado al Sr Gobernador y publicado en la pagina de
la Gobernacion de Arauca, en el link de Transparencia, informes Ultimos con corte a
diciembre 31 de 2018.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizacion del manual de Supervision e Interventoria, y actualizacion de
procedimientos de las diferentes Dependencias.

VALIDACION Y O ACTUALIZACION PLATAFORMA ESTRATEGICA: MISION, VISION,
POLITICAS DE CALIDAD, OBJETIVOS DE CALIDAD, REVISION ACTUALIZACION Y
DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Se realiz6 el respectivo seguimiento del contenido de la plataforma estratégica frente a los
postulados de la ISO 9001:2015 y el MIPG, para realizar dicha labor se utilizé como
material de apoyo el texto publicado por ICONTEC “Gestion de la Identidad Empresarial”
que orienta la formulacion de conceptos como Mision, Visién, Objetivos y Politica de
Calidad. El material construido con base en el texto citado y las normas descritas llevé a
la formulacién de una propuesta de ajuste a la plataforma estratégica.

El material construido se presenté al coordinador de calidad y a la representante de la
direccion para su respectiva valoracion y citacién al grupo de direccion para su respectiva
revision, analisis y toma de decision frente a mantener la plataforma estratégica existente
o la formulacion de nuevos conceptos apoyados en la propuesta que formula el grupo
consultor y para la fecha del presente informe quedo ya actualizada, oficializada e
institucionalizada la nueva plataforma estratégica de la entidad.
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En opinién de la Representante de la Direccién y el coordinador de Calidad se vio la
necesidad de verificar el tema de Plataforma Estratégica con el Grupo de Desarrollo
Administrativo, para tal propésito se organizé una jornada de trabajo en la que se
presento al Grupo la propuesta de ajuste a la plataforma estratégica formulada .

El grupo escuché las ilustraciones con base en el texto guia antes mencionado sumado a
la experiencia, tanto en el desempefio de la gobernacién como el funcionamiento de los
sistemas de gestion, se discutieron temas relativos al concepto ambiental y su transicion
hacia lo sostenible, ratificando el concepto de sostenibilidad; también se realizo la
discusion del componente econémico soportado en la produccién petrolera donde no se
logré un consenso dejando este tema para que se defina por parte del Comité de Gestion
y Desempeiio.

1. Confirmacion del Modelo de Procesos bajo ISO 9001:2015
Validacion de la plataforma estratégica formulada para la transicién de GP 1000 a
la norma ISO 9001:2015 incluida la definicion del alcance del sistema con dos
procesos certificados (Gestion Social y Gestion del Desarrollo Sostenible y la
competitividad Territorial.

3. Metodologia de Riesgos bajo las orientaciones de MIPG y politica de gestion del
riesgo aprobada mediante Decreto 603 de 22 de agosto de 2018

4. Validacion del codigo de ética y adopcion del Cédigo de Integridad del Servidor
Publico.

5. Plan de Mejoramiento formulado y generado en respuesta a los hallazgos de la
Auditoria practicada al Sistema de Gestion de Calidad.

Fueron creados para la Secretaria de Gestion Infraestructura y Habitat, nuevos formatos y
Actas, debido a la necesidad que se dio luego que los interventores no estan cumpliendo
con los informes en las liquidaciones y actas parciales ya que al momento de
presentarlos no describian el control de calidad de las obras, nada sobre |a accidentalidad
de |a obra y la seguridad industrial, de lo que la norma exige, debido a esto se tomo la
decision de implementar estos nuevos modelos de informes, actas y formatos y asi
mismo implementarlos en la entidad.
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i=] FR-GIH-01 FORMATO ACTA DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO

59 FR-GIH-02 FORMATO ACTA DE MAYORES Y MENORES CANTIDADES

4] FR-GIH-04 FORMATO ACTA DE SOCIALIZACION DE OBRA

i) FR-GIH-05 FORMATO ACTA MODIFICACION DE OBRA

&3] FR-GIH-06 FORMATO ACTA PARCIAL OBRA

4 FR-GIH-07 FORMATO ACTA RECISO FINAL OBRA

) FR-GIH-08 FORMATO VEEDURLA DE INICIO DE OBRA

&4 FR-GIH-09 FORMATO VEEDURLA DE RECIEC FINAL

#1FR-GIH-10 INFORME DE INTERVENTORIA PARA PARCIAL DE OBRA

] FR-GIH-11 INFORME DE INTERVENTORIA PARA RECIBO FINAL DE OBRAS

& FR-GIH-12 LISTA DE CHEQUEQ ACTA LIQUIDACION DE OBRA CON INTERVENTOR
#) FR-GIH-13  LISTA DE CHEQUEQ ACTA PARCIAL DE OBRA CON INTERVENTOR

De otro lado se tomo la determinacion de unificar estos formatos y los cuales deben ser
como anexos del Manual de Supervisién e Interventoria y actualizarlo, ya que es una
herramienta fundamental para el control y manejo del riesgo en la entidad.

4, INFORMACION Y COMUNICACION

En cumplimiento de la ley de Transparencia y Participacién ciudadana, el Departamento
de Arauca ha desarrollado: -

v Rendicién de Cuentas a los grupos de interés : .
v Mantiene actjvos los diferentes medios de comunicacion, pagina WEB,
correo Electronico, ventanilla Unica entre otros. =
v' Asi mismo, La Gobernacion de Arauca viene trabajando desde el ano
asado en el proyecto de La emisora, Emisora que a la fecha esta
aciendo pruebas de sonido y emision internas, y que a la fecha ya esta
al aire, con una programacion de lunes a viernes en horario de oficina, el
resto del horario estaria en musica.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREQ Y SUPERVISION

La administracion Departamental adapt6 el sistema de Gestion de Calidad que estaba
implementado bajo la Norma GP1000, el cual 3_uedo actualizado bajo parametros de la
180900:2015; en dicho proceso contratdé una auditoria externa para evaluar el desempefio
del sistema y su resultado fue otorgar la certificacién a dos procesos misionales.

En la revision de los procedimientos de Evaluacion y Seguimiento se separo la Auditoria
Integral practicada hasta la fecha diferenciando la Auditoria del Sistema de Gestion de
Calidad de las Auditoria propias del Sistema de Control Interno, que a la fecha se han
realizado y auditado la Secretaria de Hacienda Publica, Area de Tesoreria, los
rocedimientos: Conciliaciones bancarias, calculo del superavit, Plan Anualizado y
ensualizado de Caja (PAC), Caja, Embargos Judiciales, Pagos de Anticipos.

Secretaria General y Desarrollo Institucional, se Auditd el procedimiento de Recursos
Humanos, Nomina

Se llevaron a cabo auditorias a la contratacion de la Gobernacién de Arauca para las
vigencias 2017 y 2018.
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Resultado de dichas Auditoria se pudo verificar que los procedimientos se estan
cumpliendo de acuerdo a lo establecido y en su defecto dado las falencias encontradas en
los procedimientos de Calculo del Superavit y el De pago de Anticipos se establecieron
planes de mejoramiento a 6 meses.

Ademas, la oficina de control interno ha venido requiriendo a los lideres de los procesos,
sobre el cumplimiento del plan de supervision institucional y los informes de supervisién
como mecanismo idoneo para el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de
inversion.

De otra parte la oficina de control interno realiza seguimiento mensual de los planes de
mejoramiento interno y externos, a la fecha de este informe podemos sefialar que se
encuentran vigentes cuatro Planes de Mejoramiento, dos corresponden a la Contraloria
Departamental y dos a la Contraloria general de la Republica, a los cuales se les ha
venido realizando el seguimiento y dando estricto cumplimiento en los tiempos estipulados
a las actividades de mejora plasmadas en estos planes.

La oficina de Control Interno es miembro integrante’ del Comité de Conciliacion de la
Gobernacion de Arauca, donde asiste como invitada y con voz pero sin voto. Frente a las
actuaciones de este comité la oficina de Control ‘interno  hace recomendaciones vy
seguimiento a las decisiones tomadas en dicho comité, asi como seguimiento a los pagos
realizados por la administracién Departamental por concepto de conciliaciones,
providencias y sentencias, reporte que la Tesoreria Departamental debe reportar tan

Fronto efectue un pago, Para o cual esta oficina ha solicitado a la Oficina Juridica realizar
os estudios pertinentes para iniciar acciones de repeticion.

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fortalezas:
1. La Gobernacion cuenta con manuales de procesos y Procedimientos.
2. Existe Codigo de Etica y de Buen Gobierno

3. Existen Mapa de Riesgos de los procesos Misionales, estratégicos y de Apoyo.

4. Existe cultura de Planeacion y se cuenta con metas e indicadores que posibilitan
objetivos y resultados,

5. Se cuenta con programacion Presupuestal en razén de los ingresos y gastos
necesarios para su gestion.

6. Se pudo evidenciar que se tiene en cuenta la memoria institucional al momento de
estimar proyectos y estudios.

7. Existen politicas definidas para la organizacién.
La organizacion cuenta con sistemas de informacion y comunicacion apropiados.

9. La informacion contable y presupuestal responde a requerimientos formalmente
establecidas.
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10. De las auditorias internas, se viene realizando por la oficina de control interno
auditorias interna de los siguientes procedimientos: Embargos Judiciales,
Superavit anual, plan anual de caja, entre otros.

Recomendaciones:
11. Se debe Fortalecer el Banco de Proyecto, con un equipo Interdisciplinario.

12. Se recomienda fortalecer la formulacion de Proyectos, es una de las debilidades
mas sentidas, que genera retrasos en la gestion de la Administracion
Departamental, en algunos casos presentan proyectos y los elegibilizan sin
licencias o permisos legales, suspendiendo posteriormente la ejecucion de los
proyectos generando retrasos y posibles sanciones por entes de Control.

13. Se debe adaptar el Normo grama que actualmente se encuentra disperso,
aprovechando la informacion compilada en el micro sitio del MIPG; armonizando
procesos, dimensiones y politicas.

14. Los procesos de Induccion y Rendicion deben ser Fortalecidos.
15. Los procesos de Capacitacion deben ampliar su cobertura.

16. La administracién no cuenta con herramientas, (ﬁgl[cativos) que permitan hacer
seguimiento oportuno a las metas del Plan de Desarrollo, en la actualidad el
proceso es manual.

17. Llama la atencién que existe proyectos que no cuentan con recursos asignados
pero si hacen parte de las metas del Plan de Desarrollo.

18. No se identifican procesos de Meritocracia.

19. Se Recomienda fortalecer, La oficina de Quejas y reclamos y Atencién al
ciudadano.

20. Se identifica un débil compromiso de los funcionarios, por la autoevaluacion,
desconocimientos de manuales entre otros.

21.La Administracién Departamental no Presupuesta recursos, para realizar
actividades de fortalecimiento del MECI.

22. Se requiere revision permanente por parte de la Alta Direccion de las politicas
Institucionales.

23. La Cultura Contable y Presupuestal debe ser para toda la organizacion, se deben
realizar jornadas de capacitacion que tengan alcance a la aplicacion de las NICSP
donde los funcionarios identifiquen c15.|e dichas Normas no son de uso privativo del
area contable sino que son una obligacién para el desempeio de los diferentes
cargos.

24 La Administracion tiene deficiencia en la automatizacion de sus procesos, cuenta
con varios aplicativos, administrativos y Financieros sin embargo no estan en
linea, y esto limita el control de las actividades, el recursos humano en el Area de
Sistemas es limitado, y no cuenta con un adecuado soporte técnico y de desarrollo
de los mismos aplicativos implementados o adquiridos.

25. El control de Control y Auto control es debil en la administracion, los lideres de los
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procesos, no realizan estas actividades.

26. El informe anual de Gestion no es evaluado por la Alta Direccion, se limitan a
cumplir con el informe y no identifican acciones de mejoramiento.

27.No se realizan auditorias independientes, lo que limita la objetividad de las
auditorias internas.

28. La Evaluacion de Desempefio, es muy débil en la Gobernacién de Arauca los
Evaluadores, no se apropian de dicho instrumentos que finalmente fortalecen la
gestion de la Administracion.

29. Los informes de Supervision e Interventoria, mensual son el mecanismo idéneo,
para hacer seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion, no obstante
estos informes son deébiles, incompletos en la mayoria de los casos, generando
riesgos en la ejecucion de los proyectos, sanciones disciplinarias, administrativas,
fiscales, inclusive demandas por incumplimiento de pagos de salarios
prestaciones sociales del personal contratado por los contratistas de Ia
Gobernacion de Arauca.

30. Al realizar Seguimiento a los proyectos de inversion, gran cantidad de proyectos
se guedan en reservas presupuestales, vigencias expiradas, desconociendo el
principio de anualidad presupuestal.

31. Se requiere fortalecer la Oficina de Control Interno, Apoyo de mas profesionales

%ue ayuden con el desempeno de toda la mision Institucional y el que hacer de la

ficina de Control Interno, pues la finalidad de la Oficina de Control Interno es muy

amplia, muy importante pero sin personal es imposible cubrir y abarcar el todo de
los roles de la Oficina.

Finalmente se concluye que el MECI en la Gobernacién de Arauca, en Materia de
Implementacion se tiene un alto Porcentaje de sus cc_:rndponentes, no obstante se requiere,
mayor compromiso por todos los servidores, en actividades de control y Autoevaluacion

para el sostenimiento del sistema de Control Interno y dar cumplimiento al cronograma de
actlvidades para |a implementacion del MIPG.
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Gobernacién de AraucaCalle 20 — Carrera 21 Esquina

> ] Teléfono: 57 7 885 1946
‘H:.r-nlamzapdo Horario de Atencién: 8:00 AM — 12:00 M | 2:00 PM—6:00 PM.
“Desarralic Arauca — Arauca, Colombia e-Mail: Gestion despacho@Arauca gov co
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