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PARA: Dr. RICARDO ALVARADO BESTENE. Gobernador de Arauca.

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de contro!l Interno
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OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestion, (OCI), en el desempefic de sus funciones misionales da a
conocer el INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO LEY 1474 DE 2011,
DEPARTAMENTO DE ARAUCA, PERIODO JULIO A OCTUBRE DE 2018, BASADO EN EVIDENCIAS,
Se adjunta documento del informe, para su conocimiento Dr. Ricardo Alvarado Bestene, Gobernador de
Arauca.
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INFORME PORMENCRIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNC LEY 1474 DE 2011
DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PERIODO: Julio a Octubre de 2018
Basado en evidencias

| ESTRUCTURA MECI ACTUALIZADA MODELO COSO |

INTRODUCCION

La oficina de Control interno (OCI} presenta el informe pormenorizado del Estado de
control Interno, en armonia con el articulo 9 del Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de
2011, el cual corresponde al periodo Julio a Octubre de 2018.

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Internc debera publicar cada cuatro (4)
meses en la ﬁégma web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los
procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades
pertinentes asi lo soliciten

El Modelo Estandar de Control Interno, tiene como propésito fundamental servir como una
herramienta gerencial para el control de la Gestion Publica, y que se fundamenta en la
Cultura del control de controles y la Responsabilidad y compromiso de la Alta Direccion,
para su implementacion y fortalecimiento continuo.

La Responsabilidad de la implementacién y Actividades de fortalecimiento, del MECI, es
del Representante legal de la Gobernaciéon de Arauca y la alta Direccién, por tal razén
todos deben ser conscientes de la Importancia del Sistema y de las consecuencias de su
no aplicacién, el representante de la Alta Direccion estd en cabeza de la Secretaria
General y Desarrollo Institucional, es importante resaltar el compromiso de todos los
funcionarios para con el MECI.

El control interno se concibe como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen todos los servidores de la Gobernacién de Arauca, como responsables del
control en el ejercicio de sus actividades, busca garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del estado, a su vez, persigue la coordinacién de |las acciones, la fluidez de |a
informacién y comunicacion, anticipando y corrigiendo, de manera oportuna, las
debilidades que se presentan en el que hacer institucional.

La administracion viene avanzando en la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion g Gestion, MIPG de acuerdo al cronograma establecido en el marco del
Decreto 1499/2017, para lo cual a la fecha se tiene formulados los Diagnésticos y se esta
en la construccién de los planes de Accidn correspondiente a cada politica.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

El Departamento de Arauca, con el propdsito de asegurar un ambiente de control, que
permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno, la oficina
de control interno socializo ante el concejo de Gobierno la importancia del compromiso,
liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del comité institucional de control
Interno, en materia de Implementacién del MIPG. En Cumplimiento de los lineamientos e
implementacion  de MIPG se ha socializado el Modelo con todos los funcionarios de la
administracion Departamentalpy se llevo a cabo una capacitacion conjunta con la Funcién
Publica dirigida a Servidores Publicos y especificamente para los jefes de las oficinas de
Control Interno en “La Implementacién del Modelo Integrado de Planeacion v Gestion
desde la Dimension de Control Interno los dias 6 v 7 de Noviembre v el 19 v 20 de
seotiembre el evento de Capacitacion v profundizacion de la Dimensién de Gestion
Estratégica del Talento Humano y el desarrollo de sus instrumentos

Se publico el Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de 2018, para fortalecer la
cultura de prevencion, ante actos que vayan en contra del acuerdo ético del
Departamento de Arauca, Plan al cual se le ha venido haciendo seguimiento y monitoreo,
in;ormes de seguimiento publicados en la pagina Web de la Gobernacion., en el link de
informes.

En cuanto al proceso de evaluacion de desempefio, se establecieron compromisos
Comportamentales y laborales para la vigencia 2018 entre Evaluadores y Evaluados, a la
fecha haremos un seguimiento a las evaluaciones individuales realizadas a los
funcionarios en este segundo semestre del afio.

Cumpliendo los compromisos de la Funcion publica, con respecto a la implementacion
de MIPG se elaboraron los Auto diagnésticos de acuerdo a las politicas sefialadas,
mediante resolucion 945 de 2018 se cred el Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno del Departamento de Arauca y con la Resolucion 944 de 2018 se cred el
Comité Departamental de Gestion y Desempefio del departamento de Arauca, Se
adelantd sesion de trabajo del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del
Departamento de Arauca con el grop()sito de evaluar la articulacion del sistema de
Gestion de Calidad dentro de MIPG dada la certificacion que se obtuvo para dos de sus
procesos misionales, se estd en la fase de revision de los cFlanes e accién como
resultados de los auto diagnésticos adelantados y formulacion de los Planes de Accion,
para lo cual hemos contado con el Apoyo y acompafiamiento del Dr Julio Cesar Ovalles
de la Funcién Publica.

Después de Realizar el analisis del codigo de integridad formulado por la DAFP, el
Consejo de Gobierno recomend¢ incorporar como documento orientador de la ética dicho
cadigo de integridad adicionado con el valor de la lealtad institucional el cual hacia parte
del codigo de etica aprobado por la entidad desde el afio 2008. El prop6sito de incorporar
los valores del Servidor Publico en la Administracion Departamental, es alinear el
comportamiento de los funcionarios de la Gobernacion con el de los servidores publicos a
Nivel Nacional para reconocernos como servidores PUblicos eficientes y con enfoque de
atencion al ciudadano como prioridad, Manual de ética, que se formuld y se plasmo en
una cartilla y fue socializado a los funcionarios y se les entreg6 a cada uno.

2. EVALUACION DEL RIESGO

La administracion Departamental viene implementando el Mapa de Riesgos de Gestion,
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Froceso que se realiza con todas las dependencias de la entidad, el cual esta orientado al
ogrg %e las metas estratégicas, los resultados esperados y en general los objetivos de la
entidad.

Mediante Acto Administrativo se actualizé la Politica de Atencion y Gestién del Riesgo
bajo parametros del MIPG, con base en su contenido se viene cumpliendo un plan de
mejoramiento para fortalecer el sistema de gestion de la calidad y por ende el desempefio
mismo de la entidad. Se cuenta con la Cartilla de Gestion de Riesgo y el monitoreo y
seguimiento a las actividades del Mapa de Riesgos de la Gobernacion de Arauca
mediante el ultimo informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
de la Gobernacién de Arauca, presentado al Sr Gobernador y publicado en la pagina de
Izao%obernamén de Arauca, en el link de Transparencia, informes el dia 5 de septiembre de

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Actualizacién del manual de Supervision e Interventoria, y actualizacion de
procedimientos de las diferentes Dependencias.

VALIDACION Y O ACTUALIZACION PLATAFORMA ESTRATEGICA: MISION, VISION,
POLITICAS DE CALIDAD, OBJETIVOS DE CALIDAD, REVISION ACTUALIZACION Y
DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE S.5.T

Se realizo el respectivo seguimiento del contenido de la plataforma estratégica frente a los
postulados de la ISO 9001:2015 y el MIPG, para realizar dicha labor se utilizé como
material de apoyo el texto publicado por ICONTEC “Gestién de la Identidad Empresarial’
que orienta la formulacion de conceptos como Mision, Vision, Objetivos y Politica de
Calidad. El material construido con base en el texto citado y las normas descritas llevé a
la formulacion de una propuesta de ajuste a |a plataforma estratégica.

El material construido se present6 al coordinador de calidad y a la representante de la
direccidn para su respectiva valoracion y citacién al grupo de direccion para su respectiva
revision, andlisis y toma de decision frente a mantener la plataforma estratégica existente
o la formulacion de nuevos conceptos apoyados en la propuesta que formula el grupo
consultor.

En opinion de la Representante de la Direccion y el coordinador de Calidad se vio la
necesidad de verificar el tema de Plataforma Estratégica con el Grupo de Desarrollo
Administrativo, para tal propdsito se organizdé una jornada de trabajo en la que se
presentd al Grupo la propuesta de ajuste a la plataforma estratégica formulada .

El grupo escuchd las ilustraciones con base en el texto guia antes mencionado sumado a
la experiencia, tanto en el desempefio de la gobernacion como el funcionamiento de los
sistemas de gestion, se discutieron temas relativos al concepto ambiental y su transicion
hacia lo sostenible, ratificando el concepto de sostenibilidad; también se realizé la
discusion del componente econdmico soportado en la produccion petrolera donde no se
logro un consenso dejando este tema para que se defina por parte del Comité de Gestion
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y Desempefio.

1.
2

Confirmacion del Modelo de Procesos bajo ISO 9001:2015

Validacion de la plataforma estratégica formulada para la transicion de GP 1000 a

la norma 1SO 9001:2015 incluida la definicién del alcance del sistema mediante la

confirmacion de procesos a certificar

3. Confirmacioén de la Metodologia de Riesgos bajo las orientaciones de MIPG y
aprobacion de actualizacion de la politica de gestion del riesgo mediante el
respectivo acto administrativo

4. Validacion del codigo de ética y adopcion del Codigo de Integridad del Servidor
Publico.

5. Resultados del Plan de Mejoramiento generado en respuesta a los hallazgos de la
Pre Auditoria practicada al sistema

6. Autorizacion para practicar la auditoria de certificaciéon

Se sugiere la actualizacion del sistema de gestion de la calidad se adelanto la revision del
modelo de operacion por procesos de tal manera que se ajuste a las operaciones de la
entidad y a los requerimientos de la 1ISO 9001:2015 ademas de los aspectos normativos
enmarcados en el nuevo Modelo Integrado Planeacion y Gestion MIPG.

Se realiza la presentacion grafica del nuevo modelo de operacion por procesos explicando

la naturaleza de los cambios formulados en la nueva version, se hace énfasis en el nuevo
proceso estratégico GESTION DEL RIESGO y LA MEJORA CONTINUA que pasa de
ser un proceso de control y acompafiamiento a orientar la mejora continua bajo el
desarrollo del pensamiento basado en riesgos.

Es decir la metodologia de riesgos basada en la teoria de las tres lineas de defensa como
lo formula el Instituto Internacional de Auditores se ejecuta desde fa misma formulacion de
la planeacion, en tal sentido toma preponderancia el pensamiento basado en riesgos con
el establecimiento de todos los controles que se estimen pertinentes para cada caso.

Asi mismo se actualiza el mapa de procesos ya que es el resultado de una juiciosa
revision de las competencias del Departamento de Arauca, sumadas a las dimensiones
del plan de desarrollo y los resultados del proceso de redisefio organizacional que se lleva
en curso, en tal sentido se han potenciado los procesos para centrar las competencias por
lineas de desempefio, se han tomado en cuenta las recomendaciones del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que claramente determina que el funcionamiento
de las entidades del estado debe ser marcado por la gestion por procesos.

El anterior concepto lleva a ratificar que el nuevo modelo de procesos se convierte en un
reto para potenciar la dimension institucional que permita la prestacion de servicios mas
efectivos a la comunidad, disminucion de tramites y se advierte que no corresponde a un
cambio de denominacion de los procesos sino a una nueva estructura de cada proceso
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enfocada a cumplir directamente las competencias especificas direccionadas para cada
dimensién del Plan de Desarrollo.

Se destaca la importancia de apropiar los nuevos conceptos del modelo de operacién por
procesocs para llevarlos a la practica y dinamizar el funcionamiento del Sistema de Gestién
de la Calidad.

Posterior a la aprobacion, en conjunto con los delegados del Grupo de Desarrollo se
ratifico a cada equipo de trabajo la conformacion del nuevo modelo de operacion por
procesos representado de manera grafica en el Mapa de Procesos.

El Gobernador respaldado en su equipo de direccién encuentra conforme el disefio del
Modelo de Procesos y procede a extender la respectiva autorizacion para que dicha
herramienta se actualice en la version 5 y se realice la suficiente difusién para afianzar su
desempefio.

Validacion de la plataforma estratégica formulada para la transicion de GP 1000 a la
norma ISO 9001:2015 incluida la definicion del alcance del sistema mediante la
confirmacién de procesos a certificar.

Posteriormente se realiz6 la presentacion de la plataforma estratégica vigente bajo
NTCGP 100:2009 y se indaga al Consejo de Gobierno sobre la conformidad de cada uno
de los elementos de la plataforma Estratégica.

Con respecto a la MISION del departamento se presenta el texto mejorado por el Grupo
de desarrollo Administrativo en el cual se propuso cambiar el término “AMBIENAL” por
“SOSTENIBLE” dado que la segunda expresién es mas amplia y est4 en concordancia
con las competencias del departamento en esta materia.

En lo relativo a la MISION se trabajé con el texto de la MISION 2032 formulada en
conjunto con el DNP y se encontré que en general describe los intereses y proyecciones
del departamentos, sin embargo se hizo un andlisis del aspecto petrolero como factor
econdmico y se encontré que actualmente este renglén no representa mas del 5% de los
ingresos del DEPARTAMENTO vy en tal sentido propone el sefior Gobernador retirar la
expresion “SEMBRAR LA BONANZA PETROLERA” y mantiene el sentido del texto para
no interferir en la meta trazada para el 2032. Con esta modificacion se da por aprobado el
texto de la mision y se incorpora a la nueva plataforma estratégica.

La politica de calidad se aprueba sin modificaciones a la formulada para NTCP
1000:2009. En cuanto a los objetivos se reducen de 8 a 5 pero los que se dejan no
incluyen modificacién alguna.

Se hace la aclaracion que para GP 100:2009 el alcance del sistema se definia al describir
los procesos que pretendian certificarse, en cambio en la version 2015 de la ISO 9001 el
alcance tiene una metodologia diferente. Se explica como se formulé el nuevo alcance y
se presenta el texto para analisis y aprobacion:
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La Gobernacion de Arauca es una entidad dedicada a la prestacion de servicios de
coordinacion y complementariedad de la accion municipal buscando el desarrollo
regional, la productividad, la competitividad y el equilibrio ambiental en el territorio
del/ departamento de Arauca, en procura de atender necesidades y expectativas
manifestadas por la comunidad araucana y grupos de interés.

Al alcance del Sistema de Gestion de la calidad esta definido para los procesos
misionales y en su ejecucién aplica los requisitos de la ISO 9001:2015.

Se ratifica que los procesos a certificar son Gestion Social y Gestién del Desarrollo
Sostenible y la Competitividad Territorial. Revisado el texto formulado como Alcance del
Sistema de Gestién de la Calidad se encontré apropiado para la exigencias de la (SO
8001:2015 y los propdsitos de la Gobernacion de Arauca por lo cual valida por parte del
Consejo de Gobierno y autoriza para se incluya como alcance del SGC dentro de la
plataforma estratégica de la entidad.

Se solicita a todos los delegados del Grupo de Desarrollo Administrativo apoyar a sus
lideres y compareros de trabajo para que lo antes posible se cierren las acciones
correctivas y se pueda presentar el sistema a | procesos de certificacién mediante una
nueva auditoria,

Confirmacion de la Metodologia de Riesgos bajo las orientaciones de MIPG y aprobacion
de actualizacion de la politica de gestion del riesgo mediante el respectivo acto
administrativo

Se explica al Consejo de Gobiemno que con la entrada en vigencia del MIPG vy bojo el
enfogue basado en riesgos de la Norma I1SO 9001:2015 es necesario definir la
metodologla para el tratamiento del riesgo, asi como |la politica de gestion vy
administracion del riesgo. Por lo tanto, se propone trabajar con la Guia del riesgo
presentada por el DAFP y aplicar el paso a paso alli definido, asi mismo se propone
revisar el acto administrativo vigente con la politica de riesgo utilizada hasta la fecha.

Por lo anterior se autoriza junto con la secretaria de planeacién realizar la revision de la
politica de riesgos y la respectiva actualizacion del acto administrativo que incluya el
enfogue de las tres lineas de defensa propuesto por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, el cual establece una dinamica de trabajo continuo donde cada grupo
definido en las distintas lineas de defensa tiene su roles establecidos de manera precisa,
con lo cual se espera una mejor gestion del riego y una mayor dinamica en la gestion
institucional.

Validacion del cédigo de ética y adopcién del Cédigo de Integridad del Servidor Publico.
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Se presentd al Consejo de Gobierno el documento denominado Codigo de Integridad del
Servidor Publico formulado por el DAFP para verificar su posible aplicacion al interior de la
Administracion Departamental y sus posibies efectos sobre el codigo de ética vigente
hasta la fecha.

Seguidamente se explica que previamente de manera conjunta con el Grupo de
Desarrollo Administrativo se revis6 el documento que contiene el codigo de ética de la
Gobernacion de Arauca y se establecié un paralelo entre los dos documentos, que se
identificaron los puntos concordantes y los puntos diferentes de cada documento. Al
encontrar coincidencia en la mayoria del contenido de los dos documentos se propuso
adoptar el Codigo de Integridad del Servidor Publico promovido por el DAFP, pero se
considera relevante mantener dos valores del codigo interno por considerar que son de
alto impacto y no estan contemplados en la propuesta nacional formulada por el DAFP,
tales valores son Lealtad Institucional y Responsabilidad, en todo caso por solicitud del
grupo de desarrollo se fusionaron en un solo volumen para mantener una idea central
para armar un sélo documento que incorpore la identidad institucional y a partir de este se
expedir un nuevo acto administrativo.

El documento unificado es presentado para ilustracion del Consejo de Gobierno, la
interpretacion del documento es sencilla y se encuentra que su contenido es homogéneo
entre la idea conservada del codice interno como las ideas tomadas del documento de
alcance nacional, por lo tanto el Consejo de Gobierno autoriza la adopcion del Cédigo de
Integridad del Servidos Publico se lleve el documento listo para aprobacion.

Definicion del alcance del sistema mediante la confirmacion de procesos a certificar. Se le
explica al grupo que una de las modificaciones introducidas en la version 2015 de la ISO
8001 corresponde al concepto de Alcance del Sistema debido a que no es suficiente con
hacer mencidon a los procesos que se van a certificar sino que se debe hacer una
descripcion de la entidad, los servicios que ofrece y los requisitos de las partes
interesadas pertinentes

Validacion def codigo de ética y adopcion del Codigo de integridad del Servidor Publico,
formulado por el DAFP

N " o S T —— T
ACTUAL VERIFICADA - APROBADA
VISION 2032 VISION 2032
ARAUCA: GECESTRATEGICA, INNOVADORAY NUESTRA ARAUCA: GEOESTRATEGICA, INNOVADORAY NUESTRA
El departaments de Arauca, serd una region de frontera que construye El departamento de Arauca, seré una regidn de frontera que construye
la paz, que habra “sembrado” la benanza petrolera para mejorar la la paz, para mejorar la calidad de vida sus habitantes y ¢l ordenamiento
calidad cle vida sus habitantes y sl ordenamiento sostenible de su sostenible de su territorio, a partir de I fortaleza de su
territorio, a partir de la fortaleza de su institucionalidad, sobre la base institucionalidad, sobre |a base de un alto sentido ético de jo piblico y
doun aito sentido ético de lo piblico y una fuerte alianza entre los una fuerte alianza entre los sectores pablico, privado y académico. Al
sectores publico, privado y académico. Al igual se consolidard como Bfrvrvexvarvvrveeeenenssig o1 56 congolidard como e principal puerto agropecuario de fa region
principat puerto agropecuario de ia reg;én‘noronemai, siendo al 2032 Gobi  norariental, sienda al 2032 una regién productiva, ransformadora,
una ragion productiva, transformadora, incluysnts con base sn sl incluyente con base en el desarrollo agroindustrial de las cadenas del

desatrolle agroindustrial de tas cadenas del cacao, ganaderia bovina,
platano, forestal, y turistica; que ss integraré a los mercados Horario de 2
nacionales e internacionales, y fortalecerd el uso de las TICS para ia Arauca — Arauca, Ct
formacion de competencias laborales

cacao, ganaderia bovina, plétano, forestal, y turistica; que se integrarg
a los mercados nacionales e internacionales, y fortalecera el uso de las
TICS para la formacion de competencias laboralss
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POLITICA lDE CALIDAD

La gobernaciéon de Arauca, es una entidad comprometida
con el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de
vida de los araucanos, por fo cual desarrolla un gobierno
responsable, transparente y equitativo en fa programacion
de las politicas publicas, en el manejoy planificacién de
los recursos y en la prestacion de los servicios de manera
agily eficiente, cumpliendo con o establecidoenia
constitucidn y las leyes, mediante el dialogo, la
concertacion, la participacién y el compromisa social con
los diferentes sectores de la comunidad. Para esto cuenta
con un personal competente, 1a seleccion objetivade
proveedores y e control y mejoramiento continuo de sus
procesos, que satisfacen las necesidades de sus usuarios

Gobernacion de Arauca
Despacho del Gobernador
Oficina de Control Interno de Gestion

EN NTCGP 10012689
-Promover el bienestar social y ol mejoramiento de la calidad de vida
de los Araucanos, prestando un servicio eficary agil, fogrando la
satisfaccion de la comunidad.

Disenar e implermnentar instrumentos de planificacion y poiiticas
publicas debidamente concertadas.

‘Mejorar el indice de desempefio fiscal del Departemento.

*Promover la capacitacion y asistencia téenica a la ciudadania que le
permita fa participacion en los diferentes sectores

-Realizar convenios con entidades para capacitar sobre ia
participacidn comunitaria en las instancias de planeacion, control y
gestién social,

‘Msjorar g! desempefio de Jos funcionarios pubiicos
*Garantizar 1a selaccion objetiva da proveedores ds acuardo a la Ley.
«Cumplir con las maetas propuestas para los procesos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

ENIB0 8081:2015
Promaover el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida
da los Araucanos, prestasido un sarvicio eficaz y dgil, logrando la
satisfaccion de la comunidad.

«Disefiar e implamentar instrumentos de planificacion y politicas
publicas debidamente concertadas.

+Promover [a capacitacién y asistencia técnica a la cibdadania que le

permita la participacion en los diferentes sectores donde se requiera

participacién comunitaria an las instancias de planeacidn, controly
gestion social.

*Mejorar el desempefio de los funcionarios publicos

~Garantizar la seleccion objetiva de proveedores d@ acuerdo a la Ley.
*Cumplir con les matas propusestas para oS procesos.
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En conexion con la plataforma estratégica se realizé revision de las competencias
departamentales gue lleven al ajuste del Modelo de Operacion por Procesos y en tal
sentido se formuld una propuesta para el ajuste de dicho modelo de forma tal que
garantice una operacion mas efectiva y simplificada del modelo de procesos que garantice
la implementacion de la ISO 9001:2015 y el desarrollo adecuado del nuevo sistema de
Gestion abordadc desde |la perspectiva del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG. En el caso que se llegue a ajustar el modelo de procesos se tiene prevista la
estrategia de socializacion en los equipos de trabajo y los consecuentes ajustes a la
documentacion construida y los nuevos documentos que se lleguen a generar.

MAPA DE PROGESOS GOBERNACION DE ARAUCA

MISIONALES

Gestion Social

Geshon Infraestructura y Habatat

Gestion para la Arliculaciton institucional

Geshon del Desarrollo Sosienible v ia
Competitividad Territonal

Neoasidaesy enpecizthas de b
- hidadancs varupos de inerés
enpectativas, Lokiconan problemas y

mimdmahahodedem

g
|
:

Gestiorn de ia Educacion

CONTROL

EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO

MP - de -01 Version 5 Febrero 8 de 2018

Se debe tener en cuenta que la formulacion de un nuevo modelo de procesos obedece a
la revision que se viene adelantando a la estructura organizacional y la medidas
formuladas en el MIPG relativas a la medicion de Ia Capacidad institucional que garantice

una adecuada prestaciéon de los servicios a cargo de la entidad y la garantia del goce
efectivo de derechos.

REVISION, VALIDACION, ACTUALIZACION Y CREACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA, BAJO LA NORMA GP 1000-2009
(IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROCESOS, IDENTIFICACION Y
CARACTERIZACION DE PROCEDIMIENTOS, ESTRUCTURA DOCUMENTAL)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Se realizé el recorrido por toda la estructura documental del modelo actual y se validd
mediante inventario los cambios necesarios en caracterizaciones, procedimientos y
manuales. Asi mismo se revisé el contenido de los formatos establecidos para la
conformacién de registros. Se emprendié la actualizacion de todos los documentos del
sistema debido a la entrada en vigencia de la nueva imagen institucional y aprovechando
el cambio de norma.

El equipo consultor abordd de manera individualizada a cada uno de los funcionarios con
el propésito de verificar la conformidad de los procedimientos utilizados hasta ia fecha e
identificando las necesidades de actualizacién por cambios normativos y por el devenir
procedimental de la administracion publica, sumado a procesos de transparencia y
participacion ciudadana. Como resultado de esta labor se cambio en un 100% los
procedimientos vigentes y se crearon los necesarios para ajustarse a los requisitos de la
nueva norma.

E! mismo ejercicio se adelantd con los formatos destinados a ia conformacion de
registros, se revisaron uno a uno y se confirmaron con los duefios de cada proceso
estableciendo de esta manera el nuevo Listado Maestro de Documentos y el Listado
Maestro de Registros. En materia de caracterizaciones el ejercicio se realizd con los
lideres de proceso validando su contenido conformidad y correspondencia con las
actividades propias de cada drea vinculada a los distintos procesos.

Una de las principales caracteristicas en los nuevos documentos corresponde con la
formulacién de flujogramas como anexos de los procedimientos de tal forma que se
convierten en soporte de las descripciones en el paso a paso de los procedimientos y
facilita su comprension y aplicacion. Terminada la adaptacion, actualizacion y generacion
de nuevos documentos y formatos se adelanté la socializacion con todos los equipos de
trabajo resaltando los consecuentes ajustes a la documentacion construida y los nuevos
documentos que se generaron y fueron validados y aprobados tanto por los lideres de
proceso como por parte de la Representante de la Direccion tal y como consta en el
control de cambios en el que se registran las respectivas firmas cumpliendo con la
metodologia que le da la respectiva legalidad a los documentos del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Dentro de las acciones adelantadas en desarrollo de este item del contrato se generé
toda la estructura documental del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
que incluye manuales, planes, programas, matriz de identificacion de riesgos y peligros y
todos los formatos necesarios para generar la evidencia de la puesta en practica del
sistema y la conformacion de evidencia del desempefio del mismo, de igual manera que
los documentos del SGC los del SG SST fueron validados y firmados por el responsable
de los mismos y la Representante de la Direccion.

Se debe tener en cuenta que la formulacién de un nuevo modelo de procesos obedece a
la revision gue se viene adelantando a la estructura organizacional y la medidas
formuladas en el MIPG relativas a la medicion de la Capacidad institucional que garantice
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una adecuada prestacién de los servicios a cargo de la entidad y la garantia del goce
efectivo de derechos.

A continuacion relaciono lista de los procedimientos, manuales que fueron actualizados y
creados nuevos:

Se crearon 55 procedimientos

Y se actualizaron 114

PARA UN TOTAL DE 169 PROCEDIMIENTOS

PROCESOS N° PROCEDIMIENTOS cODIGO VERSIGN

1 Cédigo de Buen Gobierno

2 linstructivo para el Calculo y Reporte de los indicadores IN-DE-01 2

3 | Manual de Calidad de la Gobernacion de Arauca MN-DE-01

4 | Manual de Etico Gobernacién de Arauca MN-DE-XX

5 | Matriz Pian Anticorrupcion y Atencicn al Ciudadano MT

6 Mapa de Procesos MP-DE-01

7 | Procedimiento Coordinacion Despache PR-DE-01 2 ACTUALIZADO

8 | Procedimiento Informacian ¥ Prensa PR-DE-02 3 ACTUALIZADO

9 | procedimiento Publicacion de Normatividad PR-DE-03 3 ACTUALIZADO

10 | Procedimientos Elaboracién de Decretos para Condecorados PR-DE-04 3 ACTUALIZADO

1. Direccionamiento o . I
. 11 | procedimiento Revision por la Alta Direccidn PR-DE-05 2 ACTUALIZADO
Estratégico

Procedimiente actualizacion del protocolo departamental en
{a pagina web y organizacion de eventos y actos

12 protocolarios de la gobernacidn. PR-DE-06 1 NUEVO
Procedimiento para ia asesoria y coordinacion de fas
relaciones publicas y atencion a persenalidades def orden

13 regional nacicnal e internacional. PR-DE-07 1 NUEVO
Procedimiento para oficiar como maestre de ceremonias en

14 | tos eventos de fa gobernacion PR-DE-08 1 NUEVO
Procedimiento para ejecutar jernadas institucionales enlos

15 municipios del departamento PR-DE-03 1 NUEVQ
Procedimiento seguimliento a la Polftica publica

16 departamental de mujer y equidad de género PR-DE-10 1 NUEVO

17 | Procedimiento coordinacién de mujer y equidad de género PR-DE-11 1 NUEVO
Procedimiento de trémite a los requerimientos de los entes

18 | de contral PR-DE-12 1 NUEVO
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19 | pian Comunicaciones N/A NUEVO
Caracterizacion Planeacion CA-PD-01 ACTUALIZADO
Procedimiento Planeacion para la formulacién del PDD PR-PD-01 3 ACTUALIZADO
Procedimiento para la formulacion, adopcidn y socializacion
3 | del Plan de desarrollo Departamental PR-PD-02 4 ACTUALIZADD
Procedimiento Asistencia Técnica y de Capacitacion PR-PD-03 2 ACTUALIZADO
Registro, Inscripcion y/o Actualizacion de Proyectos de
5 |inversién PR-PD-04 3 ACTUALIZADO
Procedimiento Seguimiento y Evaluacion al Plan
6 | Departamental de Desarrollo. PR-PD-05 3 ACTUALIZADO
7 | Procedimiento para la Elaboracion del Plan Indicativo PR-PD-06 4 ACTUALIZADO
8 | Procedimiento Sistemas de Informacién PR-PD-07 2 ACTUALIZADO
2. Planeacion 9 | Procedimiento £laboracion de Plan de Accién PR-PD-08 3 ACTUALIZADO
10 | procedimiento para la medicién del desempefio Municipal PR-PD-0% 3 ACTUALIZADO
11 | procedimiento Administracién del Riesgo PR-PD-11 ACTUALIZADO
12 | procedimiento Formulacion de Proyectos de Inversion PR-PD-12 ACTUALIZADO
Procedimiento otorgamiento de subsidio familiar de vivienda
13 departamental. PR-PD-13 NUEVO
14 | pracedimiento Rendicion de cuentas PR-PD-14 NUEVO
15 | Procedimiento Ciencia tecnologia e innovacion PR-PD-15 NUEVO
Procedimiento Tecnologias de |a informacién y Ia
16 | comunicacion - TIC PR-PD-16 1 NUEVO
Procedimiento Asistencia Técnica en modificacidn
17 presupuestal, adiciones y ajustes PR-PD-17 1 NUEVO
PROCESOS N° i PROCEDIMIENTOS CODIGO VERSION
Caracterizacion del coordinacion y complementariedad CA-CC-D1 4
Procedimiento Desarrollo Comunitario PR-CC-01 3 ACTUALIZADOD
3 Procedimiento Justicia, Seguridad y Convivencia Ciudadana PR-CC-02 3 ACTUALIZADO
4 | procedimiento de Conocimiento y Reduccidn del Riesgo PR-CC-D3 3 ACTUALIZADO
3. Coordinacion y SEFUCIONAN EL
Complementariedad , PR-CC-05 Y PR-CC-
5 Procedimiento Respuesta a Emergencia y post emergencia PR-CC-04 3 04
GEST!ON SQCIAL
CON EL CODIGO
6 | procedimiento de Eventos Electorales PR-CC-06 PR-GS-06
Procedimiento Actualizacidn Estadisticas de Delito PR-CC-09 ACTUALIZADO
Expedicion de Pasaporte SC-PT-53
4. Obras para el 1 | caracterizacién Obras para el desarrollo CA-QD-01 ACTUALIZADO
Desarrallo
2 Procedimiento de Planeacidn Proyectos de Infraestructura PR-0OD-01 2 ACTUALIZADO
5. Gestién de la 1 | Mapa de Procesos cadena valor SED MP-GC-01 ND SE TRABAJO
Gobernacién de AraucaCaile 20 — Carrera 21 Esquina
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Educacion 2| Caracterizacion de la Gestién de Educacion CA-GE-01 3 NO SE TRABAIO
Especificaciones Técnicas de! Proceso de Gestidn del Recurso | M-DS-EB-AP-00-
3 | Humano en el Sector Educativo 05
Especificaciones Técnicas del Proceso Nacional de Cobertura
4 | del Servicio Educativo
Especificaciones técnica del proceso de Atencidn al A-AD-AC-00-00-
5 | ciudadano 01
Especificaciones Técnicas del Proceso de Gestion de Calidad M-Ds-EB-CE-00-
del Servicio Educativo 01
Caracterizacion del proceso de Gestién Social CA-GS-01 ACTUALIZADO
2 | Procedimientos Grupo Etnicas PR-GS5-01 ACTUALIZADO
Procedimiento de Gestidn para la Garantia de los Derechos de
las Nifias, Nifios, Adolescentes, Jovenes y Familias en el
3 Departamento de Arauca FR-GS-02 2 ACTUALIZADO
Procedimiento para {a Gestidn para la Garantia de Derechos,
Equidad de Género y Atencidn Integral de la Mujer y
4 | comunidad LGBT PR-GS-03 3 ACTUALIZADO
6. Gestion Social Procedimiento de Gestién para la Garantia de los Derechos de
las Victimas del Conflicto Armado en el Departamento de
5 |Anuc PR-GS-04 3 ACTUALIZADD
Procedimiento de Gestién para iz Garantia de los Derechos
6 | deladutto Mavyor y las Personas con Discapacidad PR-GS-05 3 ACTUALIZADO
SE INCORPORA EL
PROCEDIMIENTQ
PR-G5-06 QUE
Procedimiento formulacién, ejecucion y seguimiento al plan PERTENECIA A
departamental de prevencién vy prateccién de violaciones a GOBIERNG PR-CC-
los derechos humanos y en el marco del conflicto armado PR-GS-06 4 07
7. Gestién Vivienda | 1 | caracterizacion Gestion de vivienda CA-GV-01 1
Caracterizacion del proceso de Gestidn Agropecuaria y
1 | sostenible CA-AS-01 5 ACTUALIZADO
Procedimiento de Coordinacién de la Asesoria a Comunidades
2 y Partes Interesadas PR-AS-01 3 ACTUALIZADO
8. Gestion Procedimiento para la asesoria y acompafiamiento del
. desarrollo agropecuario, sostenible y agroindustrial a la
Agropecu'arla y 3 | comunidad y Partes Interesadas. PR-AS-02 3 ACTUALIZADO
Sostenible Procedimiento de Planificacion para el Sector Agropecuario y
4 | sostenible PR-AS-03 3 ACTUALIZADO
Pracedimiento Conservacidn y recuperacion de dreas
5 estratégicas para el recurso hidrico. PR-AS-04 1 NUEVOS
Procedimiento cambio Climético PR-AS-05 1 NUEVO
PROCESOS N° | PROCEDIMIENTOS CODIGO VERSION
Caracterizacidn del proceso de Adquisicidn de bienes y
servicio CA-BS-01 5 ACTUALIZADO
9. Adquisicién de Procedimiento de Elaboracion del Plan de Adquisiciones PR-BS-1 ACTUALIZADO
Bienes y Servicio Procedimiento para la recepcion, administracién, registro,
custodia y entrega de los bienes adquiridos poria
3 | Administracion Departamental PR-BS-05 2 ACTUALIZADO
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Procedimiento para dar de baja hienes muebles de la

4 | Administracion Departamental PR-BS-09 1 ACTUAUZADO
Instructivo para la toma fisica de inventarios de bienes
muebles e inmuebles de la Administracién Departamentai. IN-BS-01 2 ACTUAUZADO
Procedimiento concurso de Méritos PR-CT-02 2 ACTUALIZADO
Procedimiento para la Centratacion en los procesos de
10. Gerencia Técnica 2 Licitacién Publica PR-CT-03 2 ACTUALIZADO
de Contratacion Procedimiento para ta Contratacion Seleccidn Abreviada
.. . 3 | Mediante el Procedimiento de Menor Cuantia PR-CT-04 2 ACTUALIZADD
Administrativa ] -
Procedimiento para la Contratacién en los procesos de
Minima Cuantfa PR-CT-05 2 ACTUALIZADO
5 | Procedimiento Subasta Inversa PR-CT-06 2 ACTUALIZADO
Caracterizacion del proceso de Gestién Desarrolic
1 | institucional CA-DI-01 3
Procedimiento Seleccidn, Vinculacién y Desvinculacién del
Personaj PR-DI-01 3 ACTUALIZADO
Procedimiento Evaluacidn del Desempefio PR-DI-02 3 ACTUALIZADO
4 | Procedimiento Capacitacion de Personal PR-DI-03 ACTUALIZADO
Procedimiento Administracién de Recursos Humanos Nomina
5 |de Activos PR-DI-D4 3 ACTUALIZADO
6 | Procedimientc de Vacaciones PR-DI-05 3 ACTUALIZADO
7 | Procedimiento pago de servicios publicos PR-DI-06 3 ACTUAUIZADO
8 | Procedimiento Fendo de Pensiones PR-DI-07 3 ACTUALIZADO
11. Desarrollo Procedimiente Autorizacién de Retiro pardial y Definitive de
Institucional 9 | Cesantias PR-DI-08 2 ACTUALIZADO
10 | procedimiento Reconocimiento del Auxilic Funerario PR-DI-10 2 ACTUALIZADO
Procedimiento para la contrataciéon de bienesy servicios
mediante las diferentes modalidades de seleccién financiada
11 | con recurses de funcionamiento PR-DI-12 2 ACTUALIZADO
Precedimiento control disciplinario en primera y segunda
12 |instanci. PR-DI-13 1 ACTUALIZADO
Procedimiento para fa contratacién de servicios profesionales
13 | yde apoyoa ta Gestién PR-DI-15 2 ACTUALIZADO
SE INCORPORA EL
PROCEDIMEINTO
PR-DI-16 QUE
Procedimiento Tramite indemnizacién sustitutiva de la PERTENECIA A
14 | pensién de la vejez PR-DI-16 1 JURIDICA PR-GJ-02
Caracterizacidn del proceso de Gestion Archivistica y
1 | becumental CA-GA-01 3 ACTUALIZADO
11. Gestién Programa de Gestidn Documentat de fa Gobernacion de
Archivistica y 2 | Arauca PR-GA-01 1 ACTUALIZADO
Documental Manual Buenas Practicas para Reducir el Uso del Papelen la
3 | Gobernacion de Arauca MN-GA-01 ACTUALIZADO
Manual para el Uso del Cerreo Institucional MN-GA-01 ACTUALIZADO
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LOS
PROCEDIMIENTOS
PR-GA-06 Y PR-GA-
Procedimiento de atencién de peticiones Quejas Reclamos y 08 PASAN A
Sugerencia PR-GA-05 2 OBSOLETOS
Procedimiento de Transferencia Documentales PR-GA-07 2 ACTUALIZADO
ACTUALIZADO
Procedimiento Gestidn Archivistica para los entes del Orden
9 |Territorial PR-GA-09 2 ACTUALIZADO
10 | procedimiento de Organizacidn de Archivos PR-GA-10 2 ACTUALIZADO
11 | procedimiento Disposicién de Documentos PR-GA-11 2 ACTUALIZADO
12 | procedimiento Preservacion a Largo Plazo PR-GA-12 2 ACTUALIZADO
13 Procedimiento Vaioracidn de Documentos FPR-GA-13 2 ACTUALIZADO
14 | procedimiento de Planeacion PR-GA-14 2 ACTUALIZADO
15 | procedimiento Produccién Documental PR-GA-15 2 ACTUAUZADO
16 | procedimiento Gestién y Tramite de Documentos PR-GA-16 4 ACTUALIZADO
1 | caracterizacion del proceso de gestion de infraestructura CA-GI-01 2 ACTUALIZADO
2 | Manual para usodel Correon vy chat institucional MN-GI-01 2 ACTUALIZADD
3 | procedimienta Mantenimiento de Equipos PR-GI-01 4 ACTUALIZADO
4 | Procedimienta de Infraestructura Fisica PR-GI-02 6 ACTUALIZADO
Precedimiento Gestién de los sistemas de informacién PR-GI-03 1 NUEVO
.. 5 | Procedimiento de comodato o préstamo de uso PR-GI-04 4 ACTUALIZADO
12. Gestiodn 6 7
Procedimiento Administracién de Red de Datos PR-GI-05 ACTUALIZADO
infraestructura
Procedimiento Administracién de Equipos y Dispositivos de
7 | sistemas PR-GI-06 2 ACTUALIZADO
Procedimiento copias de seguridad de sistemas de
8 | informacion PR-GI-07 1 NUEVO
9 Procedimiento administracién de usuarios PR-GI-08 1 NUEVO
Procedimiento para la donacién de bienes inmuebles de
10 propiedad del departamento PR-GI-09 1 NUEVO
Procedimiento para a proteccién de los Bienes Inmuebles
11 | Fiscales PR-GI-10 1 NUEVO
Caracterizacién dei proceso de Gestidn Juridica CA-CG-01 3 ACTUALIZADO
Manual del Comité de Conciliacién y de |a Defensa Judicial de
la Gobernacién de Arauce MN-GJ-01 4 ACTUALIZADO
Procedimiento Representacién Judicial por Pasiva PR-GJ-01 3 ACTUALIZAQQ
13, Gestidn Juridica PR-GJ-02 SE
TRANSLADO A
DESARROLLO
INSTITUCIONAL PR-
Procedimiento Expedicidn y Revision de Actos Administrativos PR-GJ-03 3 Dl-16
5 | Representacién Judicial Activa PR-GJ-04 3 ACTUALIZADO
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6 | Procedimiento Emision de Concepto Juridico PR-GJ-05 2 ACTUALIZADO
Procedimiento Solicitud de Conciliacidn y/o Mecanismos
7 | Alternativos de Solucién de Conflictos {MASC) PR-GJ-06 2 ACTUALIZADO
8 | procedimiento Atencién a tutelas PR-GJ-07 1 ACTUALIZADO
1 | Caracterizacién Hacienda Publica CR-HC-01 2 ACTUALIZADO
2 | condiliaciones bancarias PR-HC-03 3 ACTUALIZADQ
3 Expedicién de Disponibilidad Presupuestai PR-HC-04 3 ACTUALIZADO
4 | Pago de obligaciones financieras PR-HC-05 2 ACTUALIZADO
5 | Elaboracion del presupuesto PR-HC-06 2 ACTUALIZADO
6 | Elaboracién de informes PR-HC-07 2 ACTUALIZADO
E! procedimiento
PR-HC-08 Pasa a
obsoletos, las
actividades de este
Expedicién de Registre presupuestal procedimiento
pasaron a un
procedimiento
documentado en e!
8 PR-HC-10 3 drea de tesoreria
9 | Embargos judiciales PR-HC-11 3 ACTUALIZADO
10 | informes a entes de control PR-HC-12 3 ACTUALIZADO
11 Recepcion y entrega de certificados de retencion PR-HC-13 5 ACTUALIZADO
PR-HC-15 SE
2 TRANSLADA A
. e 12 | procedimiento de cajz PR-HC-14 3 OBSOLETOS
14, Hacienda Publica MIEND g8 <8)
13 Aprehensién y decomiso de mercancias PR-HC-16 3 ACTUALIZADO
14 | Recaudo de Impuestos PR-HC-17 2 ACTUALIZADOQ
15 Para la Causacién o devengo de Ingresos PR-HC-18 2 ACTUALIZADO
16 | seralizacion de productos gravados con impuesto al consumo PR-HC-19 2 ACTUALIZADO
17 Liguidacidn y recaudo de especies tributarias PR-HC-20 2 ACTUALIZADO
18 Recepcidn y pago de vigencias expiradas PR-HC-21 ACTUALIZADO
Procedimiento para la devolucién de impuestos
19 | departamentales PR-HC-22 ACTUALIZADO
20 Ajuste de ingresos presupuestal y/o contable PR-HC-23 NUEVQS
21 | Analisis y depuracidn de tas cuentas contables PR-HC-24 NUEVO
Causacion nomina docentes, directivos docentes,
22 administrativos y administracién central PR-HC-25 NUEVO
23 | causacién nomina pensionados PR-HC-26 NUEVO
Para la constitucion de fas cuentas por pagar al cierre de la
24 | vigencia PR-HC-27 NUEVOS
25 Causacién o devengo servicio de la deuda PR-HC-28 NUEVO
Elaboracién de certificados de [CA y retencidn en la fuente
26 PR-HC-29 1 NUEVO
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27 | Elaboracién de certificados de IVA PR-HC-30 1 NUEVD
28 | Elaboracien Declaracion retencidn a tituio de ICA PR-HC-31 1 NUEVO
29 | Eiaboracion Declaracion Retencidn en la fuente PR-HC-32 1 NUEVQ
30 Operaciones reciprocas PR-HC-33 1 NUEVD
Causacion o devengo de anticipos a contratistas y
31 proveedaores PR-HC-34 1 NUEVO
Elaborar y realizar seguimiento a! Plan Anualizado vy
32 | mensualizada de Caja - PAC PR-HC-35 1 NUEVO
33 Imputacién contables de litigios y demandas activas y pasivas PR-HC-36 1 NUEVD
34 | presentacisn de informes Indicadores de gestion contabilidad PR-HC-37 1 NUEVO
35 | parala realizacion de arquecs de caja PR-HC-38 1 NUEVO
36 | causaciono devengo nomina funcionarios de planta PR-HC-39 1 NUEVO5
Causacién némina pensionados docentes y directivos
37 | docentes PR-HC-40 1 NUEVO
38 Causacién o devengo PR-HC-41 1 NUEVO
39 | cierre presupuestal PR-HC-42 1 NUEVO
40 | nformacion exégena 1001 PR-HC-43 1 NUEVO
41 | presentacién de Informe CGR Presupuesto PR-MC-44 1 NUEVO
42 | presentacion de Informe FUT presupuesto PR-HC-45 1 NUEVO
43 Presentacion de informes Indicadores de gestién presupuesto PR-HC-46 1 NUEVQO
44 | modificaciones y traslade presupuestal PR-HC-47 1 NUEVO
45 | Recaudo por cddigo de barra en entidades bancarias PR-HC-48 1 NUEVO
46 | Anulacidn de recibos de caja PR-HC-49 1 NUEVO
47 | Recursos econdmicos recibidos en la administracién PR-HC-50 1 NUEVO
48 | Auditoria Tributaria PR-HC-51 1 NUEVOD
49 | cobro coactivo PR-HC-52 1 NUEVO
PROCESOS N° | PROCEDIMIENTOS CODIGO VERSION
Caracterizacion Proceso de Gestidn control interno CA-CI-01 ACTUALIZADO
Procedimiento de Fomento del Autocontrol PR-Ci-01 2 ACTUALIZADO
EL
PROCEDIMIENTO
Procedimiento de Evaluacidn independiente dei Sistema de PR-Ci-02 PASA A
4 | control interno de ia Gobernacidn de Arauca. PR-CI-03 3 OBSOLETOS
15, Control interno
Procedimiento de Evaiuacién del Sistema de Control Interno
5 | contable PR-CI-04 4 ACTUALIZADD
EL
PROCEDIMIENTO
PR-CI-05 SE
Procedimiento de Elaboracidn, Seguimiento y Evaluacién a los TRANSLADA A
8 Planes de Mejoramiento Adoptados por los Entes de Control PR-Ci-06 3 DIRECCIONAMIENT
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ESTRATEGICO CON
LA CODIFICACION
PR-DE-12
EL
PROCEDIMIENTC
Procedimiento de Elaboracién y Control de Planes de PR-CI-08 PASA A
9 Mejoramiento interng PR-CI-07 OBSCLETOS
Caracterizacidn del proceso Gestién de Calidad CA-CI-01 ACTUALIZADCO
2 | Procedimiento de Elaboracion y Control de Documentos PR-GC-01 ACTUALIZADO
16. Sistema Gestion de la S.e traSla,d.o @ ..
| archivo cadificacion
Calidad 3 | Procedimiento contral de registras PR-GC-02 PR-GA-01
4 i Procedimienta Auditorfas Internas P-GC-03 ACTUALIZADO
5 Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas P-GC-04 ACTUALIZADO
6 | procedimiento Control del Servicio no Conforme P-GC-05 ACTUALIZADO
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@ 1 | Ordenes de Pago Firmadas FR- DE-01 2 ACTUALIZADO
:_}_; Direccionamiento 2 ! Relacion Documentos Para la Firma Mes a Mes FR- DE-02 2 ACTUALIZADO
w Estratégico 3 | Planilla de Seguimiento FR- DE-03 3 ACTUALIZADO
é 4 | Atencién al ciudadano FR- DE-04 4 ACTUALIZADD
@ 1| Viabilidad FR-PD-01 3 ACTUALIZADOD
§ 2 | Elegibilidad FR-PD-02 3 ACTUALIZADO
w 3 | Tabla de Verificacion BANPROAR FR-PD-03 3 OBSOLETO
8 Planeacion 4 Documento Técnico - Proyecto de Inversion 2 OBSOLETO
o Departamental FR-PD-05
- 5 Revision Técnica Y Documental De Proyectos De 2 ACTUALIZADO
Inversién Departamental FR-PD-06
Matrices ABC Viabilidad de Proyectos FR-PD-07 2 ACTUALIZADO
Coordinacién y 1 | Actas de encuentro con la comunidad FR-CC-02 3 ACTUALIZADO
Complementariedad | 3 | Adtividades con grupos de interés FR-CC-03 2 ACTUALIZADO
Cbras para el . I ACTUALIZADO
_"'m_',' Desarrolio 1 | Control de Obra Veeduria Comunitaria FR-0D-02 3
< 1
z
% Gestion de la 2
= Educacion 3
3 4
)
i 1 | Consolidado de Asistencia Técnica FR-GS-01 3 AGTUALIZADO
8 2 | Articulacion con Actores Desarrollo social FR-GS-02 3 ACTUALIZADO
o 3 | Asistencia Técnica realizada FR-GS-03 3 ACTUALIZADO
o Gestion Social 4 | Requerimiento de Asistencia Técnica FR-GS-04 3 NUEVO
5 | Actas de Encuentras con la comunidad FR-GS-05 3 ACTUALIZADO
6 | Acta de Seguridad Alimentaria FR-GS-06 3 ACTUALIZADO
7 | Formato de enfoque diferencial FR-GS-07 1 ACTUALIZADO
] : T EOET
1 | Orden de Entrega y/o Reintegro Provisional de Elementos FR-BS-01 2
o 3 | Traspaso de Bienes y/o Elementos de Inventarios FR-BS-03 2
5 OBSOLETO
5 5 | Toma Fisica de inventario 2
< Adquisicion de FR-BS-05
w : .
8 Bienes y Servicios 6 | Inventario FR-BS-06 2 ACTUALIZADO
@ 7 | Concepto técnico de un experto para el ingreso de bienes FR-BS-07 1 ACTUALIZADO
é 8 | Lista de chequeo para ingreso de elementos FR-BS-08 1 NUEVO
o 9 | Reintegro de elementos al almacén FR-BS-09 1 NUEVO
Goroncia Téenica de 1 | Acta de Audiencia de Asignacion de Riesgos FR-CT-01 2 ACTUALIZADO
1
Contratacién 2 | Acta de Cierre y Apertura de Propuestas FR-CT-02 2 ACTUALIZADO
Administrativa 4 |Acta de Recepcion Manifestaciones de Interés de las 3 ACTUALIZADO
Mipymes FR-CT-03
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4 | Adenda FRCT-04 2 ACTUALIZADO
7 1 Apertura de Propuesia Econémica FR-CT-07 2 ACTUALIZADO
8 | Certificacion Cumplimiento de Requisitos FR-CT-08 2 ACTUALIZADO
9 | Designacion de Integrantes del Comité Evaluador FR-CT-09 2 OBSOLTO
10 | Entrega de Manifestacién de interés FR-CT-10 2 ACTUALIADO
i1 | Evaluacién Técnica Interventoria FR-CT-11 2 ACTUALIZADO
12 | Evaluacién Juridica FR-CT-12 2 ACTUALIZADO
13 | Evaluacion Técnica Obra FR-CT-13 2 ACTUALIZADO
14 | Evaluacién Técnica FR-CT-14 2 ACTUALIZADO
15 [ Hoja de Ruta Gerencia Técnica de Contratacién FR-CT-15 2 ACTUALIZADO
16 | Entrega de Propuestas FR-CT-16 2 ACTUALIZADO
17 Verificacion Habilitante de {a Capacidad Financiera y 2 ACTUALIZADO
Organizacional FR-CT-17
18 | Planillas SECOP publicacion FR-CT-18 2 ACTUALIZADO
19 | Hoja Control Expedientes FR-CT-19 2 ACTUALIZADO
pg | Lista de chequeo para actas parciales contrato prestacion 5 ACTUALIZADO
de servicios FR-CT-22
21 Lista de qhequeo documentos aportados para tramite de A ACTUALIZADO
acta parcial contrato de obra FR-CT-23
29 Lﬁsta de chequeo para actas parciales suministro de 5 ACTUALIZADO
bienes FR-CT-24
1 [ Necesidades de Capacitacion por dependencia FR-DI-01 3 ACTUALIZADO
5 Necesidades de Capacitacion Individual (Educacion ACTUALIZADO
Formal) FR-DI-02
3 Necesidad de Capacitacién Individual { Educacion no 3 ACTUALIZADO
Formal) FR-DI-03
4 | Evaluacion de la Capacitacion FR-DI-04 3 ACTUALIZADO
Desarrollo 5§ _| Requisitos Solicitud Cesantias Mejora Vivienda FR-DI-05 4 ACTUALIZADO
Institucionaf - 6 | Requisitos Solicitud Cesantias Parciales Estudio FR-DI-06 3 ACTUALIZADO
Talento Humano 7 | Requisitos Solicitud Cesantias Definitivas Fallecimientos FR-DI-07 3 ACTUALIZADO
8 | Requisitos Solicitud Cesantias Definitivas FR-DI-08 3 ACTUALIZADO
9 | Queja Acoso Laboral FR-DI-09 3 ACTUALIZADO
10 | Conirol de Vacaciones FR-DI-10 4 ACTUALIZADO
11 | Induccién del Personal FR-DI-11 3 ACTUALIZADO
12 | Comisiones y Viaticos FR-DI-12 4 ACTUALIZADO
13 | Listado de chequeo indemnizacion pension de vejez FR-DI-36 2 ACTUALIZADO
1 | Cronogramas de Actividades FR-DI-S8T-01 2 ACTUALIZADO
2 | Entrega de Elementos FR-DI-SST-02 2 ACTUALIZADO
3 | Entrega EPP FRDLsST-03| 2  |ACTUALIZADO
4 | Inspeccién de Vehiculos FR-DI-SST-04 5 ACTUALIZADO
5 | Inspeccién Diaria de Escaleras FR-DI-SST-05 2 ACTUALIZADO
6 | Inspecciones botiquines FR-DI-S8T-06 2 ACTUALIZADO
Seguridad y Salud 7 | Inspeccitn Planeada FR-DI-S8T-07 2 ACTUALIZADO
en el Trabajo 8 | Inspecciones extintores FR-DI-SST-08 2 ACTUALIZADO
9 | Actos y Condiciones Inseguras FR-DI-SST-09 2 ACTUALIZADO
10 { Permiso de Tareas de Alto Riesgo FR-DI-SST-10 6 ACTUALIZADO
11 | Programa de Inspecciones FR-DI-SST-11 2 ACTUALIZADO
12 | Ausentismo Laboral FR-DI-SST-12 2 ACTUALIZADO
1 | inventario Documental FR-GA-01 2 ACTUALIZADO
Ge.;t:ggirr;gm:lt ‘ca Control Consulta de Documentos FR-GA-02 2 ACTUALIZADO
hoja de control FR-GA-03 3 ACTUALIZADO
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3. PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

4 | Radicacion P.Q.R. FR-GA-04 ACTUALIZADO
5 | Seguimiento PQR FR-GA-05 ACTUALIZADC
9 | Concepto Técnico Convalidaciéon TVD FR-GA-09 ACTUALIZADO
10 | Concepto Técnico Convalidacién TRD FR-GA-10 ACTUALIZADO
12 | Planilla de Registro y Control de Correspondencia FR-GA-11 ACTUALIZADO
13 | Planilla de Registro y Control correspondencia FR-GA-12 ACTUALIZADO
14 | Ficha de asistencia técnica FR-GA14 ACTUALIZADO
Gostis t 1 Solicitud de Servicio Area de Sistemas FR-GI-01 ACTUALIZADO
estion _
Infraestructura 2 | Solicitud de Servicio Técnico Area de Sistemas FR-GI-02 ACTUALIZADO
3 | Reparacion por dafio FR-G!-04 ACTUALIZADO
1 | Hoja de Ruta FR-GJ-01 ACTUALIZADO
2 | Lista de Chequeo para Liquidaciones FR-GJ-02 ACTUALIZADC
Gestion Juridica 3 | Actas de Liguidacion FR-GJ-03 ACTUALIZADQ
Estados de procesos Disciplinarios Gobernacién de ACTUALIZADO
4 | Arauca FR-GJ-04
1 | Formulario del Contribuyente FR-HC-01 ACTUALIZADO
i i ACTUALIZADO
Hacienda Puabiica 2 | Formulario Devolucion de Impuesto de RYA FR-HC-02 C
3 | Acta de Conciliacion de Operaciones Reciprocas FR-HC-03 ACTUALIZADC
e 4 ia Tributaria _ FR-HC-04 ACTUALIZADO
PROCESOS.: i | N&. < FORMAT! CODIGO o)

mmmmmmwhmmamAmabwma—-—x—ammmmg§mmmm = ojoinfwin] e | o (el ielofo] s

1_| Plan Mejoramiento Interno FR-CI-01 ACTUALIZADO
2 | Ficha Seguimiento Plan Mejoramiento FR-CI-02 ACTUALIZADO
3 | Plan Mejoramiento Individual FR-CI-03 NUEVO
Control Interno 4 | Evaluacion Plan de Mejoramiento FR-CI-04 NUEVO
5 | Plan de auditoria FR-CI-05 ACTUALIZADO
6 | Programa anual de auditoria FR-CI-08 ACTUALIZADO
7 _| Lista de chequeo administracion del riesgo FR-CI-07 ACTUALIZADO
t | Cronogramas de Auditorias Internas FR-GC-01 ACTUALIZADO
3 | Listas de Chequeo FR-GC-03 ACTUALIZADO
4 | Informe de Auditoria FR-GC-04 ACTUALIZADO
5 | Accién Correctiva y preventiva FR-GC-05 ACTUALIZADC
6_ | Evaluacion de habilidades para auditores FR-GC-06 ACTUALIZADO
7 | Listado Maestro de Documentos Internos y Externos FR-GC-07 ACTUALIZADO
g | Producto No Conforme FR-GC-09 ACTUALIZADO
10 | Ficha para Indicadores FR-GC-10 ACTUALIZADO
Sistema Gestién de || Encuesta satisfaccion al cliente FR-GC-11 ACTUALIZADO
la Calidad 12 | Ficha Seguimiento Mapa de Riesgo FR-GC-12 ACTUALIZADO
13 | Plan de Mejoramiento Individuai FR-GC-13 ACTUALIZADO
14 | Asistencia Técnica FR-GC-14 ACTUALIZADO
15 | Evaluacion de plan de Mejoramiento FR-GC-16 ACTUALIZADC
16 | Asistencia Técnica Externa FR-GC-15 OBSOLETO
17 [ Grupos o Comités Internos de trabajo FR-GC-18 OBSCLETO
18 | Control Asistencia FR-GC-19 ACTUALIZADO
19 | Recibido de documentos Internos y Externos FR-GC-20 ACTUALIZADO
19 | Modelo Acta de Reunidn FR-GC-21 ACTUALIZADO
20 | Formatos de Documentos Recibidos y Enviados FR-GC-22 ACTUALIZADO
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AUDITORIA ETAPA 1 PREAUDITORIA

La preauditoria tiene como proposito identificar de manera interna la conformidad del
sistema con la norma y la consistencia de los documentos construidos con las actividades
planificadas para la mejor prestacion del servicio al ciudadano.

Se abordaron las diferentes fases de la auditoria, a saber: planificacion, elaboracion de
listas de chequeo, reunion de apertura, ejecucion de labores de auditoria, elaboracion de
informe previo, reunion de cierre e informe de auditoria con el que se identificaron
oportunidades de mejora que se deben atender de tal manera que la entidad cuente con
un sistema de gestion con enfoque al cliente y se pueda presentar a un proceso de
certificacion.

El proceso de auditoria se adelanto con un auditor externo, experto en auditorias de
certificacion para garantizar la mayor efectividad de esta actividad y tener certeza en lo
adecuado del disefio de la entidad, se aproveché la oportunidad para que los auditores
formados recientemente acompanaran el proceso en calidad de auditor en formacion o de
observadores buscando afianzar las competencias de los auditores internos, garantes de
un adecuado desarrollo del sistema de gestién de calidad.

Pasada la fase de revision se procedio !a revision del informe y la identificacion de las
causas de los hallazgos y las oportunidades de mejora para conformar el plan de accién
gque permita subsanar todas las observaciones tendientes a presentar a la entidad al
proceso definitivo de certificacion.

Con la participacion del equipo de auditores formado de manera integral y la ASESORIA
DE UN AUDITOR LIDER se adelantara el ejercicio de pre-auditoria al SGC bajo Ia
NTCGP 1000.2009 y al SG-SST con miras a la estructuracion documental de los dos
sistemas con el fin de integrarlos. Esto al inicio del proyecto con un avance aproximado
de un 20% culminado el curso de formacion de auditores internos integrales.

Luego se hara una pre-auditoria de verificacion al sistema de gestion de calidad, con el fin
de identificar los ajustes finales y establecer la adecuacion del sistema para recibir la
auditoria por parte del ente certificador seleccionado.

Finalmente se adelantara un ejercicio de auditoria por parte de un ente certificador
autorizado en Colombia, lo anterior con el proposito de obtener la certificacion del Sistema
de Calidad actualizado. El resultado de la auditoria y la obtencién de la certificacion no
responsabilidad del consultor, considerando que los productos construidos cumplen con |a
calidad que se contrataron pero el proceso de auditoria se aplica a la entidad
(basicamente al personal de todos los niveles) y no al desempefio del contrato celebrado

en cumplimiento del presente proyecto.

A continuacion anexo el informe de |a pre-auditoria

INFORME DE AUDITORIA
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 GOBERNADOR

INFORMACION GENERAL

PROCESOS AUDITADOS: Planeacién; Desarrollo  social; Gestion
agropecuaria y sostenible; Adquisicion de bienes y servicios; Desarrollo Institucional;
Gestion juridica; Hacienda publica; Gestidn infraestructura; Gestion archivistica y
documental.

AUDITOR (ES): ARTURO MARTINEZ SUAREZ.
REPRESENTANTE LEGAL: RICARDO ALVARADO BESTENE
LIDER DEL PROCESO AUDITADO:

» Secretaria de Planeacion

e Desarrollo social

» Gestion agropecuaria y sostenible
* Adquisicion de bienes y servicios
o Desarrollo Institucional

e Gestion juridica

» Secretaria de Hacienda pUblica

e Gestién infraestructura

» Gestidn archivistica y documental.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

La auditoria se inicia con los procesos misionales de Agricultura y Social, luego los
procesos de apoyo y por ultimo Planeacion y Calidad, con un enfoque que permita evaluar
el desempefio de los procesos.

Hubo flexibilidad en cuanto a los cronogramas, dado la presencia de eventos importantes
como la rendicion de cuentas y el excesivo trabajo tradicional en el mes de diciembre.

Se pretendio auditar solo los procesos que estan relacionados con los requisitos del
estandar 1ISO 9001:2015, por eso se escogieron dos procesos misionales que son los que
estaran en el aicance inicial del Sistema de gestidn de la calidad con fines de certificacion.
Sin embargo, por razones de cruces de programacion, no se auditd el proceso de
contratacion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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La auditoria tenia un enfoque claro, que era determinar el grado de cumplimiento de la
Gobernacion de Arauca frente a los requisitos del estandar 1ISO 9001:2015 y visualizar la
brecha existente para que se tomen los correctivos y acciones correctivas pertinentes y se
alcance la certificacién.

Este enfoque permitid detectar una serie de desviaciones en el cumplimiento de los
requisitos de la calidad, que permite afirma que la Gobernacidén de Arauca NO alcanza el
cumplimiento de los requisitos necesarios para lograr la certificacion de sus sistema de
gestién de la calidad bajo el estandar 1SO 9001:2015.

Antes de explicar los hallazgos es necesario y justo detallar las fortalezas del Sistema,
que son las que permitiran mejorario:

e Excelente compromiso de los Secretarios y colaboradores de los procesos
misicnales {Agricultura y Social) para con el cumplimiento misional de la entidad y
su enfoque claro hacia la solucién de problemas y necesidades, asi como a
garantizar el disfrute de los derechos de las poblaciones y comunidades objetivo.

e Excelente compromiso y entendimiento del enfoque integral de la gestién de la
Gobernacién por parte de la Secretaria General y sus colaboradores dentro del
proceso de Desarrollo institucional.

* Actitud abierta, de sinceridad y colaboracién de la mayoria de servidores pUblicos
contratistas hacia la auditoria, lo cual permitié6 hacer un ejercicic de auto
reflexion sobre sus procesos.

y

En cuanto a los hallazgos, se presentan a continuaciéon, haciendo en su importancia.

Numeral

Hallazgo de incumplimiento

Explicacion

6.1

riesgos en la entidad.

No se evidencia la gestion de los

Es un asunto mayor, ya que el no
gestionar los riesgos implica que no se
hace andlisis previos de las situaciones
que pueden afectar el cumplimiento de
los objetivos misionales y la entidad
presta sus servicios misionales con alto
grado de incertidumbre,

8.7

un procedimiento establecido.

No se evidencia la aplicacién de los
controles a los productos y servicios no
conformes, a pesar que se cuenta con

Es un asunto mayor, que deberia ser
medificado para que sea dindmico y
permita a la entidad en sus procesos
misionales detectar cada desviacién ©
incumplimiento de cada requisito, con el

. g
S
‘Human

penEance
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fin de sclucionarlo y tabularlo para que
se tomen acciones correctivas,

4.2

No se evidencia de  manera
estructurada la informacién pertinente
a las partes interesadas en cuanto a sus
caracteristicas y sus necesidades.

Es un asuntc menor, que deberia
conducir a una estructura estdndar de [a
entidad y adaptable en los procesos
misionales, para que se pueda
determinar de manera amplia toda la
poblacidon objetivo con sus caracteristicas
y necesidades, de tal forma que la
Gobernacidén aprenda permanentemente
y genere soluciones integrales través de
sus procesos misionales.

4.4

Se evidencia confusién en varios de los
procesos, por  parte de sus
colaboradores, en cuanto al nombre y
el alcance, al parecer originade por las
modificaciones que se han realizado y
que no estén debidamente socializadas,
encontrandose documentacion
cbsoleta en la internet, caso manual de
la calidad.

Es un asunto menor, que requiere que
las modificaciones al Sistema sean
planificadas y ejecutadas de manera
adecuada para que los servidores
publicos, contratistas y demas partes
interesadas conozcan de manera clara la
estructura del sistema de gestion de la
calidad.

Noc se evidencia para los procesos
misicnales esté claramente
determinado los riesgos %
oportunidades que pueden afectar los
productos y servicios y la satisfaccién
de los clientes.

Es un asunto mencr, que se puede
reforzar, a lo ya existente en los
proyectos de inversién social, con una
estructura que permita saber de
antemano que puede afectar los
productos y servicics misionales de la
Gobernacién.

No se evidencia planificacién adecuada
para mantener la infraestructura de las
instalaciones, tecnologia informdtica y
equipos de la Gobernacion.

Es un asunto menor, que deberia
conducir a la entidad a ser més formal
en la planificacion del mantenimiento de
la infraestructura, para poder medir de
manera objetiva el desempefo del
proceso.

7.2

No se evidencia que se mantengan
registros de las evaluaciones, en cuanto
a su eficacia, que se hacen a las acciones
que se toman para mejorar las
competencias del personal.

Es un asunto menor, que conducird a
que cada accién que se tome para
mejorar la competencia de las personas,
fenga un mecanismo que permita saber
su eficacia, con el fin de implementar las
acciones futuras de mejora de
competencias.
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8.2.3 No se evidencia la revision de los | Es un asunto menor, que le permitiré a
requisitos de los productos y servicios | la  entidad saber sus capacidades
antes de la prestacion. organizacionales para los  nuevos
requerimientos dados por los planes de
desarrollo, los documentos Conpes v la
normativa nueva, de tal forma que
pueda gestionar los riesgos asociados a
esa capacidad que tiene para cumplir

con esos nuevos productos y servicios.

AUDITORIA ETAPA II- AUDITORIA DE VALIDACION

El propésito de la auditoria es confirmar por parte de la firma certificadora la conformidad
del sistema con |la norma ISO 9001:2015 de manera que la entidad obtenga la respectiva
certificacion para respaldar las acciones de la Gobernacion de Arauca. En tal sentido se
adelantaron las actividades necesarias para comprobar la conformidad tanto documental
como operativa del Sistema. El trabajo se distribuyé en dos fases iniciando por la revisién
documental, en tal sentido se puso a disposicién del grupo auditor los listados maestros
de documentos y registros para que de alli hagan la respectiva seleccién y poder revisar
los documentos que consideraron necesarios, entre ofros revisaron el manual de la
calidad, los procedimientos de acciones correctivas y manejo del servicio no conforme,
control de documentos y control de registros, asi como las respectivas caracterizaciones
de procesos. En esta fase no se encontraron asuntos que deban ser modificados o
tratados para mantener la conformidad de los documentos del Sistema con lo cual se
confirmé la fase de auditoria de suficiencia.

Partiendo del conccimiento del sistema mediante la documentacién verificada y demas
criterios establecidos en la revisién documental se abordd la fase de confirmacion
denominada auditoria de cumplimiento, revisando los documentos propios de los dos
procesos a certificar “Gestion Social” y “Gestion del Desarrollo Sostenible y la
Competitividad Territorial” se adelantaron las verificaciones basicas en la conformidad
de la prestacion del servicio y la identificacion o caracterizacién del cliente en cada caso
para confirmar la conformidad del sistema con la norma y la consistencia de los
documentos construidos con las actividades planificadas para la mejor prestacién del
servicio al ciudadano.

Se abordaron las diferentes fases de la auditoria, a saber: planificacién, elaboracion de
listas de chequeo, reunion de apertura, ejecucion de labores de auditoria, elaboracién de
informe previo, reuniéon de cierre e informe de auditoria con el gue se identificaron
oportunidades de mejora que se deben atender de tal manera que la entidad cuente con
un sistema de gestion con enfoque al cliente y se pueda presentar a un proceso de
certificacién.

El proceso de auditoria se adelanté con un equipo de auditores externos delegados por la
firma certificadora seleccionada, en dicho equipo se incluyé un experto técnico en
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auditorias a entidades del estado; la conformacion del equipo se disefio para garantizar la
mayor efectividad de esta actividad y tener certeza en lo adecuado del desempefio del
Sistema de Gestion de la entidad.

Pasada |a fase de evaluacion se procedio la revision del informe y la identificacion de las
causas de los hallazgos y las oportunidades de mejora para conformar el plan de accién
que permita subsanar tedas las observaciones tendientes a cumplir el requisito exigido a
la entidad como condicién para emitir la respectiva certificacién. La identificacion de
causas se realizd en talleres adelantados con los equipos de trabajo de cada proceso
definido en el nuevo modelo de operacion por procesos, basados en la identificacion de
causas se propusieron las respectivas acciones correctivas y correcciones para cada
caso.

El plan de mejoramiento se remiti6 a la entidad certificadora dentro del plazo definido por
ellos y se esta a la espera de la sesion protocolaria para la entrega de |a certificacion que
se obtuvo.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

En cumplimiento de la ley de Transparencia y Participacion ciudadana, el Departamento
de Arauca ha desarrollado:

v Rendjcidn de Cuentas a los grupos de interés , .
v Mantiene actjvos los diferentes medios de comunicacién, pagina WEB,
correo Electronico, ventanilla Unica entre otros. .
v Asi mismo, La Gobernacion de Arauca viene trabajando desde el afig
ﬁasado en el proyecto de La emisora, Emisora que a la fecha esta
aciendo pruebas de sonido y emision internas, y que a la fecha ya esta
al aire, con una programacion de lunes a viernes en horario de oficina, el

1

resto del horario esfaria en musica.
5. ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION

La administracion Departamental adapto el sistema de Gestion de Calidad que estaba
lmglementado bajo la Norma GP1000, el cual guedé actualizado bajo parametros de |a
1SC900:2015; en dicho proceso contraté una auditoria externa para evaluar el desempenfio
del sistema y su resultado fue otorgar la certificacién a dos procesos misionales.

En la revision de los procedimientos de Evaluacion /X\ Seguimiento se separd la Auditoria

Integral practicada hasta la fecha diferenciando la Auditoria del Sistema de Gestion de

Calidad de las Auditoria propias del Sistema de Control Interno, que a la fecha se han

reafizado y auditado la Secretaria de Hacienda Publica, Area de Tesoreria, los

K)/Irocedimlentos: Conciliaciones bancarias, calculo del superavit, Plan Anualizado y
ensualizado de Caja (PAC), Caja, Embargos Judiciales, Pagos de Anticipos.

Secretaria General y Desarrollo Institucional, se Audité el procedimiento de Recursos
Humanos, Nomina

Y a lafecha se estan llevando a cabo auditcrias a la contratacién de la Gobernacién de
Arauca para las vigencias 2017 y 2018.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Resultado de dichas Auditorfa se pudo verificar que los procedimientos se estan
cumpliendo de acuerdo a lo establecido y en su defecto dado las falencias encontradas en
los procedimientos de Calculo del Superavit y el De pago de Anticipos se establecieron
planes de mejoramiento a 6 meses.

Ademas, la oficina de control interno ha venido requiriendo a los lideres de los procesos,
sobre el cumplimiento del plan de supervision institucional y los informes de supervision
como mecanismo idoneo para el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de
inversion.

De ofra parte la oficina de controi interno realiza seguimiento mensual de los planes de
mejoramiento interno y externos, a la fecha de este informe podemos sefialar que se
encuentran vigentes cuatro Planes de Mejoramiento, dos corresponden a la Contraloria
Departamenta c}/ dos a la Contraloria general de la Repubiica, & los cuales se les ha
venido realizando el seguimiento y dando estricto cumplimiento en los tiempos estipulados
a las actividades de mejora plasmadas en estos planes.

La oficina de Control Interno es miembro integrante del Comité de Conciliacion de la
Gobernacion de Arauca, donde asiste como invitada y con voz pero sin voto. Frente a las
actuaciones de este comité la oficina de Control ‘interno  hace recomendaciones y
seguimiento a las decisiones tomadas en dicho comité, asi como seguimiento a los pagos
redlizados por la administracién Departamental por concepto de conciliaciones,
providencias y sentencias, reporte que la Tesoreria Departamental debe reportar tan

ronto efectué un pago, Para io cual esta oficina ha solicitado a la Oficina Juridica realizar
os estudios pertinentes para iniciar acciones de repeticion.

EVALUACION INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Fortalezas:
1. La Gobernacion cuenta con manuales de procesos Y Procedimientos.
2. Existe Codigo de Etica y de Buen Gobierno

Existen Mapa de Riesgos de los procesos Misionales, estratégicos y de Apoyo.

4. Existe cultura de Planeacion y se cuenta con metas e indicadores que posibilitan
objetivos y resultados.

5. Se cuenta con programacion Presupuestal en razén de los ingresos y gastos
necesarios para su gestion.

6. Se pudo evidenciar que se tiene en cuenta la memoria institucional al momento de
estimar proyectos y estudios.

7. Existen politicas definidas para |a organizacion.
La organizacion cuenta con sistemas de informacion y comunicacién apropiados.

8. La informacion contable y presupuestal responde a requerimientos formaimente
establecidos.

................................... D N N N P R R R R R
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. De las_auditorias internas, se viene realizando por la oficina de control interno
auditorias interna de los siguientes procedimientos: Embargos Judiciales,
Superavit anual, plan anual de caja, entre otros.

Recomendaciones:

11
12

13.

14.

15,

18.

17.

18.
18.

20.

21

22.

23.

24.

&
it

S
L
Hurman

. Se debe Fortalecer el Banco de Proyecto, con un equipo Interdisciplinario.

. Se recomienda fortalecer la formulacion de Proyectos, es una de las debilidades

més sentidas, que genera retrasos en la gestion de la Administracion
Departamental, en algunos casos presentan proyectos y los elegibilizan sin
licencias o permisos legales, suspendiendo posteriormente la ejecucion de los
proyectos generando retrasos y posibles sanciones por entes de Control.

Se debe adaptar el Normo grama que actuaimente se encuentra disperso,
aprovechando {a informacion compilada en el micro sitio del MIPG; armonizando
procesos, dimensiones y politicas.

Los procesos de Induccidn y Rendicion deben ser Fortalecidos.
Los procesos de Capacitacion deben ampliar su cobertura.

La administracién no cuenta con herramientas, (Aplicativos) que permitan hacer
seguimiento oportuno a las metas del Plan de Desarrolio, en la actualidad ei
proceso es manual,

Llama ia atencién que existe proyectos que no cuentan con recursos asignados
pero si hacen parte de las metas del Plan de Desarrollo.

No se identifican procesos de Meritocracia.

Se Recomienda fortalecer, La oficina de Quejas y reclamos y Atencion al
ciudadano.

Se identifica un débil compromiso de los funcionarios, por la autoevaiuacion,
desconocimientos de manuales entre otros.

La Administracion Departamental no Presupuesta recursos, para realizar
actividades de fortalecimiento del MECI.

Se requiere revision permanente por parte de ia Alta Direccion de las politicas
Institucionales.

La Cultura Contable y Presupuestal debe ser para toda la organizacion, se deben
realizar jornadas de capacitacion que tengan alcance a la aplicacion de las NICSP
donde los funcionarios identifiquen (1ue dichas Normas no son de uso privativo del
area contable sino que son una obligacion para el desempefio de los diferentes
cargos.

La Administracidn tiene deficiencia en la automatizacion de sus procesos, cuenta
con varios aplicativos, administrativos y Financieros sin embargo no estan en
{inea, y esto limita el control de las actividades, el recursos humano en el Area de
Sistemas es limitado, y no cuenta con un adecuado soporte técnico y de desarrolio
de los mismos aplicativos implementados o adquiridos.

. El control de Control y Auto control es débil en la administracion, los lideres de los

........................................................ I R R R R R R RN
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procesos, no realizan estas actividades.

26. El informe anual de Gestion no es evaluado por la Alta Direccion, se limitan a
cumplir con el informe y no identifican acciones de mejoramiento.

27.No se realizan auditorias independientes, lo que limita la objetividad de las
auditorias internas.

28. La Evaiuacion de Desemperio, es muy débil en la Gobernacion de Arauca los
Evaluadores, no se apropian de dicho instrumentos que finalmente fortalecen la
gestion de la Administracion.

29. Los informes de Supervision e Interventoria, mensual son el mecanismo idéneo,
para hacer seguimiento a la ejecucion de los proyectos de inversion, no obstante
estos informes son débiles, incompletos en |a mayoria de los casos, generando
riesgos en la ejecucion de los proyectos, sanciones disciplinarias, administrativas,
fiscales, inclusive demandas por incumplimiento de pagos de safarios y
prestaciones sociales del personal contratado por los contratistas de la
Gobernacion de Arauca.

30. Al realizar Seguimiento a los proyectos de inversion, gran cantidad de proyectos
se quedan en reservas presupuestales, vigencias expiradas, desconociendo el
principic de anualidad presupuestal.

31. Se requiere fortalecer la Oficina de Control Interno, Apoyo de mas profesionales
ue ayuden con el desempefio de toda la mision Institucional y el que hacer de la
ficina de Control Interno, pues la finalidad de la Oficina de Control Interno es muy

amplia, muy importante pero sin personal es imposible cubrir y abarcar e| todo de
los roles de la Oficina.

Finalmente se concluye que el MEC| en la Gobernacién de Arauca, en Materia de

Implementacion se tiene un alto Porcentaje de sus comdponentes, no obstante se requiere,

mayor compromiso por todos los servidores, en actividades de control y Autoevaluacién

para ef\segtenimiento del sistema de Control Interno y dar cumplimiento al cronograma de
arﬁla implementacién del MIPG.

DRIGUEZ
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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacién Departamental, con el fin de fortalecer el trabajo institucional
y de ofrecer un marco de referencia para el buen gobierno, ha realizado monitoreo y
revisién del Plan Anticorrupcién de acuerdo a fo definido en las directrices y mecanismos
basicos para la realizacién de una administracion clara, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestidn publica.

MONITOREOQ Y REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Para llevar a cabo este seguimiento primero se creé el formato de Monitoreo y Revisidn
del Plan Anticorrupcién, con ayuda de La Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién
2015 de la Presidencia de Ia Repblica.

A partir de la misma, se elabord un formato propio para la entidad, mediante el cual se
busca gue los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, realice monitoreo y
revision periddica del Mapa de Riesgos de Corrupcién, verifiquen la efectividad de los
controles establecidos y si se da el caso, propongan los ajustes a la matriz de Riesgos de
Corrupcion por Procesos.

Teniendo en cuenta que fos riesgos de corrupcion son una actividad dificil de detectar,
con éste monitoreo realizado directamente al interior de cada proceso, se busca
garantizar que dichos controles sean eficaces y eficientes, obtener informacién adicional
que permita mejorar la valoracion del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos que se hayan presentado y detectar cambios en el contexto interno y externo
que permitan identificar riesgos emergentes.

El monitoreo y revisién permiten detectar la necesidad de modificar, actualizar, o
mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi mismo identificar,
analizar y valorar el riesgo.

Las preguntas contenidas en el formato son;

¢Los controles son eficaces y eficientes?

¢Riesgos de corrupcion materializados?

¢Observaciones o investigaciones disciplinarias, penales, fiscales o de entes reguladores?
¢Hay cambios importantes en el entomo que den lugar a nuevos riesgos?

Pagina 2 de 3
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Este formato se diligencié con corte del Gitimo dia habil de los meses de enerc, febrero y
marzo del presente afio, por cada uno de los funcionarios delegados por los lideres de
proceso, la mayoria de ellos pertenece al Comité Anticorrupcién del Departamento de
Arauca,

Después que cada funcionaric designado realizé el andlisis de los riesgos asociados a su
proceso, se evidencic para el periodo monitoreado lo siguiente:

v' Para el periodo en mencidn existen procesos que tienen establecidos o
documentados ios controles a  aplicar frente a los riesgos que se puedan
presentar. .

¥" Dados los controles que se han establecide, asi como la actitud en general de los
funcionarios de los proceso revisados, ningunc de los riesgos que forman parte el

. Mapa de Riesgos de Corrupcién se ha materializado.

¥' Hasta el momento no se han presentado investigaciones disciplinarias, o penales o
flscales por parte de entes reguladores.

v En ninguno de los procesos se ha presentado cambios importantes en el entorno  *
que den lugar al establecimiento de nuevos riesgos de corrupcion.

Con base en los resultados obtenidos, se hace necesaric que cada uno de los procesos
continué aplicando los posibles controles, para evitar que alguno de los riesgos de
corrupcion se llegue a materializar.

]
En conclusion, hasta el momento de elaboracién el informe de monitorec del presente
pericdo, se ha llevado un buen manejo por parte de los funcionarios de la gobernacidn,
frente a los riesgos de corrupcitn establecidos en el mapa de riesgos de la gobernacién
de Arauca 2018 que han evitado la materializacidn de alguno de ellos y por ende han
evitade posibles investigaciones por parte de los entes de control,
A}
Atentamente,
]
! .. (g
Secretario He Planeacion Depattamental
Anexo: Formatos de monitoreo y revision diligencfados.
P . ]
Proyecto v digitd: Martha Lépez
Revisd; José Ali Doml’nguezN
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GOBERNACION DE ARAUCA
SECRETARIA DE PLANEACION

INFORME DE MONITOREO Y RFVIS‘IéN DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
-PACC- 2018

PERIODO: ABRIL - JUNIO DE 2018

ARAUCA JULIO 06 DE 2018
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INTRODUCCION .

La Secretaria de Planeacion Departamental, con el fin de fortalecer el trabajo Institucional
y de ofrecer un marco de referencia para el buen gobierno, ha realizado monitoreo y
revisidn del Plan Anticorrupcion de acuerdo a lo definido en las directrices y mecanismos
basicos para la realizacion de una administracién clara, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion pablica. )

(] MONITOREO Y REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Para llevar a cabo este seguimiento primero se cred el formato de Monitoreo y Revision +
del Plan Anticorrupcion, con ayuda de La Guia para ia Gestidn del Riesgo de Corrupcién
2015 de la Presidencia de fa Repdblica.

A partir de la misma, se elabord un formato propio para la entidad, mediante el cual se
busca que los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, realice monitoreo y
revision periédica del Mapa de Riesgos de Corrupcion, verifiquen la efectividad de los
controles establecidos y si se da el caso, propongan los ajustes a la matriz de Riesgos de
Corrupcién por Procesos.

Teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcién son una actividad dificil de detectar,
con éste monitoreo realizado directamente al interior de cada proceso, se busca
garantizar que dichos controles sean eflcaces y eficientes, obtener informacién adicional *
. que permita mejorar la valoracion del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos que se hayan presentado y detectar cambios en el contexto interno y externo
que permitan identificar riesgos emergentes.

El monitoreo y revision permiten detectar la necesidad de modificar, actualizar, o
mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi mismo identificar, *
analizar y valorar €l riesgo.

Las preguntas contenidas en el formato son.

¢Los controles son eficaces y eficientes?

¢Riesgos de corrupcion materializados?

¢Observaciones o investigaciones disciplinarias, penales, fiscales o de entes reguladores?
¢Hay cambios importantes en el entorno gue den lugar a nuévos riesgos?
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Este formato se diligencid con corte del Ultimo dia habil de los meses de abril, mayo y
junio julio del presente afio, por cada uno de los funcionarios delegados por los lideres
de proceso, la mayorfa de ellos pertenece al Comité Anticorrupcién del Departamento de
Arauca.

HELTHCL ) Ll

 J

Después que cada funcionario designado realizd el andlisis de los riesgos asociados a su e
proceso, se evidencld para el periodo monitoreado lo siguiente:

v Para el periodo en mencion existen procesos que tienen establecidos o
documentados los controles a  aplicar frente a los riesgos que se puedan
presentar,

v" Dados los controles que se han establecido, asi como la actitud en general de 105

. funcionarios de los proceso revisados, ninguno de los riesgos que forman parte el

Mapa de Riesgos de Corrupcion se ha materializado.

v" Hasta el momento no se han presentado investigaciones disciplinarias, o penales o
fiscales por parte de entes reguladores.

v En ninguno de los procesos se ha presentado cambios iImportantes en el entorno
que den lugar al establecimiento de nuevos riesgos de corrupcidn. ’

Con base en los resultados obtenidos, se hace necesario que cada uno de los procesos
continué aplicando los posibles controles, para evitar que alguno de los riesgos de
corrupcidn se llegue a materializar.

En conclusion, hasta el momento de elaboracion el informe de monitoreo del presente
periodo, se ha lievado un buen manejo por parte de los funcionarios de la gobernacidn,
frente a los rlesgos de corrupcion establecldos en el mapa de riesgos de la gobernacion
de Arauca 2018 que han evitado la materializacion de alguno de ellos y por ende han
evitado posibles investigaciones por parte de los entes de control,

Atentamente, M

{\
JQSE AL DOMINGUEZ MARTINEZ —
Sdcretariofde Planeacion Départamental <

Anexo: Formatos de monitoreo y revision diligenciados.

L J

Proyectd v digité:  Martha Ldpez
Revisg: José Alf Dominguez g\
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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacién Departamental, con el fin de fortalecer el trabajo institucional

y de ofrecer un marco de referencia para el buen gobierno, ha realizado monitoreo y
revision del Plan Anticorrupcién de acuerdo a lo definido en las directrices y mecanismos =
basicos para la realizacion de una administracion clara, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestidén pablica.

g ® MONITOREO Y REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Para llevar a cabo este seguimiento primero se cred el formato de Monitoreo y Revisién
del Plan Anticorrupcién, con ayuda de La Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion
2015 de la Presidencia de la RepUblica.

A partir de la misma, se elabord un formato propio para la entidad, mediante el cual se %
busca que los lideres de los procesos en conjunto con sus &quipos, realice monitoreo y
revision periédica del Mapa de Riesgos de Corrupcion, verifiquen la efectividad de los
controles establecidos v si se da el caso, propongan los ajustes a la matriz de Riesgos de
Corrupcion por Procesos.

Teniendo en cuenta que 10s riesgos de corrupcion son una actividad dificil de detectar 4
con éste monitoreo realizado directamente al interior de cada proceso, se busca
garantizar que dichos controles sean eficaces y eficientes, obtener informacién adicional

b . que permita mejorar la valoracidn del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los
eventos que se hayan presentado y detectar cambios en el contexto interno y externo
que permitan identificar riesgos emergentes.

-
El monitoreo y revision permiten detectar la necesidad de modificar, actualizar, 0
mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi mismo Identificar,
analizar y valorar el riesgo.
Las preguntas contenidas en el formato son:

[

¢éLos controles son eficaces y eficientes?
¢Riesgos de corrupcién materializados?
éObservaciones o investigaciones disciplinarias, penales, fiscales ¢ de entes reguladores?
¢Hay cambios importantes en el entorne que den jugar a nuevos riesgos?
Pigina 2de3 o
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‘l Este formato se diligencié con corte del Gltimo dia habil de Ios meses de julio, agosto y
'{;f septiembre del presente afio, por cada uno de los funcionarios delegados por los lideres =
L de proceso, quienes en su mayoraa pertenece al Comité Anticorrupcion del Departamento
de Arauca,

& i

% Después que cada fundonario designado realizd el andlisis de los riesgos asociados a su
§ proceso, se evidencio para el periodo monitoreado lo siguiente:

«+ Para el periodo en mencidn existen procesos que tienen establecidos o
documentados los controles a aplicar frente a los riesgos que se puedan
presentar.

= Dados los controles que se han establecido, asi como |a actitud en general de los
funcionarios de los proceso revisados, ninguno de los riesgos que forman parte el
Mapa de Riesgos de Corrupcion se ha materializado. - “

= Hasta el momento no se han presentado investigaciones disciplinarias, o penales o
fiscales por parte de entes reguladores.

w# En ninguno de los procesos se ha presentado cambios importantes en el entorno
que den lugar al establecimiento de nuevos rlesgos de corrupcion.

Con base en los resultados obtenidos, se hace necesario que cada uno de los procesos 4
continué aplicando los posibles controles, para evitar que alguno de los riesgos de
corrupcion se llegue a materializar.

En conclusién, hasta el momento de elaboracién el informe de monitoreo del presente
periodo, se ha llevado un buen manejo por parte de los funcionarios de la gobernacion,
frente a los riesgos de corrupcion establecidos en el mapa de riesgos de la gobernacidon
de Arauca 2018 que han evitado la materiglizacion de alguno de ellos y por ende han
evitado posibles investigaciones por parte de los entes de control.

A ‘ Atentamente,
ELKIN VLADIMIR ACOSTA VELASQU EZ
Secretario de Planeacién Departamental
L

Anexo: Formatos de monitoreo y revisién dillgenciados.

Proyectd y digitd: Martha Ldpez, Profesional Universitari#
Revisd: Eikin Acosta, Secretario de Plangacion.
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INTRODUCCION e

La Secretaria de Planeacidn Departamental, con el fin de fortalecer el trabajo institucional
y de ofrecer un marco de referencia para el buen gobierno, ha realizado monitoreo y
revision del Plan Anticorrupcidn de acuerdo a lo definido en las directrices y mecanismos
basicos para la realizacién de una administracion clara, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestidn publica.

MONITOREO Y REVISION DEL PLAN ANTICORRUPCION

Para llevar a cabo este seguimiento primero se cred el formato de Monitoreo y Revision
del Plan Anticorrupcidn, con ayuda de La Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcuon
2015 de la Presidencia de la Republica.

A partir de la misma, se elabord un formato propio para la entidad, mediante el cual se
busca que los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos, realice monitoreo y
revisidn periddica del Mapa de Riesgos de Corrupcidn, verifiquen la efectividad de los
controles establecldos y si se da el caso, propongan los ajustes a la matriz de Riesgos de
Corrupcion por Procesos.

Teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcidn son una actividad dificil de detectar,
con éste monijtoreo realizado directamente al interior de cada proceso, se busca
garantizar que dichos controles sean eficaces y eficientes, obtener informacidn adicional |
que permita mejorar la valoracion del riesgo, analizar y aprender lecciones a partir de los

eventos que se hayan presentado y detectar cambios en el contexto interno y externo

que permitan identificar rlesgos emergentes.

El monitoreo y revisidn permiten detectar la necesidad de modificar, actualizar, o
mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi mismo Identn’car
analizar y valorar el riesgo.

Las preguntas contenidas en el formato son:

¢Los controles son eficaces y eficientes? : ' -
¢Riesgos de corrupcion materializados?

¢Observaciones o investigaciones disciplinarias, penales, fiscales o de entes reguladores?
¢Hay cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos?

Pégina 2 de 3
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Este formato se diligencié con corte de! Gltimo dia habil de los meses de julio, agosto y
septiembre del presente aflo,” por cada uno de los funcionarios delegados por los lideres
de proceso, quienes en su mayoria pertenece al Comité Anticorrupcion del Departamento

de Arauca. “
Después que cada funcionarlo-designado realizd el analisis de los riesgos asociados a su
proceso, se evidencld para el periodo monitoreado lo siguiente:
= Para el periodo en mencidn existen procesos que tienen establecidos o
documentados los controles a aplicar frente a los riesgos que se puedan *
presentar.
= Dados los controles que se han establecido, asi como la actitud en general cfe los
] funcionarios de los proceso revisados, ninguno de los riesgos gue forman parte e
¥ ' Mapa de Riesgos de Corrupcion se ha materializado.
= Hasta el momento no se han presentado investigacicnes disciplinarias, o penales 0 o
fiscales por parte de entes reguladores.
= En ninguno de los procesos se ha presentado cambios |mportantes en el entorno
que den lugar al establecimiento de nuevos riesgos de corrupcion.
Con base en los resultados obtenidos, se hace necesario que cada uno de los procesos
continué aplicando los posibles controles, para evitar que alguno de los riesges de o
corrupcion se llegue a materializar.
En conclusion, hasta el momento de elaboracion el informe de monitoreo del presente
periodo, se ha llevado un buen manegjo por parte de los funcionarios de la gobernacion,
frente a los riesgos de corrupcion establecidos en €l mapa de riesgos de la gobernacidn
] de Arauca 2018 que han evitado la materializacidn de alguno de ellos y por ende han .
x evitado posibles investigaciones por parte de los entes de control.
' Atentamente,
L]
ELKIN VLADIMIR ACOSTA VELASQUEZ
Secretario de Planeacidn Departamental
Anexo; Formatos de monitoreo y revision diligenciados. e
" -
Proyectd y digitd: Martha Ldpez, Profesional Universitari ’
Revisé: Elkin Acosta, Secretario de Planeacion.
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