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OBSERVACIONES:

De manera atenta remito a su despacho, LA ORDENANZA N°

DE AGOSTO DE 2017 - “POR MEDIO DEL CUAL SE CO

DESARROLLO DE ARAUCA IDEAR”.

Lo anterior con el fin deser publicada en la GACETA DEP

§
FIRMA: Greer b»/"a& G RECIBID

MA\RI‘A PATRICIA CEDENO CHAVEZ FECHA:

HORA:

O:

016 DE 2017, SANCIONADA ELDIA 4

NCEDEN FACULTADES PRO TEMPORE AL
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA PARA

TRANSFORMAR EL INSTITUTO DE

NRTAMENTAL.
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Repiiblica g
Gobernacio

Despacho de

Arauca, 8 de agosto de 2017

Diputado

DUMAR ABEL SANCHEZ
Presidente Asamblea Departamental
Arauca - Arauca

Cordial saludo Honorable Diputado:

p =

Para su conocimiento y fines pertinentes,
siguiente Ordenanza, con revision de legalid
Departamental.

g
d

b ]

ORDENANZA N° 016 DE 2017: "POR MED]
PRO TEMPORE AL GOBERNADOR DEL
TRANSFORMAR EL INSTITUTO DE DESARRQL

Atentamente,

¢ 2
@

)
sy /01 A"G’Ov é

MARIA PATRICIA CEDENO CHAVEZ
Secretaria Despacho

Anexo: una (1) carpeta original

Proyectd y digité: Maria Patricia C.- Secretaria

Collombia
Wrauca
hernador

anera atenta remito a su despacho la
xpedida por la Oficina Asesora Juridica

£

g

DEL CUAL SE CONCEDEN FACULTADES
EPARTAMENTO DE ARAUCA PARA
DE ARAUCA - IDEAR”,

| ]

hade

S DESARROLLO

Calle 20 Carrera 21 Esq

. Tel
Arauca =|C
E-mail: gobernador

1| 88

51725 Fax: 885 2898
mbia
rauca.gov.co
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Repiiblica de Cofombia '
Gobernacidy de rauca i@g
Despacho def Gobernador B

Arauca, 8 de agosto de 2017

LA SECRETARIA DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR DE ARAUCA

CERT[FICA:

Que hoy 8 de agosto de 2017, se ha ordenado ||a publicacion en la Gaceta Departamental de la

Ordenanza N° 016 del 4 de agosto de 2017.

ORDENANZA N°¢ 016 DE 2017: "POR ME DIO DEL CUAL SE CONCEDEN FACULTADES
PRO TEMPORE AL GOBERNADOR DElL DEPARTAMENTO DE ARAUCA PARA
TRANSFORMAR EL INSTITUTO DE DESARRQLLO DE ARAUCA - IDEAR".

MARIA PATRICIA|CEDENO CHAVEZ

Proyecto y digitd: Maria Patricia C.- Secretaria
= = "HUMANIZANDU EL DESARR
Calle 20 Carrera 21 Esq. Tgl: 8851725 Fax: 885 2898

Arauca —|Colombia
Or@agrauca.gov.co

ey

E-mail: gobernadg




Gobernacidn
DESPACHO DEL

REVISION ORDENAN

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONCED
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO
INSTITUTO DE DESARROL

El Gobernador del Departamento de Arauca
legales, en especial de las previstas en el arti
del articulo 78 del Decret

SANC

A la totalidad de los cinco (5) art

PUBLIQUESE ¥

Dada en Arauca, el 4

e

~ RICARDO ALVA
Gobernador del Depa

*HUMANIZANDO EL DEY

Republica de Colombia

K’\\% ; g

de Arauca
GOBERNADOR

ZA No. 016 DE 2017

EN FACULTADES PRO TEMPORE AL
DE ARAUCA PARA TRANSFORMAR EL
LO DE ARAUCA - IDEAR”

en uso de sus facultades constitucionales y
culo 305, numeral 92 de la Carta Politica y
D 1222 de 1986, imparte

ION

culos de la presente Ordenanza
' CUMPLASE

e

de-agosto de 201

) ADO BESTENE
rtamento de Al:auca

&

ARROLLO"

Calle 20 Carrera 21 Esq. Tel: 885 32 34 — 885

27 61 — Fax: 885 32 26 - Arauca — Colombia




Repiblica de Colombia
Gobernacién de Arauca
DESPACHO DEL GIDBERNADOR

O
%

REVISION ORDENANZA No. 016 DE 2017

REMITIDO POR: COORDINACION JURIDIGA

ASUNTO: REVISION DE LEGALIDADN DE LA ORDENANZA No. 016 DEL 30 DE
JULIO DE 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN FACULTADES
PRO TEMPORE AL COBE XNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA
PARA TRANSFORMAR EL| INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA -
IDEAR”

La Coordinacién Juridica, en el marco de su comp‘etenc a funcional a través del presente documento,
presenta al Gobernador del Departamento de Arauca CQN{EPTO de Revisién Juridica a la Ordenanza No.
016 DE 2017 “POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN [FACULTADES PRO TEMPORE AL GOBERNADOR
DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA PARA TRANSFOF MAR EL INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA - IDEAR”

L OBSERVACiQNE y GENERALES

1. UNIDAD DE MATERIA: La Ordenanza 01 6 de [2017 guarda Unidad de Materia, atendiendo lo
sefialado en el articulo 73 del Decreto 1222 de [1986.
2. DEBATES: El proyecto de Ordenanza surti¢ {reg/debates en dias distintos, tal y como se acredita

con la Certificacion SGDA — 2017 - 08] suschita por el Secretario General de la Asamblea
Departamental, cumpliéndose con la exigengia[sefialada en el articulo 75 del Decreto 1222 de
1986.

la norma ibidem, en torno a los debates en dias

o
m
]

Se respeta el limite temporal que se sefial
distintos.

PRIMER DEBATE: 18 de julio de 2017. |
SEGUNDQ DEBATE: 28 de julio de 2017.]
SEGUNDOQO DEBATE: 30 de julio de 2017.

3. MATERIA DE LA ORDENANZA: A travéy de esta iniciativa se conceden facultades PRO
TEMPORE, AL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO PARA TRANSFORMAR EL IDEAR.

-

La Exposicién de Motivos, incluye el fundamentp jyridico. Esté firmada por la Gerente del IDEAR y
el Gobernador del Departamento de Arauca.

Es funcién de la Asamblea Departamental, de|confiormidad con lo establecido en el numeral 7 del
articulo 300 de la Constitucién Politica... |[‘7. Determinar la estructura de la Administracion
Departamental, las funciones de sus dependencies.|llas escalas de remuneracion correspondientes a
sus distintas categorias de empleo; crear los estgblecimientos publicos y las empresas industriales o
comerciales del departamento y autorizar la formadién de sociedades de economia mixta™...

“HUMANIZANDO EL DESARROLLO”

Calle 20 Carrera 21 Esq. Tel: 885 32 34 — 885 27 §1 — Fax: 885 32 26 - Arauca — Colombia




Republica de
Gobernacidr]

de Arauca
DESPACHQO DEL GQB'ERNADOR

|

|
|

to mbia

|
|

La Asamblea Departamental constitucionalmean:te buede desprenderse de facultades propias, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 9lde Ig Carta Politica, norma que preceptia a su tenor

literal: ... “9. Autorizar al Gobernador ds

Departamento para celebrar contratos, negociar

empréstitos, enajenar bienes y ejercer, pro temporg, precisas funciones de las que corresponden a

las Asambleas Departamentales™...

4. INFORME DE LA COMISION CUARTA
DESCENTRALIZADOS: La Comisién otorgp

En virtud de lo anterior consideramos que la Ordenanga

'O |DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ENTES

AVAL a la iniciativa de la Entidad Territorial.

Nai 016 de 2017, es viable.

Este concepto se rinde con los alcances que le ofprga|el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dado c;:i 3 de Agosto de 2017.
/i

Prgyecto y Concept
Liliana Vivas Zgr d;
Profesiorj%},,;ﬁpeé’falizado

P

*HUMANIZANDO EL DES

ARROLLO”

Calle 20 Carrera 21 Esq. Tel: 885 32 34 — 884 27 61 — Fax: 885 32 26 - Arauca — Colombia




Repuiblica de

Departamento de Arauca

ombia

Asamblea D mental
PRESIDENCIA
NIT. 8 214-5

Doctor
RICARDO ALVARADO BESTENE
Gobernador del Departamento de Arau

Ciudad

Referencia
Respetado Gobernador:

De acuerdo a lo establecido en los articulg
comedidamente me permito enviar a su D
publicacion tres (3 ) originales de La Ordenan
se conceden facultades pro tempore al gober
transformar el instituto de desarrollo de Ar
Informes de comision para segundo y tercer
corporacion, certificacion de Secretaria Gen
Ordenanza fue debatido y aprobado en sus tre

Lo anterior para su conocimiento y demas fines

-

Oficio No. PAD - 2017 - 104

: Sancion de Ordenanza No.016 de 2017

s 77 y 78 del decreto 1222 de 1986,
espacho para su respectiva sancion y
7za No.016 de 2017 “por medio del cual
nador del departamento de Arauca para
auca — IDEAR”, con los respectivos

debate, aprobado por la plenaria de la
eral  mediante la cual el Proyecto de
s debates reglamentarios.

pertinentes

/

iASAMBLEA DEPARTAME
CARRERA 20 N° 18 ~17 TELEF

Email: secretariageneral@asambleade

NTAL DE ARAUCA!
ONO 097 885 3448

Arauca - Colombi




Reptblica de bia
Departamento‘ le Arauca
Asamblea Deps¢ el ental
tibertad y Orden

R S e e e e e

“POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDEN
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE|A
EL INSTITUTO DE DESARROLLO

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE
constitucionales y legales, en especial la
Constitucion Politica, Decreto 1222 de

RA
con

ORDENA:

Departamento de Arauca para transformar ‘
ARAUCA - IDEAR, bajo las directrices Estat
demas disposiciones concordantes.

ARTICULO PRIMERO: Conceder faculta:%s
|

to ¢

ARTICULO SEGUNDO: Las facultades p

presente Ordenanza, fenecen el 31 de Diciemhre
ARTICULO TERCERO: El proceso de |
DESARROLLO DE ARAUCA IDE

; . ) Nl
correspondientes estudios de caracter juridic

ra
R
0

—

té

3|

ARTICULO CUARTO: Concluido el procesp
treinta (30) dias siguientes a la adopcién de|l
a traves de los cuales se materializan las
ordenanza, el Gobernador del Departament
informe detallado de las actividades a la Hopn
para su conocimiento y fines pertinentes.

S

ARTICULO QUINTO: La presente Ordenanza
sancioén y publicacion en la Gaceta Departam

COMUNIQUESE Y CUMPLASE: Dada en

2

DUMAR ABE
Presidente”

[N

E-mail: sger€iaria

ULTADES PRO TEMPORE AL
UCA PARA TRANSFORMAR
ARAUCA - IDEAR”

UCA, en uso de sus facultades
sedidas en el articulo 300 de la

1986 y Decreto 1221 de 1986,

oro tempore al Gobernador del

INSTITUTO DE DESARROLLO DE

rganico del Sistema Financiero y

tampore que se conceden en la

de 2017.

riformacién del INSTITUTO DE

se debera soportar en los
nico, presupuestal y financiero.

de transformacién y dentro de los

respectivos Actos Administrativos

fi cn.ﬁtades conferidas en la presente

e Arauca, debera presentar un
rable Asamblea Departamental,

rige a partir de la fecha de su

nial.

ayca, capital del Departamento de

D17.

ndgahuca.zov.ve/ carrera 20 #18-17




Reptiblica de (plompia
Departamento de Arauca
3

Asamblea Depaifamental
NIT 834@@ gt

CERTIFICACION SGAIDA —2017 — 081

LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAJ CON FUNCIONES DE JEFE DE
PERSONAL DE LA ASAMBLEA DERARTAMENTAL DE ARAUCA

CERTIFICA

Que el proyecto de ordenanza “por meglio del cual se conceden facultades
pro tempore al gobernador del departamento de Arauca para transformar
el instituto de desarrollo de Arauca — IDEAR™; fue debatido y aprobado
en sus tres debates reglamentarios, ast:

Primer Debate: 18 de JULIO de 2017
Segundo Debate: 28 de JULIO 2017
Tercer Debate: 30 de JULIO de 2017

La presente solicitud se expide a los treipta v un [31) dias del mes de julio
de 2017.

Email secretariageneral@asambleadefjantamentodearauca.gov.co

CARRERA 20 N° 18 -17 TELEFONO GQTSE‘S 3448 TELEFAX: 09788556676
Arauca - Colothbia




. ASAMBLEA DEPARTA
COMISION CUARTA O DE INFRA]
DESCENTE

DE COLOMBIA
MENTAL DE ARAUCA
STRUCTURA PUBLICAYEN /
ALIZADOS

ARAYCH

INFORME DE COMISION CUARTA O DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y ENTES

DESCENTRALIZADOS PA

Tras la realizacién de la sesién correspondiente de la |cg
publica v entes descentralizados, los miembros de la|m
de la Asamblea Departamental el sigulente informe
Ordenanze "POR MEDIO DEL CUAL SE CON

GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAU
DE DESARROLLDO DE ARAUCA ~ IDEAR”, en los sj

bt

g

=l

Analizadas las modificaciones surgidas en el segundo
y en el articulo primero, consideramos que son adect

TERCER DEBATE

ymision comision cuarta o de infraestructura
isma proceden a presentar ante la Plenaria
de comisidn al Estudio del Proyecto de
EN FACULTADES PROC TEMPORE AL
PARA TRANSFORMAR EL INSTITUTO

;gentes términos:

bate de la plenaria, en el titulo del proyecto
as al obieto del proyecto de ordenanza, En

consecuencia la Comision PROPONE:

Dar Tercer Debate al proyecio de “"POR MEDIO DEL
TEMPORE AL GOBERNADOR DEL DEPARTAMEN]

L 4
re

INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA — IDEAR”,

Para constancia de o agui expuesto, se firma por 1os ¢

: i
Juic de 2017, siendo las 02:30 p.m.

{Se Declara Impedido)
JAIRO YESID NAVARRO
PRESIDENTE

f q [s

AS

ERREZ

s
WILLIAM CARDEN
DIPUTA

GU

CUAL SE CONCEDEN FACULTADES PRO
3 DE ARAUCA PARA TRANSFORMAR EL

e en ella intervinieron el dia sahado 29 de

Carrera 20 N° 18 - 04 Oficina 202 Edificio Asambiea
ARALICA - ARA

Departamental - Telefax: 097 8852822

LigA




REPUBLICA DE LOMBIA

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA ¢
COMISION CUARTA O DE INFRA# .S TRUCTURA PUBLICAYEN /N /%
WLIZADGCS e

DESCENTH

INFORME DE COMISION P Lw SEGUNDO DEBATE

Tras la realizacidn de la sesidn correspondiente de la gomididn Cuarta o de infraestructura publica v
entes descentralizados, los miembros de la misma proceden a presentar ante la Plenaria de la
Asamblea Departamental el siguiente informe de comigion al Estudio del Proyecto de Ordenanza
“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA Maﬁﬁ CACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA —~|IDEAR, ¥ LA MODIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN FUNCIONES ADMINISTRATIVAS", en los sigulentes
términos:

Titulo del Proyecto: Consérvese igual

Marco Juridico: Consérvese igual.
El Articulo 1°: Consérvese igual
El articulo 2°: Consérvese igual
Ef articujo 30: Consérvese igual
El articulo 49; Consérvese igual
El articulo 5°: Consérvese igual

En consecuencia la Comision cuarta o de infraestructuE publica v entes desceniralizados:
PROPON
Dar Segundo Debate al proyecto de Ordenanza de i referandia.

Para constancia de lo aqui expuesto, se firma por los gue e ella intervinieron el dia viernes 28 de
julio de 2017, siendo las 04:30 p.m..

{ se Declara Impedido)
JAIRO YESID NAVARRO /
PRESIDENTE

WILLIAM CARDENA
DIPUTAD

Carrera 20 N° 418 - 04 Oficina 202 Edificio AsambleaDepartamental -Teigiaic/: 097 8852622
ARAUCA - ARAUDA




Gobernacion|de |JArauca Gobernacion de A%
Despacho del Got?emodor 2017090045856-2 13-07
CODIGO TRD Radicado OngenINSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA |
Destino:Oficina Asesora de Juridica
Arauca, Al contestar cite el nimero: 2017090045717-1
Doctora T
LAURA VANESSA SANCHEZ MANTILLA ,
Gerente B
. /;‘r".‘: 7Yy .
INSITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA IDEAR g e TGP T
Ciudad.- e -2 lﬁ—w?“%c_,
Referencia.- Solicitud Revisidn Proyecto de Ordenanza Modifigacion Estructura Interna y Modificacic';n rde Actividades.
Respetada Doctora:
Revisado la exposicidn de motivos y el proyecto del Ordenanza en virtud del cual SE AUTORIZA LA
MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA INTERNA DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA —
IDEAR - Y LA MODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN SUS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS DESCRITAS EN LOS ACTOS DE CREACION, proceso a acotar lo siguiente:

1. El Proyecto de Ordenanza guarda Unidad d
articulo 74 del Decreto 1222 de 1986, nor
debe referirse a una misma materia y seran
no se relacionan con el mismo. El president

ajusten a este precepto, pero sus decisiones s

EL Titulo del Proyecto es coherente con el te

proyectaron el documento.

del articulo 300 de
Administracion Departamental, las funciones

de economia mixta”...

de conformidad con lo seflalado en el nume
su tenor literal: ... “9. Autorizar al Gobern
negociar empréstitos, enajenar bienes y eje
corresponden a las Asambleas Departamenta

Se acogid la propuesta de este despacho
circunscriba a solicitar a la Duma Departam
Departamento de Arauca para transformar
IDEAR en un INSTITUTO DE FOMENTQO

Orgénico del Sistema Financiero y demas disf]

I

“HUMANIZANDO E

La Exposicion de Motivos, incluye el fundan]
del IDEAR y debe indicarse después de s

Es funcidn de la Asamblea Departamental, dq
la Constitucién Pg

by

correspondientes a sus distintas categorias de
empresas industriales o comerciales del dep3

La Asamblea Departamental constitucionalrn]
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\AaJeria, de conformidad con lo sehalado en el

e preceptia: Todo proyecto de ordenanza
sibles las disposiciones o modificaciones que
asamblea rechazard las iniciativas gue no se
pelables ante (a misma asamblea.”...

egular.

jurfdico. Debe estar firmada por la Gerente
a el nombre del o los profesionales que

formidad con lo establecido en el numeral 7
“7. Determinar la estructura de la
s dependencias, las escalas de remuneracion
eo; crear los establecimientos publicos vy las
ento vy autorizar la formacion de sociedades

puede desprenderse de facultades propias,
de la Carta Politica, norma que preceptia a
del Departamento para celebrar contratos,
pro fempore, precisas funciones de las que

rno a que el proyecto de ordenanza se
facultades pro tempore al Gobernador del
STITUTO DE DESARROLLO DE ARAUCA
ESARROLLO, bajo las directrices Estatuto
pnes concordantes.

SARROLLO”
Pagina 1 de 2

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler
Arauca — Arauca (Colombia). e-mail

j

isp -

rch

T'el, 885 24 02 Ext. 140
vogeneral@arauca.gov.co.




Gobernacioén de Arauca
Despacho dell Gobernador

7. Se elaboré el Proyecto de Ordenanza tomgndo como referente las indicaciones dadas por el
area juridica del Departamento de Arauca.

ARTICULO PRIMEROQO.- Conceder facuitades pro tempore al Gobernador del Departamento
de Arauca para transformar el INSTITUTO |DE DESARROLLO DE ARAUCA IDEAR en un
INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO, bajo las directrices Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero y demés disposiciones concprdantes.

ARTICULO SEGUNDO.- las facultades pro tempore que se conceden en la presente
Ordenanza, fenecen el 31 de diciembre de 2017.

ARTICULO TERCERO.- El proceso de transformacion del INTITUTO DE DESARROLLO DE
ARAUCA IDEAR, se deberd soportar en lgs [correspondientes estudios de caracter juridico,
técnico, presupuestal y financiero.

ARTICULO CUARTO.- Concluido el procesp |de transformacion y dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la adopcidn de los respectiVds actos administrativos a través de los cuales se
materializan las facultades conferidas en |la presente ordenanza, el Gobernador del
Departamento de Arauca, deberd presentgr un Informe detallado de las actividades a la
Honorable Asamblea Departamental, para su gonocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO.- La presente Ordenanga rige a partir de la fecha de su publicacion en la
Gaceta Departamental.

8. Se insiste y recomienda que el INSTITTUTO|DE DESARROLLO DE ARAUCA, una vez acogida
la iniciativa por la DUMA DEPARTAMENTAL y sancionada la Ordenanza elabore los
Estudios Juridicos, técnicos y financieros que permitan la transformacion. Este proceso
requiere ajuste de estructura; competencias y requisitos; proceso que debe contar con
el apoyo de personal profesional experto en el tema financiero y procesos de
modernizacién o estructuracidn de entidades publicas.

Finalmente, solicito imprimir en original y papeleria [oficial {a Exposicién de Motivos y el Proyecto de
Ordenanza para la firma del sefior Gobernador|del Departamento de Arauca. Posteriormente
organizar 11 ejemplares para ser presentados ante la Asamblea Departamental.

Este concepto se rinde con los alcances que le otorga el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

(o, Co ?‘Xvu/\
NORMA CECILIA CABRERA PEREZ
Coordinador del Area/) idica Departamental.

Proyecié:
Liliana Vivas Parada
Profesional Especializad

“"HUMANIZANDO EL DESARROLLO”
Pégina2 de 2

T

Calle 20 Carrera 21 Esquina, ler Piso - Tel. 885 24 02 Ext. 140
Arauca — Arauca {(Colombia). e-mail] archivogeneral@arauca.gov.co.




Idear

. OPORTUNIDADES PARATODOS
NIT 834.000.764-4

Arauca, 17 de julio de 2017.

Honorables

DIPUTADOS

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
Ciudad

Respetados Honorables Diputados:

Nos permitimos poner a su consideracion la
ordenanza, con los cuales se pretende obten
Gobernador del Departamento para que autoric
a que haya lugar en el Instituto de Desa
requerimientos establecidos por el Minister
Superintendencia Financiera de Colombia en
Promocién y Desarrollo - INFIS”.

e

=)

=~

D

EXPOSICION DE
PROYECTO DE G

‘POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA
INTERNA DEL INSTITUTO DE DESARR
MODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES (
ADMINISTRATIVAS.”

XY

OBJETO DEL PROYECTO

El objeto de proyecto consiste en lograr la aumzer
X

que, previa justificaciéon del orden institucional,
pueda adelantar la reorganizacién instituciong
Desarrollo de Arauca - IDEAR, de tal manera
Fomento, Promocién y Desarrollo Regional (INF
decreto 1117 de 2013, del Estatuto Organico de
034 de 2013 y demas disposiciones concordant

3l

S

1. Justificacién legal

- En cuanto a la posibilidad y necesid
Departamental.
Se sefiala el marco constitucional legal y que|e

refiere la autorizacién, las cuales estan relaci
implicitamente su meodificacion, la estructura o

Niele
@s facultades pro tempore al sefior
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sicion de motivos y el proyecto de

slantar la reorganizacion institucional
de Arauca - IDEAR, segun los
Hacienda y Crédito Publico y la
encia a los Institutos de Fomento,

[1VOS
NANZA

DIFICACION DE LA ESTRUCTURA
DE ARAUCA, -IDEAR- Y LA
CONSTITUYEN SU FUNCIONES

sion de la duma departamental para
o v legal, el ejecutivo departamental
que haya lugar en el Instituto de
se adecue a la de un Instituto de
ajo las directrices establecidas en el
2ma financiero, de la circulas externa

e la autorizacion de la Asamblea

blece las materias sobre las que se
as con la definicion de, y con ello
a y las funciones del instituto como
rdo como se detalla seguidamente.
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Norma Descripcién

Numeral 9 del articulo 300
de la Constitucién Politica
de 1991

Se permite co
gobernadores pa

ced
ejecutar funciones de las Asambleas.

r facultades especiales a los

Numeral 10 del articulo 60
del Decreto 1222 de 1986

Se permite co
gobernadores pa

mced
ejecutar funciones de las Asambleas.

r facultades especiales a los

Articulo 60 de la ley 489 de | Facultad de la Abamiilea para la creacién de entidades
1998 desceniralizadas

Articulo 2 del Decreto 1221 | Facultad de |g |Agsamblea para la creacion de
de 1986 establecimientos|publicos de caracter descentralizado.
Decreto 1221 de 1986, | Responsabilidad|| de || las Asambleas para crear y
establece en su articulo 10 transformar entijadgs establecimientos publicos de

caracter departamental.

- En cuanto al escenario legal que e

asignadas al instituto y, conforme a ello

Sobre este punto, es del caso sefialar la |p
administrativas del Instituto con ocasién de la vigenc

Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero EOS
Superintendencia Financiera de Colombia y los

ejecutan actividades financieras con enfoqu

ige

En tal escenario se considera importante y estr
modificar las Funciones, Actividades y estr
establecido en la ley 489 de 1998 y las act
colocacién de recursos que pueden ejecutar los
Institutos de Fomento y Desarrollo regional:

Autorizacién de la Superintendencia Financi

Con respecto a la condicion que establece q
deberan someterse a la vigilancia y el control p
de Colombia, esta entidad expidi6 la circular e
condiciones del régimen especial que aplicara
condiciones previstas en el Estatuto Organico d
Dentro de los aspectos que la superintendencia

e Que las funciones que realicen los In
acordes con la naturaleza y operacio
sistema financiero.

e Que la entidad cuente con procesos in
gue dichos procesos estén debidamente

o Gobierno Corporativo
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a modificacion de las funciones
ajuste de su estructura.

vilidad de fortalecer las funciones
a del régimen legal constituido por el
ircular 034 de 2013 expedida por la

ecr:{gtos 1068 de 2015 y 1117 de 2013,
estos Ultimos expedidos por el Gobierno Nac

supervision, vigilancia y de dicha superintendgn
de

| con la intencidon de permitir la
a las entidades territoriales que
jesarrollo y fomento.

o para el Departamento de Arauca,

del IDEAR, dentro del alcance
es de operaciones de captacion vy
lecimientos publicos con el rotulo de

» Colombia.

Institutos de fomento y desarrollo
e de la Superintendencia Financiera
'CE 034 de 2013" que determina fas
ste tipo de entidades; ademas de las
ema Financiero.
ra se encuentra los siguientes:

s de fomento y desarrollo, resulten
evistas en el estatuto organico del

rados en el ejercicio de su objeto y
mentados en referencia a:
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Cédigo de Ftica

Sistema de Administracion de Riesgos
Segregacidon de funciones

Control interno

Revelacién de informacién Contable.

O 0 0 O O

« Incorporar las previsiones establecidas en|e| estatuto organico financiero referente
al régimen sancionatorio de los 6rganos de direccion.

e En torno a temas de conducta y obligaciones de los directores, representantes
legales, revisores fiscales y funcionarios, ya\ establecidas, se adicionaran las que
establece la Superintendencia Financiera dg Colombia para las entidades vigiladas
y controladas.

L.os procesos sujetos a supervisidn por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia son los siguientes:

+« Administracion de excedentes de Liquidez,

» Otorgamiento de crédito,

» Descuento y negociacion de pagareés,

e Administracién de fondos especiales,

e Las siguientes lineas de financiacion cuyo| objeto sea la financiacidn de {as
actividades consignadas en el numeral 2 del articulo 268 del mismo Decreto 633
de 1993

Dentro del cuerpo de la presente exposicion de fotivos, hara parte integral de este
documento la siguiente informacion:

s Proyecto de Ordenanza solicitando a la Asamblea Departamental las facultades
pro tempore al sefior Gobernador del |Departamento, para adelantar la
reorganizacién institucional a que haya lugar en el Instituto de Desarrollo de
Arauca - IDEAR, segun los requerimientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Credito Publico y ta Superintendencia Financiera de Colombia en
referencia a los institutos de Fomento, Promodgion y Desarrolio - INFIS.

e EXposicion de motives Version extensa.

stof Honoraptes Dipytados, que ponemos a su consideracion ef estudio y

l\"@u
AVA SSA SAN(
Gerente - ldear

ICARDO ALVARADOQ BESTENE
Gobernador
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“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA MODﬁ'R

DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUC.

ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN SUS IFU

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA,
legales, en especial las concedidas en el articulo 300
1986 y Decreto 121

ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: Conceder facultades pro te

INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO, bajo
Financiero y demas disposiciones concordantes.

ARTICULO SEGUNDO: Las facultades pro tempore
fenecen el 31 de Diciembre de 2017.

ARTICULO TERCERO: El proceso de transformaci

técnico, presupuestal y financiero.

ARTICULO CUARTO: Concluido el proceso de transf
A
onde
de
Departamental, para su conocimiento y fines pertinentes.

siguientes a la adopcién de los respectivos Actos
materializan las facultades conferidas en la presente
de Arauca, debera presentar un Informe detallado

ARTICULO QUINTO: La presente Ordenanza rige |a
Gaceta Departamental.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE: Dada en Arauca, ¢
del mes -- - de 2017.

DUMAR ABEL s}ﬁm
D

Presidente de la Asamblea Dey

= g]
Arauca para transformar el INSTITUTO DE DESAI
lag

o]
ARAUCA - IDEAR, se debera soportar en los corre

a

N

=
-

que

h

LA
IDEAR- Y LA MODIFICACION DE LAS
IN(

de

5p

orn
dmjinistrativos a través de los cuales se

la

CION DE LA ESTRUCTURA INTERNA

IONES ADMINISTRATIVAS.”

qu de sus facultades constitucionales y

l& Constitucién Politica, Decreto 1222 de

1986,

pore al Gobernador del Departamento de
RR
difectrices Estatuto Organico del Sistema

DLLO DE ARAUCA - IDEAR en un

e conceden en la presente Ordenanza,

i’el INSTITUTO DE DESARROLLO DE
ndientes estudios de caracter juridico,

acién y dentro de los freinta (30) dias

nanza, el Gobernador del Departamento
actividades a la Honorable Asamblea

patftir de la fecha de su publicacién en la

bital del Departamento de Arauca, a los

G
=

HEZ
mental de Arauca
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“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA MOD|
DEL INSTITUTO DE DESARROLLO DE ARAUC,
ACTIVIDADES QUE CONSTITUYEN SUS

1
A

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
legales, en especial las concedidas en el articulo 30(
1986 y Decreto 121

i

P

1

ORDENA:

ARTICULO PRIMERO: Conceder facultades pro tg
Arauca para transformar el INSTITUTO DE DESY
INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO, bajo
Financiero y demas disposiciones concordantes.

ARTICULO SEGUNDO: Las facultades pro tempore
fenecen el 31 de Diciembre de 2017.

q

U
A

ARTICULO TERCERO: EIl proceso de transforma
ARAUCA - IDEAR, se debera soportar en los co
técnico, presupuestal y financiero.

ARTICULO CUARTO: Concluido el proceso de tra
siguientes a la adopcién de los respectivos Actoﬂ‘
materializan las facultades conferidas en la presente
de Arauca, debera presentar un Informe detallado

Departamental, para su conocimiento y fines pertinente

ARTICULO QUINTO: La presente Ordenanza rige g

Gaceta Departamental.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE: Dada en Arauca, ¢
del mes -- - de 2017.

y a

DUMAR ABEL §
Presidente de la Asamblea Depa

g

WWW _IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS.

FU

(o)

asg
nre

s
£
o

He

885

CA

IN(

nu
el
de

po
RR
5 d

Sp

Adn
rd
!

>N

pa

pit

N¢
rta

il

CION DE LA ESTRUCTURA INTERNA

-IDEAR- Y LA MODIFICACION DE LAS

CIONES ADMINISTRATIVAS.”

50 de sus facultades constitucionales y
3 Constituciéon Politica, Decreto 1222 de
19886,

e al Gobernador del Departamento de
DLLO DE ARAUCA - IDEAR en un
recirices Estatuto Organico del Sistema

ie se conceden en la presente Ordenanza,

n de! INSTITUTO DE DESARROLLO DE

ndientes estudios de caracter juridico,

formacion y dentro de los treinta (30) dias

inistrativos a través de los cuales se
anza, el Gobernador del Departamento
actividades a la Honorable Asamblea

tir de la fecha de su publicacidon en la

al del Departamento de Arauca, a los

HEZ
mental de Arauca

178 7 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




idear

OPORTUNIDADES PARATODOS
NIT 834.000.764-4

EXPOSICION DE
PROYECTO DE Ol

“POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA M

INTERNA DEL INSTITUTO DE DESARR(
MODIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Q
ADMINISTRATIVAS DESCRITAS EN

OBJETO DEL PROYECTO

El objeto de proyecio consiste en lograr la autd
que, previa justificacion del orden institucional, t
pueda modificar la estructura interna del Institute
igual forma pueda realizar el ajuste de las acti
constituyen su gestion institucional.

1. Justificacién legal

- En cuanto a la posibilidad y necesid
Departamental.

Como consideracién previa debe expresarse que
Asamblea Departamental, teniendo en cuentg
enlistan, son atribuciones que constitucional
corporacioén, y conforme al numeral 9 del articulg
el numeral 10 del articulo 60 del Decreto 122

MOTIVOS
RDENANZA

ODIFICACION DE LA ESTRUCTURA
LLO DE ARAUCA, -IDEAR- Y LA

= CONSTITUYEN SU FUNCIONES
OS ACTOS DE CREACION.”

DL
Ul
L

i
e

D

zacion de la duma departamental para
nico y legal, el ejecutivo departamental
de Desarrollo de Arauca, -IDEAR-, y de

idades que en los actos de su creacion

ad de la autorizacion de la Asamblea

2 |a pretendida autorizacion se solicita a la
que los temas que seguidamente se

legalmente le corresponden a esta
00 de la Constitucién Politica de 1991 y

22 de 1986, la misma puede otorgar al

gobernador autorizacion pro tempore para la eje¢

En efecto las citadas disposiciones establecen lo

“ARTICULO 300. Modificado por el art. 2,

Y
3
2
ucioén de esas atribuciones.

siguiente:

Acto Legislativo No. 01 de 1996. El

nuevo texto es el siguiente: Corresponds
por medio de ordenanzas: (...)

(...)

9. Autorizar al Gobernador del Departame
empréstitos, enajenar bienes y ejercer, prq
que corresponden a las Asambleas Depart

“ARTICULO 60.-Corresponde a las asamb
(..)
(...)
10. Autorizar al gobernador para celebn
enajenar bienes deparftamentales y ejercer
las que corresponden a las asambleas. (...

En consonancia con lo anterior, el articulo 69
creacion de las entidades descentralizadas
establecimientos publicos del orden departamen

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS.
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a las Asambleas Departamentales,

1l
) 1
an

D para celebrar contratos, negociar
empore, precisas funciones de las
nentales. (...)”

eas, por medio de ordenanzas:

ar
i

El

contratos, negociar empréstitos,
bro témpore, precisas funciones de

de
-
a

2 la Ley 489 de 1998, al referirse a la
categoria en la que se incluye los
-, establece que tal gestién de creacion
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podra ser el resultado de la autorizacién que se dé e
sefalar que a fortiori debe entenderse que epss
conlleva todo tema relacionado con la definicion|d

como su modificacién posterior.

En efecto, el citado articulo establece:

“Articulo 69°.- Creacion de las entidades

descentralizadas, en el orden nacional, |s

- oy @

\U

e ¢

la respetiva ordenanza, sin dejar de
tribucién de génesis implicitamente
estructura interna de la entidad, asi

descentralizadas. Las entidades

rean_por la ley, en_el orden

departamental, distrital y municipal, por Ig

ora

enanza o el acuerdo, o con su

autorizacién, de conformidad con las disp

(oL

iciones de la presente Ley. E/

proyecfo respectivo debera acompafiaysé

justifique la Iniciativa, con la observancia
articulo 209 de la Constitucion Politica.”

e

el estudio demostrativo que
los principios sefialados en el

(Se hace énfasis en los textos subrayadgs y negrillas, las cuales no

corresponden a su original descripcion.)

De la misma forma, la posibilidad de autorizacion q
pretende por parte de la Asamblea Departamenta],

modifique los temas que mas abajo se enlista

encuentra recibo legal en lo sefialado en el artigulo
cual se dicta el estatuto basico de las entidades

cuando alli se precisa que dichas entidad
Gobernador, siempre y cuando exista la respe
de sefialar que, se insiste, dicha atribucion de gé
relacionado con la definiciébn de la estructurg
modificacién posterior.

En términos exactos la citada norma establece:

“Articulo 2°DE LOS ESTABLECIMIENTQS
tales, encargados principalmente

creados por las Asambleas Departamen

<
[4)]

¢on

Lie se advierte como necesaria y se
irigida a permitir que el Gobernador
o atribuciones de esta corporacién,
» del Decreto 1221 de 1986, - Por el
descentralizadas departamentales-,

también pueden ser creados por el

e
DI

Q0

uforizacion de la Asambilea, sin dejar
s implicitamente conlleva todo tema
anica de la entidad, asi como su

PUBLICOS. Son organismos

de afender funciones administrativas, ¢

onfo
publico. También pueden ser creados p:rmo

e a las reglas del derecho
Gobernadores cuando para

ello estuvieren precisa y debidamente autori

zados por las Asambleas.

Los establecimientos publicos tienen

/a3

personalidad juridica, autonomia administrativi

constituido con bienes o fondos publicg

1%2}

impuestos, tasas o contribuciones de destipgci

(Se hace énfasis en los textos subrayagios

corresponden a su original descripcion.)

Dicho lo anterior, debe entonces sefialarse el mafcd
las materias sobre las que se refiere la autorizacign
definicién de, y con ello implicitamente su modifid

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N.13-46 / TELEFONOS.
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siguientes caracteristicas:
9 y patrimonio independiente,
unes o con el producto de
especial.”

y negrillas, las cuales no

constitucional legal y que establece
las cuales estan relacionadas con la
acion, la esfructura organica y las
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funciones del Instituto como atribuciones de la |Agamblea Departamental, conformado

como se detalla seguidamente.

(Vs

Es del caso sefalar que, tal como ya se dejé enjrever en la descripcion de las dos Ultimas
normas para sustentar legalmente la posibilidad y|necesidad de la autorizacién de la
Asamblea Departamental, la atribucién de creqcion de entidades descentralizadas, de
suyo implicitamente, conllevan la adopcién de Ig definicién de la estructura organica de la
entidad, asi como su modificacién posterior.

Tal consideracién se sustenta en lo dispuesto gh el parrafo segundo del articulo 68 de la
cita Ley 489 de 1998, aplicable en a las entidades teyritoriales en virtud de lo sefialado en
su paragrafo primero’, cuando alli se hace alusign a fjue también la norma de creacién en
la que se define la estructura organica de la fespgctiva entidad, hace parte del marco
juridico al que la misma esta sujeta.

)]

Hecha la anterior precisién, se encuentra que regpecio del tema de la determinacion de la
estructura organica interna de las entidadef | qlle conforman el sector central y
descentralizado de las administraciones || departamentales - incluyendo los
establecimientos publicos como entidades quie corresponden al segundo de estos
sectores-; asi como la modificacién posterior de esg estructura; el ya citado articulo 300
de la Constitucion Politica de 1991, establece eh sulnumeral 7 como competencia de las
Asambleas, lo siguiente:

Q)

“7. Determinar la estructura de la Administfaciop Departamental, las funciones
de sus dependencias, las escalas de remunefacién correspondientes a sus
distintas categorias de empleo, crear las egtablecimientos publicos y las
empresas industriales o comerciales (el @epartamento y autorizar la
formacion de sociedades de economia mixa

A nivel mas especifico y como complemento al|mandato constitucional, el numeral 5 del
ya citado articulo 60 del Decreto 1222 de 1986 - Por el cual se expide el Cédigo de
Reégimen Departamental-, establece lo siguiente;

“ARTICULO 60.-Corresponde a las asambleas por medio de ordenanzas:
(...)
(...)
5. Determinar, a iniciativa del gobernadol] la ¢structura de la administracion
departamental, las funciones de las difereptes tlependencias y las escalas de
remuneracion correspondientes a las distinitas gategorias de empleo. (...)”

! Articulo 68°.- Entidades descentralizadas. (...)
(..)

Paragrafo 1°.- De conformidad con el inciso segundo del agticulo|210 de la Constitucién Politica, el régimen
Jjuridico aqui previsto para las entidades descentralizadas ek aplidable a las de las entidades territoriales sin
perjuicio de las competencias asignadas por la Constitucion y\la ley a las autoridades del orden territorial. (...)

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS.
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Por su parte, el también citado Decreto 1221
competencia de modificar las entidades desce
cabeza de la Asamblea Departamental, a iniciati

“Articulo 10.De Ila creacion y
descentralizadas. Corresponde a las

dé
n
a

> 1986, establece en su articulo 10 la
tralizadas del orden departamental en
del gobernador. Dicha norma dispone:

transformacion de entidades
Asambleas a iniciativa de los

Gobernadores, crear, transformar, fi
establecimientos publicos, empresas
sociedades de economia mixta.

La transformacion, fusién o supresion de
se hara, ademas, teniendo en cuenta las d|
social.

En relacién con las entidades indirectas se
en sus actos de creacion y en sus estatuto

Para el ejercicio de las atribuciones a que
Gobernadores deberan acompariar al resj
estudios que muestren las incidencia
presupuestales de las medidas que se proj

(Se hace énfasis en los textos subray
corresponden a su original descripcién.)

En cuanto al tema de la atribucién en cabeza de
determinacién de las funciones administrativas
departamental; y de igual forma la modificacién
que la regulacién de aquella facultad esta en pri
300 de la Constitucién Politica de 1991, cuando
resorte de dicha corporacion:

“1. Reglamentar el gjercicio de las funciong
cargo del Departamento.”

Por su parte, la ya indicada Ley 489 de 19
administrativa de las entidades publicas, sefial
entidades administrativos — dentro de los cuales
del orden territorial- deberan ejercer con exa
inherentes, de manera directa e inmediata, res
asignados expresamente por la ley, la ordenanz

Es por lo anterior que la determinacién de las

competencia administrativa-, fue consecuencia
de la Asamblea Departamental consistente
administrativas, y haya autorizado al Gobernad
224 de 2004.

WWW._IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONGS.

ysionar, suprimir o modificar,
industriales 'y comerciales y

s sociedades de economia mixta
posiciones del respectivo contrato

a
S

procedera conforme a lo dispuesto

S.

q

Lo

e

5
7o

se refiere el presente articulo, 1os
ctivo proyecto de ordenanza, los
administrativas, econdémicas y
nen.”

ados y negrillas, las cuales no

la Asamblea Departamental acerca de la
del establecimiento publico del orden
sterior de estas funciones; cabe sefalar
ipio regulada en el arriba citado articulo
e consigna en su numeral 1 que es del

3

5
o)
jle
S

28

y la prestacion de los servicios a

9
:}

8 al regular el tema de competencia
en su articulo 5 que los organismos y
e incluyen los establecimientos publico
sividad las potestades y atribuciones
cto de los asuntos que les hayan sido
el acuerdo o el reglamento gjecutivo.

g

3

1u
o=
g_)

funciones del Instituto- es decir su
| ejercicio de la mencionada atribucién
en determinacion de las funciones
la expedicion del Decreto Ordenanzal

ofc

ol
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Finalmente, para indicar la regulacién legal
administrativas como componente del acto de
orden departamental y por ende como atribuc|
recuérdese que es necesaria la respectiva orde
cabe resaltar que el articulo 71 de la citada Ley
de la autonomia de aquellas entidades descen
los actos que los rigen y en el cumplimiento de
que los cre6é o autorizd; de alli que la modi
sefialadas en el acto de creacion, requiera
ordenanza.

- En cuanto al escenario legal que e
asignadas al instituto y, conforme a el

Sobre este punto, es del caso sefalar la
administrativas del Instituto con ocasién de la vi
Estatuto Organico del Sistema Financiero EOSH
Superintendencia Financiera de Colombia y los
estos ultimos expedidos por el gobierno n:
supervision, vigilancia y de dicha superinten
ejecutan actividades financieras con enfoque dg

ke Y T A~ 3

T1¢
4o

D
Cci
e
fq

e

DS
nc
a

eC
DN

m

En tal escenario se considera importante y est
modificar las Funciones y Actividades del IDEA}
489 de 1998 y las actividades de operaciones ¢
pueden ejecutar los establecimientos publicos
Desarrollo regional, como las siguientes:

- Ley 80 de 1993, inciso 40 del numer
articulo 25 de la Ley 1150 de 2007.

Se dispone una posible actividad de colo
tesoreria de las entidades estatales, pues alli
directamente en fondos comunes ordinarios adr
necesidad de acudir a un proceso de licitacién p

Decreto nacional nimero 633 de 1
literal a) numeral 2 del articulo 325-.

Se dispone una posible actividad de col
operaciones de crédito de la Financiera de De
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sg dis
ninistrados por sociedades fiduciarias, sin
icd.
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i

el

ac
rollo Territorial S.A., Findeter, pueden

a determinacion de las funciones
i6n del establecimiento publico del
la Asamblea Departamental, pues
) de autorizacién para ese propésito,
e 1998, establece en cuanto al tema
da que ésta se ejercera conforme a
nciones, se cefiiran a la ley o norma
bn de esas funciones, previamente
2 respectiva autorizacién mediante

a modificacion de las funciones
ajuste de su estructura.

vilidad de fortalecer las funciones
a del régimen legal constituido por el
Circular 034 de 2012 expedida por la
etos 1068 de 2015 y 1117 de 2013,
| con la intencién de permitir la

ncia a las entidades territoriales que

2nto.

co para el departamento de Arauca,
ntro del alcance establecido en ia ley
tacién y colocacion de recursos que
2l rotulo de Institutos de Fomento y

del articulo 32, modificado por el

n. respecto de los excedentes de
pone que éstos se podran invertir

numeral 2 del” articulo 270 y el

6n. Esta norma dispone que las

efectuarse a través del sistema de redesct

entd

por intermedio de las entidades

descentralizadas de los entes territoriales,
actividades consignadas en el numeral 2 del art
de modo que aquelios institutos pueden acced
ejecucién de las siguientes actividades:
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objeto sea la financiacién de las
68 del mismo Decreto 633 de 1993,
jichos recursos y colocarlos para la

178/ 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




idear

OPORTUNIDADES PARA TODCS
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a. Construccion, ampliacion y reposicion dg nfiaestructura correspondiente al
sector de agua potable y saneamiento basico;

[e]
[e}
=

b. Construccion, pavimentacién y remodel3 de vias urbanas y rurales;

c. Construccidén, pavimentacion y|| cdanservacién de  carreteras
departamentales, veredales, caminos vecinales|| puentes y puertos fluviales;

d. Construccién, dotacién y mantenimientq de |a planta fisica de los planteles
educativos oficiales de primaria y secundatia,;

e. Construccién y conservacién de central@s deltransporte;

f. Construccién, remodelacién y dotacién|de |a planta fisica de puestos de
salud y ancianatos;

g. Construccién, remodelacién y dotacién de |centros de acopio, plazas de
mercado y plazas de ferias;

h. Recoleccién, tratamiento y disposicién fipal de basuras;

i. Construcciéon, remodelacién de campos e instalaciones deportivas vy
parques;

j. Construccién, remodelacién y dotacién de mataderos;
k. Ampliaciéon de redes de telefonia urbana y|rufal;
I. Oftros rubros que sean calificados por |

Desarrollo Territorial S.A., Findeter, co
actividades sefialadas en el presente num

junta directiva de la Financiera de
no parte o complemento de las
bral:

T'a » W— T X

m. Asistencia técnica a las entidades bengficigrias de financiacion, requerida
para adelantar adecuadamente las actividgdes pnumeradas;

X

n. Financiaciéon de contrapartidas para pr:
actividades de que tratan las letras num
financiados conjuntamente por otras entid:

gramas y proyectos relativos a las
raleg precedentes que hayan sido
des publicas o privadas, u

QO

0. Adquisicién de equipos y realizacién gie operaciones de mantenimiento,
relacionadas con las actividades enumeradas en este numeral.

- Ley 489 de 1998, articulo 107. convenios [de administracion y ejecucion de
recursos.

e

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 88503178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




Idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS
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Esta factible actividad se refiere a coloc
normativa, entidades territoriales podran c
descentralizadas del correspondiente nivel admi
y programas que se adopten conforme a las norr

Por ello, los Institutos de Fomento y Desarrollo
descentralizados del orden territorial, pueden
inversion, como resultado de la celebraciéon de U
de recursos para la ejecucién de planes y pr
ejecucion de recursos publicos.

Segln la citada normativa, en estos convenios
compromisos y obligaciones de las entidades
deberes de informacién e instrumentos de conirg
de la gestion.

Ley 510 de 1999- articulo 109-.

Esta factible actividad se refiere a colocacion
entidades publicas descentralizadas de fome
territoriales cuyo objeto y actividades estan det
sus estatutos, podran celebrar operaciones

acion de recursos. Conforme a esta
slebrar convenios con las entidades
nistrativo, para la ejecucion de los planes
nas sobre planeacion.

re
s
n
e

gional, al ser establecimientos publicos
alizar administracién de proyectos de
convenio de administracién y ejecucion
ramas de inversion, es decir, para la

g

er
I

se estipularan entre otros aspectos los
ncargadas de la ejecucion, los plazos,
para garantizar la eficiencia y la eficacia

e recursos. Segun esta normativa, las
nto y desarrolio regional de los entes
erminados en el acto de creacién legal y
de redescuento y acceder a recursos

ofrecidos de esa manera, por las siguientes entid

Fondo para el Financiamiento del Sector
Financiera Energética Nacional, FEN
Financiera de Desarrollo Territorial S. A.,
Instituto de Fomento Industrial IFl y
Demas entidades de redescuento que la

Decreto nacional niumero 755 de 2000
Decreto 2303 de 2004.

Esta factible actividad se refiere a captacion
entidades de desarrollo regional podran recibir

ades:
Agropecuario — Finagro-,

Findeter

ey cree en el futuro.

-articulo 1, numeral 5°-, modificado el

de recursos. En esta normativa que las

y mantener fondos en depésito sélo por

cuenta de los entes territoriales al cual pertene

an, sus entidades descentralizadas del

ente territorial al que pertenezca, las organiza
entes territoriales y sus entidades descentrz
asociaciones de municipios y las entidades a g
1986 que pertenezcan a los mencionados entg
gque, como consecuencia de esa irrestricta hah
recursos del publico.

De igual forma debe sefialarse que el numeral s¢
en desarrollo de la posibilidad de accedo legal d
fa Ley 510 de 1999, los dineros de esos crédi

unica y exclusivamente a financiar programas
territoriales, sus areas metropolitanas, las enti
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pones cooperativas creadas por dichos
radas, las éareas metropolitanas, las
e se refiere el Decreto niimero 1333 de
25| territoriales. Alli se finaliza sefialando
ilitacion de captacién, no podran captar

undo de aquel articulo 1° establece que
recursos sefalada en el articulo 109 de
s de redescuento deberan destinarse
de inversién que desarrollen los entes
dades descentralizadas de los entes

2d
e
to
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OPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

territoriales, las organizaciones cooperativas ¢
descentralizadas y las asociaciones de municipi

-t

Ley 819 de 2003 — articulo 18., operaci

Esta factible actividad se refiere a colocaci
que los Institutos de Fomento y Desarrollo
crédito -colocacion- con las entidades territori
mismos parametros que rigen para las
Superintendencia Bancaria.

7
i

Al punto es de tener en cuenta que las operacio
las Leyes 358 de 1997, 617 de 2000 y la cita

actos o contratos que tienen por objeto dotar z
servicios con plazo para su pago o aquelias mg
deudor solidario 0 garante de obligaciones de pa

Hacen parte de esa estas operaciones, por
empréstitos, la emision, suscripcion y colocacid
de proveedores y el otorgamiento de garantia
entidades estatales.

Ley 819 de 2003 - articulo 17., operaci

Esta factible actividad se refiere a coloca
establece que las entidades territoriales podra
liquidez en Institutos de Fomento y Desarrg
calificacion de hajo riesgo crediticio, situacién
el Decreto 1117 de 2011, y su modificaciéon hec

- Ley 1527 de 2012 — articulo 1 y 2-
directo.

Esta normativa sefiala que un Instituto de
operaciones de libranza o descuento directo,

través de mecanismos de financiamiento autori
operadoras las somete a ia vigilancia de la Supe

2. Justificacion técnica

La naturaleza del Estado, es garantizar que la
entidades, las cuales permitan desarrollar, imple
la calidad de vida de dichas personas; es pE
Desarrollo del pais se han creado para permiti
mixta tener acceso a créditos que hagan una

en donde se establezca el crédito o se administrg
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es
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lag

s por tales entes y sus entidades

activas de crédito publico.

recursos. Establece la normativa

gin realizar operaciones activas de

iempre y cuando lo hagan bajo los

odrg
les
niidgdes financieras vigiladas por la

e crédito publico estan reguladas por
819 de 2003, y corresponden a los
ntidad estatal de recursos, bienes o

iante las cuales la entidad actia como
go.

cionar algunas, la contratacion de
titulos de deuda publica los créditos
a obligaciones de pago a cargo de

capitacion excedente de liquidez.

de recursos. La disposicion legal
guir colocando sus excedentes de

tuaimente se encuentras reglada en
el Decreto 2463 de 2014

aciones de libranza o descuento

iento y Desarrollo puede realizar
niendo de sus propios recursos o a
5 por la ley y que esta condicién de
dencia de Sociedades.

ion de un territorio pueda contar con
r y ejecutar proyectos que mejoren

a
e‘;llﬂ), que los Institutos de Fomento y
13

5 entidades publicas y de economia
3 constante en la economia regional

recursos econdmicos.
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Desde 1999, el IDEAR vy los fondos territoriales
conocimientos, procesos y metodologias a la
fomento dentro del departamento de Arauca,

financiero, metodoldgico y tecnolégico, que lag i

consiguiente, uno de los mayores aportes qt
fomento de Arauca son los acreedores.

Sin embargo, tras la sucesién de dichos clie
cuales se representaban en el 45% del total d
caracteristica y era una cartera de dificil cobr
estratégicas para la recuperacion de dicha
disminuir este indicador.

dentro de la justificacion técnica se consideraro
del Instituto, primero se desarrollara una sinte
hallazgos, seguidamente un andlisis financi
indicadores fundamentales (Endeudamiento,

funcionamiento, en tercer lugar se desarrollara |

a cumplir los requerimientos que el mercado exi
DIAGNOSTICO COMPONENTE JURIDICO

Los resultados de la actividad preliminar de
consignan en este documento, son consecueng
legal de los actos de creacion y demas actos in
escenario juridico que en el marco de las dispo
el campo de accién de los Institutos de Fom
actividades de captaciéon y colocacién de r
especifico y favorable que conlieva el cumplimi
Decreto Nacional nro. 1117 de 2013.

Este marco legal se detalla particularmente
cumplimiento de la ejecucién del contrato de
etapa de diagnéstico y estan relacionados con:

a) Revisién de los actos de creacidon
entidad.

b) Actos administrativos de procesos,
personal vinculado a ésta;

c) Elfundamento juridico de la operati

d) Los procesos de contratacion y su rg

e) Elrégimen de inversiones del Instit

Aspectos Verificados

a)Revision de los actos de creacion y situa
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rollaron una fusioén para canalizar los
de la adjudicacién de créditos de
osto se despliega bajo un empalme

nstituciones llevaban internamente; por

la actualidad tiene el Instituto de

Personas naturales y juridicas), los
VO no corriente en 1999, tenian una
o conlleva a una toma de medidas

artera por parte del Instituto e iniciar a

3 grandes etapas para el diagnéstico
bre ia informacién entregada y sus
Activo, Pasivo, Patrimonio) y de
2z, rentabilidad, eficiencia) para el
glisis de lo que hace falta, para llegar
ra un funcionamiento optimo.

ostico en el aspecto legal que se
la revisién desde el punto de vista
del Instituto y su enfrentamiento al
2s legales colombianas, constituyen

Desarrollo Regional en cuanto a
s, todo lo anterior, en el marco
de las condiciones sefialadas en el

cada uno los aspectos que, en
ultoria, fueron analizados en esta

uacién juridica -naturaleza- de la
ictura interna y las funciones del

del Instituto.
en en cada proceso, por ultimo

iridica -naturaleza- de la entidad
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GPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

Para este aspecto particularmente fueron analizados los actos administrativos que
corresponden a:

- Ordenanza 13 de 1998, por medio de|la cual se crea y estructura el Instituto de
Desarrollo de Arauca — IDEAR-.
- Decreto Ordenanzal 229 de 2004, por el cual se reestructura Instituto de
Desarrollo de Arauca -IDEAR-.
- Acuerdo nro. 02 2015, por el cual [s¢ modifican los estatutos internos del
Instituto de Desarrollo de Arauca -IDEAR?.

Consideraciones

En primer lugar, resulta necesario para el analisis de los enlistados actos aludir a la
normativa legal que regula el funcionamiento del instituto, segtin lo sefialado en los actos
de creacién respecto de su naturaleza juridica.

Llevado a cabo tal propésito, se establece que, conforme a la Ordenanza 13 de 1998 y
Decreto Ordenanzal 229 de 2004, el instituto tiene como naturaleza juridica la
connotacién de establecimiento publico, y ello hecesariamente, implica que se deba
caracterizar legalmente este tipo de entidad.

Esa caracterizacién estd regulada en la Ley 489 de 1998, aplicable al sector
descentralizado de entidades territoriales, en |virtud de lo previsto en el inciso 2 y
paragrafo 1° de su articulo 68° en consonancia con lo establecido en el parrafo del articulo
2 de la misma®.

En términos especificos la regulacién de los estaplecimientos publicos esta sefialada en
los articulos 70 a 81 de la citada ley. El primerp de éstos, en cuanto a la creacion y
alcance de sus funciones, establece lo siguiente

2 Articulo 68°.- Entidades descentralizadas. Son entidades descentralizadas del orden nacional, los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades publicas y las
sociedades de economia mixta, {...)
(-.)

Las entidades descentralizadas se sujetan a las reglas sefialadas en la Constitucion Politica, en la presente
Ley, en las leyes que las creen y determinen su estructura grgénica y a sus estatutos internos. (...)

(...)
Paragrafo 1°.- De conformidad con el inciso segundo del articulo 210 de la Constitucién Politica, el régimen
Juridico aqui previsto para las entidades descentralizadas es aplicable a las de Jas entidades territoriales sin
perjuicio de las competencias asignadas por la Constitucién y la ley a las autoridades del orden territorial. (...)

(..)

3 Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. (...)
(-.)

Paragrafo. - Las reglas relativas a los principios propios de la funcién administrativa, sobre delegacién y
desconcentracién, caracteristicas y régimen de las entidades|descentralizadas, racionalizacién administrativa,
desarrollo administrativo, participacién y control interno de| la Administracién Publica se aplicarén, en lo
pertinente, a las entidades territoriales, sin perjuicio de Id autonomia que les es propia de acuerdo con la
Constitucién Politica.
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“Articulo 70°.- Establecimientos publicos|| Lps|establecimientos publicos son
organismos encargados principalmente de jatg@nder funciones administrativas
y de prestar servicios publicos conforme 4 las reglas del Derecho Publico,
que reunen las siguientes caracteristicas;

a)Personeria juridica;

b)Autonomia administrativa y financiera;

c) Patrimonio independiente, constituido | gor]| bienes o fondos ptblicos
comunes, el producto de impuestos, rentag contractuales, ingresos propios,
tasas o contribuciones de destinacién egpecidl, en los casos autorizados por
la Constitucién y en las disposiciones legalgs pertinentes.

Segun el texto legal copiado, el instituto, al perteneger a la categoria de establecimiento
publico, es un organismo encargado de atender|funciones administrativas y de prestar
servicios publicos conforme a las reglas del {erec ho Publico, y para ello cuenta con
personeria juridica, autonomia administrativa y finandjera, y un Patrimonio independiente.

Al final del presente aparte se describen las normas legales que establecen las funciones
administrativas propias de los establecimientos |publicos que tienen el rotulo de
Institutos de Fomento y Desarrollo Regional.

Por su parte el articulo 71, en cuanto a la autpnpmia administrativa y financiera del
instituto, sefiala;

“Articulo 71°.- Autonomia  administrativa| | y|| financiera. La  autonomia
administrativa y financiera de los establecimientos publicos se ejercera
conforme a los actos que los rigen y en el| cuniplimiento de sus funciones, se
cefiiran a la ley o norma que los cred o aritc ri46 y a sus estatutos internos; y
no podran desarrollar actividades o ejecutgr actos distintos de los alli
previstos ni destinar cualquier parte de|sys |pienes o recursos para fines
diferentes de los contemplados en ellos.”

Conforme a este articulo, la autonomia administratia y financiera del instituto se ejerce
de acuerdo a sus actos de creacion y el cumplimigntg de sus funciones se circunscriben a
ley o norma que los creo y a sus estatutos, en gsje taso los actos enlistados en el items
2.1, de forma que, segun lo dicho acerca de las| fynciones administrativas, este marco
debe integrarse con el marco legal que regula ellc anjgo de accion de los establecimientos
publicos que tienen el rotulo de Institutos de Fomeptd|y Desarrollo Regional.

Finalmente, en cuanto al régimen de los actos \y ¢orjtratos, establece el articulo 81 de la
citada ley de 1998, lo siguiente:

ps. Los actos unilaterales que
n ejercicio de funciones
ujetan a las disposiciones del

=
—
—

Articulo 81°.- Régimen de los actos y caq
expidan los establecimientos publicos
administrativas son actos administrativos y
Cédigo Contencioso Administrativo.

=]

17
0]
o
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Los contratos que celebren los estableci
normas del Estatuto Contractual de las
Ley 80 de 1993 y las disposiciones q
modifiquen, sin perjuicio de lo dispuesto e

contratos esta denotado, de una parte, por los
de funciones administrativas y como actos ad
de la Ley 1437 de 2011.

De otra parte, los contratos que celebre In
aplicables a las entidades estatales contenid
Administrativa (Ley 80 de 1993 y Ley 1150

parte de los establecimientos publicos con el ro
regional, son las que se detallan a continuacién:

Ley 80 de 1993, inciso 40 del numeral 5
25 de la Ley 1150 de 2007.

Se dispone una posible actividad de colocacién
de las entidades estatales, pues alli se dispone

en fondos comunes ordinarios administrados por

acudir a un proceso de licitacién publica.

Decreto nacional nimero 633 de 19
literal a) numeral 2 del articulo 325-.

Se dispone una posible actividad de colocacién
de crédito de la Financiera de Desarrollo Terri

través del sistema de redescuento por intermeglic

los entes territoriales, cuyo objeto sea la financi
numeral 2 del articulo 268 del mismo Decre
institutos pueden acceder a dichos recursos
siguientes actividades:

Construccién, ampliacién y reposicién de infra
de agua potable y saneamiento basico;

a) Construccién, pavimentacién y remodelad
b) Construccién, pavimentacion y conservad

veredales, caminos vecinales, puentes y

WWW.IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS.

tos publicos se rigen por las
des estatales contenido en la

complementen, adicionen o
lormas especiales.

tiene que el régimen de los actos y
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ativos se sujetan a las disposiciones

se rigen por las normas legales
o] Estatuto de Contrataciéon Puablica
07, y decretos reglamentarios), sin
s que establezcan la celebracién de

tacion y colocacién de recursos por
e

Ir%stituto como establecimiento publico;

Institutos de Fomento y Desarrollo

articulo 32, modificado por el articulo

vecto de los excedentes de tesoreria
bstos se podran invertir directamente
edades fiduciarias, sin necesidad de

numeral 2 del articulo 270 y el

norma dispone que las operaciones
S.A., Findeter, pueden efectuarse a

b de las entidades descentralizadas de

de las actividades consighadas en el
B de 1993, de modo que aquellos
vlocarlos para la ejecucion de las

tura correspondiente al sector

e vias urbanas y rurales;
e carreteras departamentales,
ps fluviales;
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c) Construccién, dotacién y mantenimiento
educativos oficiales de primaria y secund
Construccién y conservacion de centrales
Construccién, remodelacion y dotacion
salud y ancianatos;
Construccién, remodelacién y dotacion
mercado y plazas de ferias;
Recoleccion, tratamiento y disposicién fin
Construccién, remodelacidén de camp
parques;
Construccidn, remodelacién y dotacion de
Ampliacién de redes de telefonia urbana y
Otros rubros que sean calificados por la
Desarrollo Territorial S.A., Findeter, cg
actividades sefialadas en el presente nun
Asistencia técnica a las entidades bene
para adelantar adecuadamente las activiq
Financiacién de contrapartidas para pro
actividades de que tratan las letras num
financiados conjuntamente por otras entid
n) Adquisicién de equipos y realizacién d
relacionadas con las actividades enumers

d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
k)

1)

m)

Ley 489 de 1998, articulo 107. “conve
recursos”.

Esta factible actividad se refiere a colocacion ¢
entidades territoriales podran celebrar convenio
correspondiente nivel administrativo, para la eje
adopten conforme a las normas sobre planeacior

Por ello, los Institutos de Fomento y Desarrollo
descentralizados del orden territorial, pueden
inversién, como resultado de la celebracion de y
de recursos para la ejecucién de planes y pr
ejecucién de recursos publicos.

Segun la citada normativa, en estos conveniog
compromisos y obligaciones de las entidades
deberes de informacién e instrumentos de contrd
de la gestion.

Ley 510 de 1999- articulo 109-.

Esta factible actividad se refiere a colocacion
entidades publicas descentralizadas de fome
territoriales cuyo objeto y actividades estan dets
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de Ia planta fisica de los planteles
aria;

de transporte;

la planta fisica de puestos de

[oX

de centros de acopio, plazas de

al | de basuras;
e instalaciones deportivas vy

ataderos;

ural,

junta directiva de la Financiera de
o parte o complemento de las

ficiarias de financiacién, requerida
ades enumeradas;

gramas y proyectos relativos a las
erales precedentes que hayan sido
ages publicas o privadas, u

e | operaciones de mantenimiento,
adas en este numeral.

W

ios de administracién y ejecucion de

€| recursos. Conforme a esta normativa,
con las entidades descentralizadas del
cion de los planes y programas que se

)

n.

o

gional, al ser establecimientos publicos
alizar administracién de proyectos de
n|convenio de administracién y ejecucion
ogramas de inversién, es decir, para la

==

e estipularan entre otros aspectos los
encargadas de la ejecucién, los plazos,
ara garantizar la eficiencia y la eficacia

recursos. Segun esta normativa, las
y desarrollo regional de los entes
inados en el acto de creacién legal y

nt
B
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sus estatutos, podran celebrar operaciones de fedescuento y acceder a recursos
ofrecidos de esa manera, por las siguientes entidafles:

a) Fondo para el Financiamiento del Sector|Agropecuario — Finagro,
b) Financiera Energética Nacional, FEN
c) Financiera de Desarrollo Territorial S. A.,|Findgter
d) Instituto de Fomento Industrial IFl y
e) Demés entidades de redescuento que la ley ctee en el futuro.

Decreto nacional nimero 755 de 200
Decreto 2303 de 2004.

farjculo 1, numeral 5°, modificado el

Esta factible actividad se refiere a captacién |de r¢cursos. En esta normativa que las
entidades de desarrollo regional podran recibin|y|mantener fondos en depoésito sélo por
cuenta de los entes territoriales al cual pertenezgan| sus entidades descentralizadas del
ente territorial al que pertenezca, las organizacipngs cooperativas creadas por dichos
entes territoriales y sus entidades descent Eliza as, las areas metropolitanas, las

=
~

D

asociaciones de municipios y las entidades a que s¢ refiere el Decreto nlimero 1333 de
1986 que pertenezcan a los mencionados entes| tegfritoriales. Alli se finaliza sefialando
que, como consecuencia de esa irrestricta habilitagién de captacion, no podran captar
recursos del publico.

De igual forma debe sefialarse que el numeral
en desarrollo de la posibilidad de accedo legal reqursos sefialada en el articulo 102 de
la Ley 510 de 1999, los dineros de esos créditos|de redescuento deberan destinarse Unica
y exclusivamente a financiar programas de finJersion que desarrollen los entes
territoriales, sus areas metropolitanas, las entigagles descentralizadas de los entes
territoriales, las organizaciones cooperativas cfepdais por tales entes y sus entidades
descentralizadas y las asociaciones de municipigs

unglo de aquel articulo 1° establece que

S () B
(o]

) & o @ o
Q.

o

Ley 819 de 2003 - articulo 18., operacione$ agtivas de crédito publico.

Esta factible actividad se refiere a colocacion d
Institutos de Fomento y Desarrollo podran r
colocacién- con las entidades territoriales sie
parametros que rigen para las entidades fina
Bancaria.

recyrsos. Establece la normativa que los
allzdr operaciones activas de crédito -
pre ¥ cuando lo hagan bajo los mismos
ciergs vigiladas por la Superintendencia

—p—®

5 3

Al punto es de tener en cuenta que las operacionep de crédito publico estan reguladas por
las Leyes 358 de 1997, 617 de 2000 y la citada ley| 819 de 2003, y corresponden a los
actos o contratos que tienen por objeto dotar al la gntidad estatal de recursos, bienes o
servicios con plazo para su pago o aquellas mejanrte las cuales la entidad actia como
deudor solidario o garante de obligaciones de pagaq.

Q)= 0y

Hacen parte de esa estas operaciones, por
empréstitos, la emision, suscripcién y colocacio
de proveedores y el otorgamiento de garantia
entidades estatales.

mencionar algunas, la contratacion de
n ge [titulos de deuda ptblica los créditos
atfa obligaciones de pago a cargo de

I ) L S
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Ley 819 de 2003 — articulo 17., operaciof

Esta factible actividad se refiere a colocacion d
que las entidades territoriales podran seguir
Institutos de Fomento y Desarrollo mientras es
riesgo crediticio, situacién que actualmente se
2011, y su modificacién hecha en el Decreto 24

Ley 1527 de 2012 — articulo 1 y 2- operagi

Esta normativa sefiala que un Instituto de
operaciones de libranza o descuento directo,
través de mecanismos de financiamiento autor
operadoras las somete a la vigilancia de la Sup

Hecho el recuento de las normas legales qu
Institutos de Fomento y desarrolio Regional, d
que le corresponde a los Establecimientos }§
preliminar de diagnéstico debe expresarse la
descrita estatutariamente para el Instituto
captaciéon sefialadas en la normativa legal g
mismo marco legal, las actividades de col
territoriales para financiar programas de inv
desarrollo de los municipios y el departamento,
administracion y ejecucién de recursos.

En efecto, los aspectos a fortalecer en la norma
a) Misién (articulo 3, Decreto Ordenanzal

02 de 2015)

Mision (articulo 4, Decreto Ordenanzal

02 de 2015)

Objetivos (articulo 5, Decreto Ordena
Acuerdo 02 de 2015)

b)
c)

d)
Acuerdo 02 de 2015)
Lineas de crédito (articulo 18, Decreto Or
Acuerdo 02 de 2015)

e)

b) Actos administrativos de procesos, estructy
vinculado a ésta.

Para este aspecto particularmente fueron ar
corresponden a:

b) Documento organigrama
c) Documento Manual de Procesos y Proced
d) Documento Instructivo de procedimientog

WWW._IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOSY.
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Funciones (articulo 6, Decreto Ordenahz

e

es capitacidon excedente de liquidez.

recursos. La disposicion legal establece
ndo sus excedenies de liquidez en
imos obtienen la calificacién de bajo
niras reglada en el Decreto 1117 de
de|2014

neas de libranza o descuento directo.

popiendo de sus propios recursos o a
dos por la ley y que esta condicién de
tepdencia de Sociedades.

'oEento y Desarrollo puede realizar

ostablecen el marco de accidén de los
o el contexto de la naturaleza juridica
blicos, como colofén de la actividad
os|pilidad de fortalecer en la gestion
a fealizacion de las operaciones de
antecede, asi como, conforme a ese
acriUJnes activas o crédito a entidades
1 contemplados en los planes de
omp también, a través de convenios, la

nterma estatutaria se relacionan con:

29 de 2008 — modificado por el Acuerdo

29 de 2008 — modificado por el Acuerdo

zal 229 de 2008 — modificado por el

al 229 de 2008 — modificado por el

nanzal 229 de 2008 — modificado por el

-

ra interna y las funciones del personal

alizgdos los actos administrativos que

[\))

miepntos
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e) Documento Manual de funciones y sus mpdificaciones

Consideracion

Analizada la estructura interna del instituto -ar
marco legal que rige los establecimientos pu
antecedente, se establece como premisa prelim
de fortalecer y complementar las actividades n

eas y funciones- dentro del mencionado
blicos y que se mencioné en el aparte
nar y en términos generales la necesidad
ormativamente descritas a cargo de las

dependencias que conforman la estructura orgénica del Instituto, asi como las funciones

del personal vinculado a las mismas; al marcg
captacion y colocacién de recursos arriban enlist
los establecimientos publicos cread
Institutos de Fomento y Desarrolio Regional.

Dicho fortalecimiento debera llevarse a cabo en
rigen el tema de la funcién publica, en especial
asi como la Guia de redisefio institucional para
versién 1. Afo 2015.

En términos generales el fortalecimiento estaria

» legal de las actividades financieras de
ado y que, factiblemente, pueden realizar
0S con la connotacion de

el marco de las disposiciones legales que
la Ley 909 de 2004 y Ley 1780 de 2016,
entidades publicas en el orden territorial

dado por un nivel directivo que oriente los

destinos de la actividad misional del instituto y refrende y formalice las decisiones del
quehacer de la entidad, con base los argumentos técnicos y especializados que le dé un

nivel denominado profesional y asesor, el cual
construccion de dichos argumentos el resultado
base que denominado operativo y asistencial.

a su vez utilizaria como insumo para la
de las actividades materiales de un nivel

En consecuencia, un primer escenario de ajuste estaria dado por el siguiente panorama

general:
DOCUMENTO | i .
EXAMINADG - ROE R TR DR AUSTE o 1 RESTIEIED
Documento Estructura organica que establezca | Estructura organica
organigrama dependencias de los niveles directivo, | disefiada en

asesor, profesional y

legalmente deben

la connotacion
Institutos de Fomento y D
onal.

asistencial con intervencion en los | las actividades de

procesos: Estratégicos, misionales, de | captaciéon y
apoyo, y control y evaluacion en | colocacion de
funcién de cumplir las actividades de | recursos que

captacion y colocacién de recursos que | legalmente deben

establecimientos publicos creados con | establecimientos

operativo - | funcién de cumplir

realizar los | realizar los

de | publicos creados
esarrollo Regi | con la connotacién
de

Institutos de Fome

nto y Desarrollo Re
gional
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Documento Establecimiento de tareas intgrnas y las | Manual de
Manual de | dependencias y servidores| publicos | Procesos y
Procesos y | responsables de acometerlas/|asi como | Procedimientos vy
Procedimiento | los tiempos para ello, para jesarrollar Documento
s y Documento | cada uno de los tramites y diligencias | Instructivo de
Instructivo de | que constituyen los procesos | procedimientos
procedimiento | Estratégicos, misionales, de |apoyo, y | disefiados en
s control y evaluacion, todg Ip gnterior en | funciéon de cumplir
funcion de cumplir las aclividades de | las actividades de
captacién y colocacién dg feclirsos que | captacion y
legalmente deben replizar  los | colocacion de
establecimientos publicos trgados con | recursos que
la connotacion de | legalmente deben
Institutos de Fomento y Desaryollo Regi | realizar los
onal. establecimientos
plblicos  creados
con la connotacién
de
Institutos de Fome
nto y Desarrollo Re
gional.
Documento Establecimiento del nimerp de cargos, | Documento Manual
Manual de | su ubicacion, funciones, goptripuciones, | de funciones y sus
funciones y | requisitos para su ejercigio| necesarios | modificaciones
sus para el cumplimiento de| gad@ uno de | disefiados en
modificaciones | los tramites y diligencias que | funcién de cumplir
constituyen los procesos Estratégicos, | las actividades de
misionales, de apoyo, tontrol v | captacién y
evaluacién, todo lo anteriof gn funcién | colocacién de
de cumplir las actividades de [captacion | recursos que
y colocacion de rechrgos que | legalmente deben
legalmente deben regligar  los | realizar los
establecimientos publicos ¢refados con | establecimientos
la connotacion de | publicos creados
Institutos de Fomento y Degarfollo Regi | con la connotacién
onal. de
Institutos de Fome
nto y Desarrollo Re
gional.
c) El fundamento juridico de la operatividad del| Inst|tuto.
Consideraciones
Tal como se anticip6, el marco legal de funcionamienfo del instituto esta previsto en la Ley
489 de 1998, especificamente en sus articulos $8|ja 81, en los cuales sobresalen los
siguientes aspectos:
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De esta forma, debe repasarse que el instituto| es Uin organismo encargado de atender
funciones administrativas y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del
Derecho Publico, y para ello cuanta con persoperiajjjuridica, Autonomia administrativa y
financiera, y un Patrimonio independiente.

Por su parte, tal como se anticipé la autonomialadministrativa y financiera del instituto se
ejerce conforme a los actos de creacién que lo rigen y en el cumplimiento de las funciones
alli previstas, las cuales, para el caso particular,|se refieren a las actividades de captacion
y colocacibn de recursos segun el gscenario de acciéon legal de los
Institutos de Fomento y Desarrollo Regional, cohforme a las normas legales que se
detallaron en el primer numeral.

Teniendo de presente este escenario juridi
operatividad del Instituto en el marco legal en el
que se lleven a caho las actividades de
relacionadas con el fortalecimiento de los actos
normativamente descritas a cargo de las de
organica, asi como las funciones del personal vi

o, @s del caso concluir que, para la
primer item enunciado, resulta necesario
l:r tag en los numerales antecedentes
de creacion del Instituto y las actividades
ndencias que conforman su estructura
culado a las mismas.

d) Los procesos de contratacién y su régimen en cgdda proceso

Para este aspecto particularmente fueron a
corresponden a;

alizados los actos administrativos que

a) Documento Nomograma

b) Documento Instructivo de procedimiento

¢) Documento Manual de Procesos y Proce

d) Documento manual de contratacién

e) Documento de Actividades especificas afealizar por la Asesoria juridica

f) Minutas de contratos celebrados por las mpdalidades de seleccién directa, minima
y seleccion abreviada.

imigntos Proceso de Contratacion

Consideraciones

En el marco legal especifico sefialado en el artfculo|81 de la Ley 489 de 1998, en tanto
que establece que los contratos que celebrg |Instituto se rigen por el Estatuto de
Contratacién Publica Administrativa, sin perjicio| de lo dispuesto en las normas
especiales; se advierte la posibilidad de fortalecgr el mmanual de contratacién de la entidad.

El fortalecimiento que se propone es en el séntidp de optimizar la afinidad entre las
funciones de los cargos y las competencias de|lag dependencias, y cada una de las
tareas internas que conllevan los tramites, diligendias, documentos y actos que exige
dichos Estatuto para cada modalidad de selecgian,|de modo que, sin reproducir en las
normas internas el texto de esos preceptos lggales, se establezcan estrictamente las
tareas internas a acometer en las etapas de:

T L Wy

a) Planeacién de la necesidad
b) Formacion del contrato (etapa precontractual)

e
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¢) Ejecucion del contrato (contractual)
d) Terminacién de los efectos del contrato (etapa pos contractual).

Como aspectos puntuales a tener en cuenta pafa el ajuste de las normas internas que se
refieren a la contratacién del Instituto, se describen los siguientes segun el alcance
sefialado para los mismos en cada una de las ¢inco modalidades de seleccién (licitacién
publica, seleccién abreviada, concurso de méritos, contratacién directa y minima cuantia):

TAREAS INTERNAS: Son el conjunto de actividades internas que se debe desplegar
Instituto para la adquisiciébn de bienes, obras y| servicios, dentro del marco del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica y segun las competencias
institucionales de las areas que conforman su|estructura interna, como también las
funciones de los servidores publicos directivos, jefes y profesionales.

ETAPAS DE CONTRATACION: Conjunto de tareas que constituyen la gestidén contractual
del Instituto para las adquisiciones de bienes,| obras y servicios, agrupadas por la
intencién que se pretende con la misma dirigidas 4 la:

a) Planeacién de la necesidad
b) Formacién del contrato (etapa precontractual)
c) Ejecucién del contrato (contractual)
d) Terminacién de los efectos del contrato (gtapa pos contractual).

De otra parte, existe la necesidad de fortalecer la base de datos de las minutas
relacionada con los documentos, actos y contratos que son necesarios para sustanciar la
actuacién administrativa contractual generada en cada una de las etapas de los procesos
contractuales que adelante el Instituto en las distintas modalidades de seleccion, tales
como pliegos de condiciones, actos administrativos, convocatorias publicas, invitaciones
publicas, actos modificatorios del contrato.

De igual, forma resulta necesario fortalecer internamente las tareas que se refieren a los
procedimientos administrativos sancionatorios en material contractual, asi como el tramite
se solicitudes de restablecimiento del equilibrio econdmico del contrato.

Finalmente, como aspecto puntual, también se advierte la necesidad de fortalecer la
descripcion detallada de las actividades materiales que implica la labor de vigilancia y
control desde las perspectivas técnica, admjnistrativa, financiera, contable, legal y
ambiental, con relacion a ejecucion de los contratos que suscriba el estatuto.

De la misma forma, segun los actos y operaciones financieras que le permite al Instituto el
marco legal sefialado en el numeral 1, es necesario que se establezca en el manual de
contratacién la posibilidad de celebrar, acorde con|la normativa especial que corresponda,
el negocio juridico — contrato- especifico conslitutivo de aquellos actos y operaciones
financieras.

e) Régimen de inversiones del Instituto.
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De manera preliminar debe sefialarse con relgcipn|a este aspecto que la actividad de
administracion del portafolio de inversiones, se|circlinscribe a los recursos que perciban
por el desarrollo de su objeto social.

De ese modo, tal actividad de inversién debe| realizarse con arreglo al Manual de
Inversiones que se adopte por parte del Instituto| &l qual, conforme a la naturaleza juridica
de establecimiento publico y su condicién de Instijutgs de Fomento y Desarrollo Regional,
debe circunscribirse al marco legal enlistado en ¢l priner numeral.

Sobre este punto debe tenerse de presente que,| s¢gtin lo sefialado en el articulo 70 —
numeral 3- de la Ley 489 de 1998, al ser el|patymonio del instituto independiente y
constituirse por los bienes y los recursos producto|delingresos propios por el desarrollo de
su objeto social, pueden hacer inversiones en €l pgorfafolio que se adecue a lo previsto en
sus respectivos manuales de inversiones.

Conforme a lo anterior, tal como se indic6é en|el|prijmer item esta la posibilidad para el
instituto de directamente invertir en los fondos [cofnunes ordinarios administrados por
sociedades fiduciarias, sin perjuicio, de las deméas opciones de colocacion que, segln el
mencionado manual que se adopte, se determing| e los términos sefialado en la Ley 80
de 1993, inciso 4o del numeral 5 del articulo 32, |mgdificado por el articulo 25 de la Ley
1150 de 2007.

"y

Py =
=

DIAGNOSTICO COMPONENTE FINANCIERO

e~

El IDEAR es un establecimiento publico, por|lg tento debe cumplir ciertos procesos
definidos dentro de la norma presupuestal del estadg, lo cual implica que deba presentar
todos los afios su presupuesto ante ia Gobernatién y la nacién, en este orden de ideas la
institucion cumple con el objetivo de realizar gu| pesupuesto de ingresos y egresos y
determinacion del excedente final de su ejercic{ 0, Y |es muy juicioso en la determinacién
del uso de sus recaudos bajo una politica de utilizagion muy estricta de que solo el 40%
puede ser utilizada para gastos operativos y|lell r¢sto para la colocacién de carteras
nuevas, o las nuevas siembras de créditos. Y en| sy gjercicio juicioso de presupuesto tiene
muy bien identificado el gasto operacional de la gntidad y lo controla de manera eficiente.

Desafortunadamente, y dentro de la 6ptica genergl del andlisis financiero, la entidad tiene
serias deficiencias en su gestiéon financiera] |que parten principalmente desde la
planeacion financiera como punto de partida del tofjtrol de la gestion, que acompafado
de vacios en otros procesos, como la no plane {1 on [del flujo de caja y los excedentes de

tesoreria, y de una muy regular gestién de cartera] principalmente en la colocacién de
crédito, terminan haciendo fallar el desempefio fingnciero en lo mas basico para una
entidad financiera, que es la gestion de los activos| (fipancieros) que posee la entidad, que
deberia estar concentrada en como sus activog gsta correctamente invertidos (crédito e
inversiones de liquidez), para generar unog (repultados financieros que permitan
incrementar el patrimonio del instituto y que garanticg que pueda expandirse gracias a ese
crecimiento natural que puede y debe obtener de la gestion de sus activos.

a) Diagnostico del proceso de Planeacion Finangidra
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|
f

Todo proceso financiero debe iniciar con una plz
con base en la planeacion estratégica el rumbo

En el caso del idear la planeacion estratégi

principalmente en la construccién de un presu

ica

p est(

las que se presentan a la Gobernacién, pero qul cu
|

1S, P

los ingresos a percibir con los créditos colocad
operativos y cuanto se va a colocar en las nuevg

La primera falla en la planeacion es que la ges

n
”

ya que este proceso permite identificar la posic
debe guedar invertido en recursos liquidos y que

En general el instituto ha mantenido una alta co

~y
4

liquidos, como el efectivo en Bancos, cuentas ¢
MM al cierre del ejercicio contable del 2.016, q

u
La determinacion de la gestién de los activoéle

ingresos.

Dicho de otra forma una entidad financiera deb
de la mejor forma, bien sea via crédito 0 via ges

mejor se coloquen los activos en el mercado,
seran los ingresos del instituto, que unido a
generan los excedentes y utilidades que permlte
continuar este circulo virtuoso de fortalecxmlentq

Es importante anotar que la entidad en este mE
de ningun ente ni publico, ni privado por lo que §
posee. Desafortunadamente, y como se explicd
en principio nos muestra un deterioro de los act
de la cartera total, la cual de continuar la tend
de ingresos y activos que puede poner en riesga

Al no realizarse esta planeacion financiera de nj
hay una planeacién no una proyeccién del H
planeacién del flujo de caja de la misma,
administracién de los activos tampoco es real
planeaciéon. Dicho de otra forma, la colocacic
excedentes generados y no en la gestién de log
rentabilidad. No sobra anotar que desde el
rentable colocar los créditos que depositar los re

4
y

En conclusién, el instituto, independiente de s
(Privado vs Publico), falla en lo basico de la pl
cual desencadena en muchos otros inconvenien

!
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lién
de los activos de la institucion teniendo en cuenfa en
ion de liquidez y con ella determinar que

éncia

'Izada

neag
nan

S CO

en ¢

e ah
es
son

ion financiera, que permita identificar
tiero de la entidad.

como se menciond antes consiste
) de ingresos y erogaciones que son
mplen simplemente con identificar de
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orro y CDTS. El monto es de 8.817
un 18% de los activos de la entidad.
la que a la postre determinan los

o

antizar que sus activos se coloquen
de la liquidez, pues estos activos nos

e |a institucion, de manera que entre
en créditos y en liquidez, mas altos
decuada gestion de los gastos nos
cer los mismo activos de la entidad y

me
us
A m
vos
la vi
anef
vG
por

n de
mis

ori

bunto
CUrsd

88503

monial de la entidad.

0 no puede, ni ha captado recursos

gt:tlvos estan delimitados a los que ya

as adelante el desempefio financiero
:ie la institucién, con una contraccién
‘entrara en un espiral de contraccion
gbilidad de largo plazo de la entidad.
|
‘a estructurada, en consecuencia, no
je Ia entidad, tampoco existe una
‘Io que también la gestién de la
de acuerdo a una estratega de la
| créditos se hace con base en los
mos activos, buscando maximizar su
» de vista de rendimientos es mas
);s en los bancos.

\

ntacion en la colocacién del crédito

n
|

neilon de la gestién de sus activos, lo

S, g

ue ya se analizaran.

178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




Idear

OPORTURIDADES PARATODOS
NIT 834.000.764-4

b) Andlisis Financiero Actual.

El objeto del proceso de analisis financiero es determinar cémo fue el comportamiento y el
resultado de un periodo o periodos acumulados,| analizando los estados financieros, y
basados en diferentes modelos como el analisig horizontal y vertical, el primero muestra
los cambios de las cuentas con respecto a un|periodo fiscal, mientras que el segundo
muestra el porcentaje de participacién que se tiene de las tres principales cuentas como lo
es el activo, pasivo o patrimonio El IDEAR ha tenido evoluciones importantes en términos
financieros los cuales seran analizados durante esta segunda etapa del documento, todo
esto tendra un analisis de los principales rubros [contables (Activo, Pasivo y Patrimonio) y
seguidamente el desglose de las subcuentas | mas importante que componen dichos
rubros.

Analisis del Activo

adro muestra las principales cuentas
negocio del IDEAR. Partiendo de un
as cuentas principales y las subcuentas
tro de la institucion.

En secuencia a lo dicho anteriormente el ¢
contables para el cumplimiento del objetivo d
andlisis horizontal y vertical respectivamente de
mas relevantes o de cambios mas explicativos de

<]
I

2N

En el activo los andlisis deben estar concentrados principalmente en tres cuentas que
son: La cartera, el disponible que incluye bancgs|e inversiones temporales y los activos
fijos necesarios para realizar la gestion

ACTIVO CORRIENTE . 657614 64:640,3 67.925:7 714528 644185
EFECTIVO 13.596,5 ¢ 7.819,7 11.607,2 8.817,6
INVERSIONES £ INSTRUMENTOS DERIVADOS r 5000 7 r 1,0 7 1,0 ¥ 1.0010
DEUDORES DE CORTO PLAZO 51.564,9 60.104,9 59.844,6 54.600,0
PRESTAMOS CONCEDIDOS 73.663,7 82.049,5 78.843,5 67.592,6
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 707,9 204,8 317,7 89,7
PROVISION PARA DEUDORES (CR) - 227083 - - 221494 - 193166 - 133713
ACTIVONO CORRIENTE © = o i 2:791:3 5.737,2 57215 56828 7.840,8
DEUDORES DE CORTO PLAZO r - F CLF - r - -
PRESTAMOS CONCEDIDOS - - - - 12.544,2
PROVISION PARA DEUDORES (CR} - 12.544,2
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO ¥ 18371 7| ps725 7 15870 7 15131 7 564,1
OTROSACTIVOS - : Poonaselo Tivlaesy o Tooaasas T odqaesr T 72767
CARGOS DIFERIDOS 35,0 66,9 86,7 107,9 -
BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO 1.113,3 14.088,8 4.019,8 4.038,9 7.276,7
INTANGIBLES 79,4 10,4 40,3 40,3 -
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTERESES - 736 - 14 - 123 - 174

TOTALACTIVO. . 72,2594

. 703776
Fuente: IDEAR y célculos propios

S 73.607,2000

El cuadro anterior, muestra como el Instituto de Desarrollo de Arauca ha venido creciendo
por medio del activo total con excepcion del afio 2.016 donde decrece el valor total, el cual
tiene un decremento del 6,32%, Esta situacion es bastante preocupante pues la principal
razon es la contraccion de la cartera la cual ya lleva dos afios consecutivos decreciendo,
pues las provisiones de cartera vencida han crecido de manera importante.  El saldo de
cartera que se observa en el balance total si pravisiones es de 81 mil millones, en los
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cuales hay 2.974 millones de cartera sin liquidar dﬁ
de la cartera colocada de 78 millones. La cartera que esta vigente o corriente es de 56
mil MM el resto ya estd en cobro Juridico, y de esg hay vencidos 5 mil millones. Esta
cartera no contiene la cartera que hay de intereses|| corrientes y de mora que estan en
proceso de cobro, la cual segun el sistema es d jo. 79 millones, de esos 30 mil millones
es cartera de créditos en procesos de cobro juri y 10 millones de cartera corriente, la
cual es muy alta en comparacion a la cartera que rjo gsta en cobro juridico y esta vencida.

r(:iéditos educativos, el resto es el total

Do (D
15
o

La tendencia general de la cartera es decrecientg ep su valor, lo cual indica que hay un
deterioro general de la principal actividad generagor de ingresos, esto genera reduccion
de los ingresos de la instituciéon, en el mediano plaro.

Hay un crecimiento importante de los activos fijos flug se han recibido en parte de pago, o
como procesos de restitucion, que desvian lajjagtijidad principal de la entidad que es
colocar recursos de crédito. La liquidez de la jnsfitucién es muy alta, puesto que al
analizar los indicadores de liquidez hablan de|una falta liquidez, lo cual no es eficiente
desde el punto de vista de la gestion de los activps,

Es importante mencionar que en los informes financigros recibidos no se hace un analisis
de la temporalidad de los mismos, que sobre todo para la gestién de flujo de cajo son
importantes, es importante saber para cada actjyq si|son de corto mediano y largo plazo.
Tanto para el disponible, identificando si hay invergiopes de corto plazo o de largo plazo y
reclasificarlos en consecuencia, lo mismo para [lajcartera. Al no realizarse esto los
indicadores de liquides estan muy afectados.

Analisis del Pasivo

El pasivo de la entidad, al no ser una entidad |[gue maneje recursos de terceros por
captacién no tiene una relevancia importante, |sin gmbargo, las principales anotaciones
son:

PASIVO'CORRIENTE . : . Cidas, ST 14828 20742 30198

Recursos Recebidos 1.200,5 930,1 236,2 1343 2.370,6
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 1.056,9 793,4 116,1 - -
DEPQOSITOS RECIBIDOS EN GARANTIA 1274 1457 1193 1343 356,3
CREDITOS JUDICIALES 16,2 - 0,8 - 13,2
ESQUEMAS DE PAGO - - - - 2.001,1
CUENTAS POR PAGAR 1.98%,6 842,7 1.226,6 1.939,9 649,2
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIO 0, - 0,0 0,0 2213
ACREEDORES 1.535,9 340,1 791,7 1.523,9 -
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 45,6 409 40,2 - 2254
PROVISION PARA PRESTACION SOCI 94,6 14,7 110,5 210,86 -
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTOS 21,2 P20 54 5.0 33,0
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASA 1325 90,8 30,6 4,2 52,4
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 159,0 8 248,2 196,0 1110
PASIVO NO CORRIENTE - 160,6 1919 - 102,75 =
RECAUDOS A FAVOR DOE TERCEROS

i 3.019,»‘ j
Fuente: IDEAR Yy calculos propios
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La entidad no hace gestion de activos de terce
en los pasivos, solo hay una cuenta nueva de
pero que se relacionan con la gestién de pago d
cuenta finalmente cruza con el activo o si son ing

D
&
]
1t
(

En el 2016 ya no existe un pasivo en la cuer
90.8%, esto es el resultado de la suspensién
gobernacion.

Por otro lado, el pasivo no corriente (Obligaclt
presentaba una cuenta de “recaudo a favor de t

Analisis del Patrimonio

Por ultimo, el patrimonio es una de las cuentas 1
capital de la entidad y la utilidad del ejercig
determinante el analisis del patrimonio, pues e
gestién de instituto y su viabilidad futura.

I

PATRIMONIO. -
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
CAPITAL FISCAL

RESULTADOS DEL EJERCICIO
SUPERAVIT POR DONACION
Ajsutes NHIF
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AM

o

70.488,7
2.961,7
44,7

82931 |
Fuente: IDEAR y célculos probios

El capital fiscal (“corresponde a los aportes ot
establecimientos publicos y demas entidades n
desde el 2008 hasta el 2016 lo que se fraduce |
capital fiscal. Es importante anotar que, aunqg
negativo de la cartera ha hecho que este dese

El resultado del crecimiento del capital fiscal, es
gjercicio durante el periodo analizado, la cual
analisis; dentro del cuadro se muestra que
crecimiento se ha venido reduciendo sin em
generado utilidades® para el sostenimiento de su

Los efectos de las normas NIIF en los estados gn e
ortai
jo

los definitivos, esta informacién es de vital impg
valores de los activos, tanto liquidos como f

Ix
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r lo que no hay un valor importante

o importante de esquemas de pago
créditos. Es importante saber si esa
dientes entre si.

“Acreedores”, que corresponde al
transferencias que obtenian de la

con terceros superiores a un afio)
®, la cual ya no existe en el 2016.

s importantes, ya que alli se expresa el
N un periodo.
3 cuenta contable se ve reflejada la

Para el IDEAR es

2015
749587
74.958,7
73.850,5
1.053,7
54,5

L2018
L ke
71.992,4
76.051,8
487,6
53,0

S 692395

76.882,2
2.920,2

10.562,9

s

SO

el I'q

S

.

os para la creacién y desarrolio de
ietarias”) ha tenido un crecimiento
millones en su rubro de aportes al
a tendencia es positiva el resultado
no haya sido mucho mejor.

sultado de la utilidad o resultado del

sin}io capitalizada durante los afios de
te

ido en promedio la tendencia de
con este resultado el IDEAR ha
cion.

tan en proceso de revisién y no son
cia para determinar los verdaderos
de largo plazo, pues al no estar
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correctamente valorados los analisis también pue

informacion.

El andlisis preliminar de los ajustes por NIIF est
cartera, pero para poder determinar los ajuste
politicas de provisién de cartera, de todas form
punto de vista del activo, vemos que en términos
ajustando a valores reales por lo que el efecto
realidad del mismo.

En el anédlisis del patrimonio se encuentra la pyi

gestion del instituto, pues la tendencia de crecimije

N

en el tiempo, especificamente en el afo 2.016,
patrimonio, debido a que la gestién de los activos

llegar a deteriorar el ingreso que se generen pe

capital fiscal.

Andlisis del estado de Resultados

Por ultimo, se desarrolla un analisis del estado ge
en el periodo del 2013 al 2016. E! cuadro el dgst

siguiente:
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den generar andlisis incorrectos de la

endo negativos por el impacto de la

de cartera se deben tener claras las

o observado en la cartera desde el
erales los ajustes realizados la estan
el patrimonio es muy cercano a la

icipal consecuencia de las fallas en la
hto
esto quiere decir que, al reducirse el
oes eficiente, eventualmente se puede

del mismo ha venido deteriorandose

das en la operacién, castigando el

erdidas y ganancias de la institucion
pefio del PYG podemos observar lo
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32 $119 $73 $66

Ventas de servicios $209 $1
4390 Otros servicios " $2089° 1 |r A 511867 $73,0% $65,6
Transferencias $331 $201 $90 S0 s2
4428.0tras Transferenciast $3317 sho1 s90 7 67 $2
Ingreso por intereses $4.818 34,832 $6.090 $5.024 $5.669
4805.Financieros 54.818 4.932 $6.090 §5.024 S5.669
TOTALINGRESO - 85358  $5.265) $6.299 85097 85737
Gastos administracion r $2.813" §3.045 $2.898" $2,176 " $3.122
Nominas $916 51.001 $1.051 $999 $1.991
5102.contribuciones imputadas
5103.Contribuciones efectivas
5104.Aportes sobre fa Nomina
5111.Generales $1.881 52.019 $1.832 $1.164 $1.121
5120 Impuestos, Contribuciones y Tasa S16 524 S14 $12 $9
Transferencias 50 $1 $2 $3 $3
5423, Otras transferencias $0 s1 $2 $3 $3
Provisiones, Depreciaciones y Amorti” $177 1.283 $a.162" $3.437"7 $974
Proviiones de caretra $17 $B10 $4.040 $3.366 $699
Depreciacion y amortizaciones $0 5473 s$121 572 $276
Amortizacion de intangibles
. TOTALCOSTOSYGASTOS ~ $2.83 - 843 - $4.099
+.. UTILIDAD OPERACIONAL 782528 . 8937 e e
Otros ingresos $539 42.162 $1.259 $1.582 $1.446
4808.0tros ingresos ordinarios
Recuperaciones de cartera $539 52,162 $1.259 $1.582 $1.446
4815.Ajuste de ejercicios anteriores
Otros gastos ¥ $105 " 66 $117 s127 $8
5802.Comisiones
Financiero $22,7 $13,7 $5,3 $4,8 $3,6
5810.Extraordinarios $83 552 S6 $7 $4
5810 Ajustes de ejerciciones anteriores

457 UTIIDADANTESDETX . $2.962 ;8486 o $1.051 . $3.076
Impuestos

Ga O UTILIDAD NETA o 50082962 ) : : 1051 $3.076 |
Fuente: IDEAR y célculos propios

La tendencia de los ingresos de la entidad se| gstd deteriorando en el Tiempo porque
desde el 2014 los ingresos han venido siendo sidp njenores pasando de 6299 Millones a
5.097 en el 2015 y aunque crecié en 2016 |@a|5.f37 millones, en el 2016 hubo un
incremento de tasa de interés que ayudo a mejoraf log ingresos.

(V)

Es muy importante anotar que el registro de los|ifjgrésos de interés se hace solo con los
recaudos de cartera efectiva, esto incumple la nor| njﬂvidad contable actual y en parte las
NIIF, pues es claro que los ingresos reales de| la gntidad son mas altos, sin embargo,
debe haber una politica muy clara para ir provisipnando los ingresos dejados de recibir
por los intereses generados y no cobrados. Estg &s la razén por lo que en la cartera en el
balance solo esta el saldo de capital y no los interesep que hay en cartera.

14} ]
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Esta politica se debe revisar por que no se est
que se estan causando, pero también debe imple
cartera de intereses y sobretodo definir cuando |
y empieza a llevarse como cartera provisionada

El EBITDA de la compafiia es positivo con un bju
cual indica que el Instituto es eficiente desde el j
el analisis del EBITDA debe incluir las provisiongs
Las provisiones afectan la operacién de la
operativa, que se soluciona con las recuperacior]
De otra parte, la utilidad operacional es neg
provisiones en cartera realizadas, en el 2016
PYG fueron de solo 699 millones, sin emba
incremento en la provision de cartera de cer
directamente en el patrimonio.

a

Contablemente hablando la informacién ha sufrid
la misma lo cual ha afectado el analisis del dese
a menos que haya procesos de conversién a e
el 2.016. Los principios contables hablan de
tiempo para que los estados financieros sean cg
se falla en este principio.

El estado de resultados es el que mas se afec
esté registrando el ingreso real si no el recaudo
de las provisiones de los ingresos de intereses.

¢) Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son cifras que pe

entidad y se hacen con base en los estados finﬂg
el presente documento hacen parte de un sinfin
son los mas idéneos para analizar la operatividd
el fin de que el IDEAR pueda tener un panoram
de desviacion las cuales, junto con un analis
materia toma de decisiones que debe asumir la

9|

Dentro de este proceso financiero se encuentrar
importantes, como lo son i) Rentabilidad ii) liqu:E‘
continuacién, se presentan los indicadores

respectivos analisis.
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fesempefio sin incluir provisiones, o
puramente operativo. Sin embargo,
ingresos de intereses.

ciébn la cual lleva a tener pérdida
alizadas de cartera.

b

en el 2014 y 2015 debido a las
rovisiones de cartera realizadas via
via ajustes de NIIF de realizo un
e 6.500 millones, cuyo ajuste cayo
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gtados NIIF como o que esta pasando en
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bles y analizables, y es varios casos

n estas fallas, pues resumiendo, no
ay un procedimiento para el registro

mostrar el comportamiento de una
0s. Los indicadores mencionados en
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e indices financieros, sin embargo, éstos

omportamiento del instituto, esto con
funcionamiento o de las tendencias
nfiable, muestra las directrices en

cuafro razones o indicadores financieros

i) Eficiencia y iv) endeudamiento. A
relevantes para el IDEAR y sus
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LIQUIDEZ -

Capital de trabajo KT $62.571
Razdn Corriente 206
" EBITDA %2585
EBITDA/ INGRESO 47%

Capital de Trabajo Neto Operativo KTNO $48.475 S
Variacion KT 5,527% g
Variacion KTNO 13,70% 1
{+) KTNO $48.475 $

{+} Activos Fijos de la Operacidn $1.637
=} Activos Netos de la Operacion ANDEQ $50.112 $

Variacién de los Activos Fijos de la Opera -38,62%

€Concentracion del Activaen la Operacior

ENDEUDAMIENTO

310%

18,63

859

218

2%:

241
59%

2%

241
572
57.814

5%

$66.463 $69.379 $61.399
464 34,4 21,3
$3.400 $2.918 $2.612
54% . 57% 46%
$58.642 $57.770 $51.580
5,734% 4,387% -11,502%
4,27% -1,49% -10,72%
$58.642 $57.770 $51.580
$1.587 $1513 $564
$60.229 $59.284 $52.144
0,92% -4,65% -62,72%
8178% o 7686% 0 7216%

21,33

Concentracion del Pasivo a Corto Plazo 41,05 32,82
Razdn de Endeudamiento 4,88% 2,17% 2,25% 2,82% 4,18%
. RENTABILIDAD =~ o ‘
Rentabilidad operacional 47,2% 17,8% -12,1% -10,2% 28,5%
Rentabilidad neta 55,3% 5716% 7,7% 20,6% 53,6%
Rentabilidad del Activo Neto RAN 5,91% 5,25% 0,81% 1,77% 5,90%
Rentabilidad del‘Activo (ROA) 3 4:32% 4,31% 0,66% 1,36% 4,26%
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) - 454% 4,43% 0,67% 1,20% 4,48%
{+) Rotacion de CxC 3471 3867 3435 4227 3426
([ RotacionCxp. 195 28 40 98 0
Fuente: Calculos propios
Rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad o también conocidos como de rendimiento, permiten medir
la efectividad de la administracién a la hora de cantrolar los costos y gastos del Instituto,

generando de las ventas unas utilidades. Es por|
del IDEAR.

Rentabilidad del Activo (ROA)

El ROA (Returns on Assets) muestra la capaci
organizacion, en otras palabras, es la relacién q
periodo con respecto a su inversién. Este es el
financiera, pues mide la gestién general de
observar que se ha deteriorado en los afios 2
mejoria, pero debido a que las provisiones de ¢
resultados sino en los ajustes en el patrimonio,
los ingresos y de la rentabilidad de los activos,
pues el ajuste de cartera es de 6.500 millone
millones.

S

<3

Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

WWW IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N.13-46 / TELEFONOS.
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nterior que se analiza el ROE y ROA

del activo en generar utilidades a la
xiste entre lo que gano la firma en un
cador mas importante de una entidad
ctivos, en este indicador podemos
y 2015, y que en el 2016 tuvo una
a no se incluyeron en los estados de
0 que no se observa el deterioro de
cluirse este indicador seria negativo
a utilidad operacional fue de 3.330
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El ROE (Returns on Equity) muestra la rentabilidad glie le ofrece la institucion a los socios
o inversionistas al capital que han invertido dentro de la firma, en otras palabras, es la
relacion que existe entre el capital que coloca |e| inversionista y su retorno econdémico.
Para este caso el inversionista es el estado que estd colocando sus recursos en una
entidad financiera que administra una cartera y ungs activos.

Se puede observar como el ROE y el ROA ha tenidg un comportamiento muy similar., ia
razén es que la entidad tiene un endeudamientp fnenor al 4% los cual hace que su
comportamiento sea muy similar, y por ende las jagones de su comportamiento son las
mismas a las del ROA.

Ur

Analisis de Liquidez

=
o

Los indicadores de liquidez y solvencia, determina capacidad que tiene la organizacion
para enfrentar obligaciones en el corto plazo, |ppr [tanto, los indiciadores para estudio
dentro del Instituto de Desarrollo de Arauca son el [capital de trabajo y la razén corriente.

Andlisis de Capital de Trabajo (KT)

El capital de trabajo es conocido o definido comp el glinero que requiere la empresa para
poder desarrollar su objeto social, es decir, ”epr equrso monetario para operar, en un
periodo determinado (Meses, y/o afios).
El instituto es una entidad absolutamente liquida| gugs posee un endeudamiento muy bajo
del 5%, por lo que el KT es ampliamente sufigient¢ para garantizar la operacién de la
entidad, es mas solo con el efectivo la entidad pliede|garantizar la operacién de la entidad
en mas de dos afos, el problema de la entidad|esg| ellinversamente contrario al del capital
de trabajo y es la eficiencia de mantener esg|lifuidez, como ya se mencionara en el
analisis del area de tesoreria.

Indicador de Razén Corriente

Este indicador financiero (Razén corriente o de |ligliidez) permite conocer el grado de
capacidad que tiene el Instituto para pagar sus|phligaciones con terceros o deudas en el
corto plazo. Al igual que el KT la razén corriente [23) de la entidad es amplia y suficiente
para cumplir con los compromisos de la entidad.

Andlisis de Endeudamiento

Este indicador evalla el grado y la modalidad de [pafticipacidén de los acreedores de una
firma dentro. Los rubros a tener en cuenta dentrq de gste indicador son endeudamiento de
leverage o apalancamiento y el endeudamiento sobrg|los activos totales.

Andlisis de Endeudamiento de Leverage o Apalanganjiento

Este indicador también conocido como la razén|dg gndeudamiento, se encarga de medir
hasta qué punto estd comprometido el patrimonjo |[con respecto a sus acreedores, es
medido en términos porcentuales. Por tanto, la|grafjca 7 determina los cambios que ha
tenido este item.
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Se observa como el apalancamiento con los a
una participacién del 4.15%, lo que se tra
endeudamiento. Se puede entonces concluir qu
un nivel de endeudamiento con los acreedor
situado por encima del 50%, ya que no poseer

d) Analisis de Tesoreria y Gestion de Liquidez

La gestién de la tesoreria en una entidad fina
pues es la que maneja el insumo mas import
caso es el dinero, ya que el activo mas impo
Bajo este orden de ideas, la entidad no cuenta
area destinada a estos temas esta destinada
pagos y de manejo de los bancos de control, pe

Los problemas del area del area de Tesor
observaron en la planeacién financiera, inician
de caja de la compaiiia, que identifique los ingre
tampoco una de proyecciéon de desembolsos, Ig
colocacién de cartera. Todo lo anterior redunda

por lo que la colocacién de créditos no esta basg

e) Régimen de Inversiones del Instituto

El instituto con realiza un analisis de los excede
por lo que tampoco existe un régimen de invers
de recursos. De los recursos de liquidez a dicie
1.227 millones estaban en cuentas corrientes si

de ahorro, las cuales no deben superar un ingreso

'tés q
bn planeado con base en la disponibilidad

bre

res o terceros en el 20016 presenta
en un nivel bajo en promedio de
stituto de Desarrolio de Arauca tiene
r debajo del mercado, el cual esta
s de terceros en captacion.

tiene una importancia fundamental,
ara su funcionamiento, que en este
y el que genera los ingresos es el.

n proceso de gestion organizado ni el

funcion, solo ejerce una funcién de
de gestidn.

in inherentes a las fallas que se

gue no hay una proyeccién del flujo

e recaudos, de cartera e Intereses, y
se hace con base en la politica de
e no haya planeacién de la liquidez,
fa disponibilidad de recursos.

e liquidez en la gestion del dia a dia,

31 de 20186, que eran 8.817 millones

ﬁendimientos, 7.590 millones en cuentas

del 6% anual que apenas cubre la

inflacién, solo existe un CDT con el BBVA parg| garantizar el flujo de los créditos futuros

de la cartera de educacioén que se entregaam
su carrera.

No existe un flujo de caja de seguimiento diar
poseer tanta liquidez y no haber una real gesti
para la entidad.

D
d

<>

Tampoco hay analisis del costo de capital de la
terceros en depdsito por lo que todo el costp
propios, pero tampoco hay un analisis de cug
cuando deberian estar rentando los activos de
ningun analisis de las rentabilidades que se dek
liquidos.

y

f) Analisis de Cartera

q
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jue el estudiante vaya avanzando en

manal 0 mensual de la entidad, y al

| activo, no hace que sea necesaria

ad, es claro que no hay recursos de
capital provendria de los recursos
cuestan estos recursos y por ende
dad, por consecuencia no se realiza
esperar en la gestiéon de los activos
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La cartera que presenta el IDEAR tiene ung
describiran a continuacion, y es importante men
la institucién, porque se analizara a mayor detali¢

S

D

.

La cartera est4 catalogada en las siguientes line

Agropecuario
Cooperativo
Educativo
Empresarial
Produccién Social
Vivienda

Y esta también catalogada por las principales ciyd
Arauca
Arauquita
Cravo Norte
Fortul

Pto Rondon
Saravena
Tame

La cartera que se refleja en el balance como se
los saldos de capital y no contiene la cartera que
no se agregan por lo que los ingresos que se regi
resultados solo son los ingresos realmente rec
falencia enorme en el analisis de la informacion
cartera perdida por capital, y no la cartera perdid
como los ingresos no se registran por lo que g

a
e
ingreso perdido de intereses no cancelados no se

2o CARTERA CORRIENTE

St

VALOR DESEM =

Agropecuario 22.306.909 1
Cooperativo 178.201
Educative 5.148.656
Empresarial 21.767.190 1
Libre Inversion 197.434
Produccion Social 363.046
Vivienda 21.724.941 1

4
<

876863780

i 356
Fuente: IDEAR y calculos propios
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caracteristicas especiales las cuales
nar que es el activo mas importante de

ades:

formé antes solo contiene la cartera de
existe de Intereses vencidos, los cuales
stran en la contabilidad en el estado de
audados. Este andlisis presenta una
y es que solo se estd analizando la
por los intereses, o dicho de otra forma
causa, sino por lo que se recauda, el
leva de manera contable.

" CAPITAL
VENCIDO

. -INTERESES
VENCIDO

\LDO K

7.263.899 2.037.883 4.470.312
116.916 106.503 272.941
3.664.627 700.617 1.588.454
6.454.306 1.695.821 4.066.935
91.690 2.849 1.810
243.084 163.131 155.429
8.267.198 335,909 356.374

$5.042713 0 S10.912.255
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COBRO JURIDICO

“TIPO VALOR DESEM .
Agropecuario 9.366.341
Cooperativo 349.898
Educativo 1.846.642
Empresarial 8.625.627
Produccion Social 566.208
Vivienda 5.323.820
Vi 0826078536

Fuente: IDEAR Yy célclos propios

Al analizar la informacién de cartera encontra
» esta en cobro juridico vale 78.784 millones,
cartera por liquidar de educacién para un tfotal
esta en cobro juridico y 56.101 esta en cartera ¢
cartera de intereses vencidos que vale 40.979

(30.066) son de créditos ya en cobro juridico y
existen 10.919 MM en intereses por cobrar d
vencidos. El efecto del mal manejo de la ca
ingresos dejados de percibir de intereses por la

CARTERA CORRIENTE ‘
- CIUDAD -'VALOR DESEM.. -

33.179.020

Arauca

Arauquita 4.577.102
Cravo Norte 2.039.250
Fortul 3.110.783
Pto Ronden 4.091.322
Saravena 12.897.028

11.791.872

Tanie

g Fuente: IDEAR y calculos propios

COBRO JURIDICO )

- CIUDAD VALOR DESEM
Arauca 13.707.820
Arauquita 2.776.193
Cravo Norte 835.738
Fortul 572.069
Pto Rondon 1.076.564
Saravena 3.977.013

3.133.140
: e S26.078:536.00)
Fuente: IDEAR vy calculos propios

Tame

El analisis se va a enfocar de dos maneras u
cobro juridico y de la cartera corriente.

Anadlisis de la Cartera en Cobro Juridico

De la cartera total vencida de 22.638 en el inf
sistema denomina capital vencido de 14 mil

esta cartera no esta en el radar de nadie. Ahor

46.287.624

[oX

WWW._IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N_13-46 / TELEFONOS.

- CAPITAL

INTERESES -

. - VENCIDO VENCIDO- "~
8.458.076 6.626.970 14.379.782
3116.554 304.857 711.507
1.587.475 1.233.594 2.310.947
7.0j2.857 4.853.707 11.372.927
443.260 432.713 385.977
4.814.831 568.538 905.638
1683 i S14.020379 L 530.066.778

qte la cartera total incluyendo lo que
cuales faltan por incluir 2.974 de

o #1.758 MM. De esta cartera 22.688
rieﬂge. El dato mas impresionante es la

mas inquietante es que al parecer
portante destacar que esta cartera

é u posibilidad de cobra es baja, pero

rgditos corrientes que se encuentran
ene una implicacién gigante en los

stiin en el vencimiento de |a cartera.

CAPITAL
VENCIDO

INTERESES .
* VENCIDO

2.241.717 4.833.383
3.385.946 497.252 1.151.815
1.4[6.475 163.150 262.346
2.383.369 80.867 83.289
3.151.766 220.913 558.464
9.9112.524 961.755 2.168.496

LASS0427130 0 310912255

CAPITAL INTERESES

VENCIDO: - - VENCIDO
. 12.991.850
2.516.605 2.070.943 4.924.135
715.807 437.806 722.048
487.411 340.642 580.438
9[18.908 329.619 451.508
3.2)18.379 1.835.613 4.194.972

4.366

6.201.826
$30.066.778

 814.020.379

esdle el punto de vista de la cartera en

ne|del sistema existe una parte que el

ngs que son las cuentas ya vencidas,
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pero como ya llevan una mora importante parg esfar en cobro juridico se asume que
deberia estar provisionada el 100 del valor de la|cartera. La provision de la cartera de los
balances es de 26.000 millones por que se asume gqubierta esta cartera con la provision.
E!l resto de la provisién debe corresponder a las|jce rterras corrientes vencidas que se debid
haber provisionado de acuerdo a las politicas dej instjtuto.

COBRO JURIDICO
CAPITAL PRy ‘Capite] Mora 30- - Capital Mora 60- - Capital Mora 90
. vengpg - CeptlMoral0 S5 'y "o

Agopeeuario ' 6,626,970 8.081 .26 ai 37 651755

Capital Mora mas 180

Empresarial 4.853.707 1.363 2.086 2.086 582 4.846.989
Educative 1.233.594 492 179 179 178 1.232.564
Cooperative 304.857 - - 304857
Produccion Sociat 43213 316 149 149 148 431952

Vivienda 568,538 33 || 3039 2743 1520 560.845
G ToTaL S SHOIN. S S S e s

Fuente: IDEAR y calculos propios

i

"COBRO JURIDICO |

. VALOR " CAPITAL _ INTERESES

e GUDAD . pesem - SALDOK - venciDO  VENCIDO
Arauca 13.707.820 1| 11.851.575  6.981.876  12.991.850
Arauquita 2776193 || 2.316.605  2.070.943  4.924.135
Cravo Norte 835.738 35.807 437.806 722.048
Fortul 572,069 || | 497.411 340.642 580.438
Pto Rondon 1.076.564 || | 48908 329.619 451,508
Saravena 3.977.013 3.2118.379 1.835.613 4.194.972
Tame 3133140 || 12.884366  2.023.880  6.201.826
T TOTAL . SI6078.536 . S22.693.051 . SIA020379 . $30.066.778

Fuente: IDEAR vy calculos propios

La cartera de cobro juridico estd conceniradp pdr tipo principalmente en la cartera
empresarial y agropecuaria con una participacipn de mas del 75 entre las dos. La ofra
cartera que aporta al valor es la educativa coni 2.3110 millones. Ahora de la cartera en
cobro juridico ya hay 5.000 millones de las cosgchas de crédito del 2.013 en adelante, y
del 2015 y 2015 con mas de 1.300 miliones, el ghal tiene un porcentaje de vencimiento del
mas del 10% de la cartera total colocada. Al hdacer tn analisis muy rapido este indicador
preocupa muchisimo pues el promedio de colocmciér de la cartera es a una tasa del 11%,
con lo que los ingresos apenas estan cubriendp los|costos del vencimiento de la misma
cartera.

Anélisis de la Cartera Corriente

La cartera corriente se considera aquella que gstd al dia a unes proceso de gestion de
cobro interna y que aun se puede considerar coprables. La cartera corriente, esta
distribuida entre las carteras de vivienda 33%, |emplesarial 29% y agropecuaria 31% en
un 90% y el resto 7% educacion, y el otros 3% e las/demas carteras.

De esta cartera hay 5.000 (3% del total) millongs erj cartera vencida con un interese por
cobrar 10.912 millones (18% de la cartera), lo que nps dice que hay mas 15.000 cartera
en gestién interna. La cartera mas vencida en|porcentaje es la de la linea cooperativa y
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as del 91 % y 67% respectivamente, lo
jo sigue la del sector educativo con una
ptra sigue siendo extremadamente alta.
¢imiento del 10% del total de cada una.
cual solo esta vencida en un 2%.

de produccién social con unos vencimientos de
que indica la pésima calidad de esta cartera. Lu
cartera del 18% que aunque es mas baja que I3
Luego la cartera del agro y empresarial tiene ve
Por ultimo, Ia cartera mas sana es la de vivienda

oe 23

CAPITAL G

VENCIDO

Capital Mora
mas 180

Capital Mora 0-

apital Mora

Capital Mora . . Capital Mora
30-60 i

- 60-80 $0-180

Agropecuario 2.037.883 102.500 44.864 15.025 9.450 1.859.045
Empresarial 1.695.821 31,690 53.571 35.160 26.656 1.548.744
Educative 700.617 7.737 15.496 10.150 5.100 662.135
Cooperative 106.503 112 115 115 - 10€.161
Libre lnversion 2.849 31 167 167 - 2.485
Produccion Secial 163131 1.445 1751 1.001 751 158.184

\’i\'lenda - . _ ; s A 268.080

= :383:781 S60.037 1 S4604832
Fuente IDEAR y calculos proplos

Por cuidad la tendencia es que la cartera esta golocada en un 50% en Arauca, luego un
35% repartldo entre Tame y Saravena y luego los otros municipios estan entre el 35y 5%.

CAPITAL - Capital Mora 8-~ Capital ora Capital Mora . Capital Mora - - Capital Mora

’ VENCIDO 307 30-60 60-90 - 80-180 mas 180
Arauca 2.241.717 . . 45.218 31.140 2.021.929
Arsuquita 497.252 11.874 3.015 1.512 474.753
Crave Norte 163.150 11.788 2.938 2.573 140.223
Fortul 80.867 2.044 4,441 4.441 64.655
Pto Rondon 220913 18.280 6.134 5.948 179.125
Saravena 961.755 12.105 7.215 890.302

Tame 877.059 5 . 3.929 7.209 833.844
s FOTAL:: S SS.0ARTIZ L SISO SIS AT $83.78E 0 860037 84604832

Fuente IDEAR y calculos propios

De la cartera corriente al analizar por vencimienfo|se encuentra que de los 5.000 millones
4.600 posee un vencimiento superior a 180 dias, lo que indica que auln hay mucha cartera
gue no se ha enviado a cobro juridico o enviada gomo tal a proceso.

Esta cartera ya deberia estd plenamente identificada y enviada a provisiones. Los
informes de cartera vencida no identifican entre la cartera corriente y ya en proceso de
cobro, pero lo mas complejo es que debe haberl mucha cartera en proceso de cobro que
aun no se ha inidentificado como tal, esto lo que indica es que la provisién deberia ser
aun mas grande de la que ya existe pues los creéditos de méas de 180 dias entre corriente
y en proceso suman 27.000 millones y la provisign|solo suma 25.000.

‘- CARTERA CORRIENTE
CAPITAL INTERESES
CORRIENTE VENCIDO ~VENCIDO

 COSECHA - . SALpoK CAPITAL

COSECHAS ANTIGUAS " 23.503.846

7 10.340.341 3.748.566 9.655.586
1SEM 2013 3.191.762 2.4401651 2.125.063 315.588 242.499
2SEM 2013 8.806.814 6.243/383 5.810.879 432.484 305.128
1SEM 2014 645.381 4061572 396.109 10.463 6.853
2SEM 2014 9.311.707 7,796/833 7.537.951 258,902 249.532
1SEM 2015 2.928.767 2.534{243 2.430.563 103.679 83.524
2 SEM 2015 7.492.793 7.058/526 6.950.537 107.890 152.295
1SEM 2016 4.274.439 4.102,002 4.055.547 46.455 78.147
2SEM 2016 9.619.882 9.539(615 9.521.028 18.586 135.772

7 1.890.987 - 2.918

1SEM 2017 1.890.987 1.830,98

$71.686.378". 7= :856.101.720- > -+ $51.059.007 53.042.713 00 1 310.912.255
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Fuente: IDEAR y célculos propios

Las cosechas de las carteras de los ultimos

alrededor de los 11 mil millones, y no ha crecid
no hay un dinamismo en la colocacién de nueva
el patrimonio crezca y la cartera también, y pq
entidad.

DIAGNOSTICO COMPONENTE ADMNISTRAT

El informe diagnéstico estratégico busca, en pr
procesos estratégicos del instituto, a la forma
decisiones de la entidad. Los procesos de n
seleccién del portafolio de servicios, inversig
decisiones que afecten la sostenibilidad a futuro

Adicionalmente, se analizan dos areas que

Colombia cuya articulacion con la plataforma es

la entidad y para la mitigacién de riesgos estrat
ellos es area de Gobierno Corporativo, que s
contrapesos que permiten la relacion arménica
para optimizar la pertinencia, la transparen
estratégicas dentro de la entidad. En segundo |
en el dia a dia se cumplan principios y valor
minimicen el riesgo del mal uso de informacid
administracion.

El informe estd organizado de la siguiente m
criterios y los aspectos que se tuvieron en
informacion. Alli se encuentra el marco norm
documentos, el marco teérico del mismo y asp
para la recoleccion de la informacién. En

sistematico del area funcional analizada. Se org
muestren las fortalezas y debilidades del area, |
no estan documentados y se finaliza con

conocimiento de los procesos por parte de los fu

Aspectos verificados

a. Plan Estratégico

Para la revisién del Plan estratégico, se analizarn
entidad definir y hacer seguimiento al cumplimie
manera, afirma el MECI:

El Direccionamiento Estratégico define |3
entidad para lograr sus objetivos instituci
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ugar, realizar un acercamiento a los
e la direccion del instituto guia las
stratégico estan enmarcados en la
estratégicas para el largo plazo y
organizacion.

la Superintendencia Financiera de
jica es vital para la sostenibilidad de

& para la organizacién. El primero de

iende como el sistema de pesos y
la gestién y el control de la misma
la objetividad de las decisiones

el Codigo de Etica, que vela porque

e promuevan comportamientos que
siciones privilegiadas o recursos en

. En primer lugar, se exponen los

2nfa para la revision y analisis de Ia

mediante el cual se analizaron los
tales como las metodologias usadas
o lugar, se listan los documentos
guidamente, se realiza un analisis
la informacién de tal manera que se
pcesos analizados, los procesos que
soncepto del asesor respecto del
arios del area.

componentes que permiten a la
2 SU vision y de su mision. De tal

organizacional que debe seguir una
S, requiere de revisiones pericdicas
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para ajustarla a los cambios del entorno Y al desarrolio de las funciones de la
entidad; encauza su operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia
requeridos por la ciudadania y las partes|interesadas de la entidad, asi como los
paréametros de control y evaluacion a rejnr, hagiéndose necesario, por lo tanto,

=<

establecer su composicién a través de cifjco glementos: Planes, Programas y
Proyectos; Modelo de Operacién por Progesos,; Estructura Organizacional,
Indicadores de Gestion, y Politicas de Ogjeracyon.

Asi, se vislumbra el marco de desarrollo estfatégico organizacional partiendo de los
siguientes insumos:

 Becasrsas peoyertedos porfusntasda
Sfingnciamients pare cada una de g
S vigencias dal periodo de gableme. -

S

Fuente: MECI 2014

De esta manera, se evallia que la coordinacién y conirol tanto de la definicién del Plan
Institucional como su ejecucién esté enmarcadalen yn sistema que permita la verificacion
constante de los logros estratégicos y el cumplimiento de su misiéon y vision. Alli se
enumeran los actos administrativos que adpptan la plataforma estratégica de la
institucién, ademas incluye todos los planes dg acgién de cada area que apuntan a su
cumplimiento. Adicionalmente, tiene en cuenfa todo el material de comunicacién vy
publicidad que tiene como objetivo dar a gpnocer la plataforma estratégica de la
organizacion y garantizar que todos los funcignarigs, mas alla del area en la que se
encuentren, conozcan y ubiquen su labor enmafcadg en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos organizacionales.

Para este caso se evalla la capacidad del IDEAR| para generar planes institucionales
robustos y organizados, dirigidos a cumplir con gus objetivos estratégicos

b. Gobierno Corporativo

e
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El Gobierno Corporativo es el conjunto de norms
cual se controla la gestién de una entidad, dan
como responsabilidades de los 6rganos de
Representante Legal, demas administradores
como externos.

El marco legal para Gobierno Corporativo inic
expedida por la Superintendencia Financiera de
Gobierno Corporativo, plantea que:

Los INFIS deberan establecer su Gobier
su organizacidn, el volumen de los recurs
a la ejecucion de las actividades objeto d
En ese sentido, deberan contar con un
minimo deberd prever, los siguientes asp

a) Funciones y responsabilidades de
asi como de los comités de apoy
areas relacionadas con las activ
Directivo y Representante Legal prir

b) Controles que garanticen que el
supervision se adelantan adec

normatividad aplicable, con lineas

periddicos presentados por los ¢
control.

c) El érgano encargado de velar p

Gobierno, y las consecuencias po

Por otra parte, la Circular Externa 029 de 2014, ¢
I, Titulo |, Capitulo ill: Gobierno Corporativo, s
aplicables a las entidades vigiladas, en cuan
detallando las funciones primordiales de los 6rg:
de la estructura organizacional de la entidad.

Para la construccién de politicas y por cor
Corporativo es importante lo siguiente:

a) Estructura de propiedad: con el fin de d
desarrollada por el Instituto y la naturalezg
medir el alcance que tiene el IDEAR.

b) Maximo érgano social y derechos de los| 3

accionistas, se debe definir el maximo érgan

c) Junta o Consejo Directivo: es el maxim
entidad, si bien legalmente existen los llz
6érgano de supervision de la gestion, la cual
los representantes legales.

La Junta o Consejo Directivo debe fijarse
realizar adecuadamente su funcién de se
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y érganos a nivel interno, por medio del
o un marco que define tanto derechos
obierno, como la Junta Directiva, el
los organos de control, tanto internos
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cdn la Circular Externa 034 de 2013,
olombia (SFC); el numeral 2.2., titulado

» Corporativo de acuerdo al tamafio de
s administrados y los riesgos asociados
supervision por esta Superintendencia.
anual de Buen Gobierno, el cual como
tos:

nq
’0
e
M

20

s 6rganos de administracion y control,
que tengan establecidos y las demas
ades objeto de supervision (Consejo
ipalmente).

esarrollo de las actividades objeto de
damente y en cumplimiento a la
claras de responsabilidad, y reportes
erentes oOrganos de administracion y

fe
0
id
NG
d
g

P

Jif

olf
S

k>

el cumplimiento del Manual de Buen
u inobservancia.

la:misma Superintendencia, en la Parte
encuentran las instrucciones generales

a la estructura organizacional base,
0s de control y de los cargos directivos

e

D

]

to
an

sjguiente de un Manual de Gobierno

gu

r el beneficiario real de la actividad
éste (entidad descentralizada), para

ini
le

ef
¢

ccionistas: si bien el Instituto no tiene
social y su actuar.

responsable del desempefio de toda
ados administradores, es la Junta el
enta las politicas generales y controla a

o
0
AT
Dr

i
g

minimo de reuniones ordinarias, para
uimiento. La SFC fija para entidades

§
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y

vigiladas que estas reuniones sean una vez
no aplica, se recomienda que sea una vez g
Adicionalmente, la Junta debe ser particip
Riesgo adoptado por la entidad, lo cual d
manuales de Riesgo.

Es importante definir la estructura de la J
compuesta, la independencia que tiene,
componen. Por ofro lado, es importante no
de este 6rgano y de la entidad.

La Junta es también la responsable del de
la gestidon de toda entidad, por lo que sus fur

a) Establecer las estrategias generales
mayor importancia y hacerle seguimien

b) Determinar la politica para seleccionar
y su respectiva remuneracién.

¢) Controlar y evaluar la gestion del Insti
Legal.

d) Identificar los principales riesgos de la
definir e implementar los sistemas int
adecuados para el Instituto.

d) Administradores: se considera dentro de
miembros de Junta. En este punto es vali
encarga de |la administracion de la entidad
es, entre ofras funciones, quien disefia |
seguimiento a la gestién del Representante

Es importante nombrar las funciones de lo
régimen de inhabilidades e incompatibilid:
obligaciones que estos tengan.

En cuanto a la rendicién de cuentas, deb
siendo lo mas comun al final de cada gj
gestion, que debe ser expuesto para ap
negocio en todos los aspectos de la enti
administrativa.

e) Organos de control internos y externos:
Instituto, las lineas de reporte para el tem
control deben velar para que:

a) El Instituto desarrolle su actividad adec
b) Cumpla con la normatividad
c) La contabilidad sea llevada bajo los lin
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es, y para aquellas que este minimo

0S meses.

cada Sistema de Administracion de
sstar plasmado en cada uno de los

irectiva, por cuantas personas esta
idad y la asistencia de quienes la
los comités especializados al interior

fio, estrategia y el control interno de
s basicas son:

entidad, aprobar las decisiones de

2 |8 ejecucion de estas.

3rgos mas importantes de la entidad

en especial la de su Representante

tidad y de la estrategia adoptada, para

de control e informaciéon que sean

grupo al Representante Legal y los
arar que el Representante Legal se
te el dia a dia, mientras que la Junta

gal.

ategia a seguir del Instituto y hace

inistradores y definir sus perfiles, el
la rendicion de cuentas y demaés

zarse como minimo una vez al afo,
. Se debe presentar un informe de

I6n, y que incluye la evolucién del

su situacion econdmica, juridica y

portante aclarar con cuales cuenta el
upervision y control. Los érganos de
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d) Se establezcan los sistemas de administraci

D]

El adecuado y permanente seguimiento delio
entidad, permite detectar anticipadamente

resultar en crisis dentro del instituto.

f) Control de la gestion de los 6rganos d¢ Go

porque el Instituto debe tener una estructuja

de Gobierno Corporativo, la cual debe partif de
diferentes 6rganos que conforman este giste
nombrar los miembros que lo conforman y Igs re
La evaluacién a realizar debe basarse en |og s
a) Fijar politicas, objetivos y la orientaciér] de
estrategias y politicas deben ser disefiadas
otras mas especificas, que son las que e

lo
la

b) Nombrar a los responsables para ejecutar
¢) Fijar la metodologia para el seguimientd y
d) Adoptar mecanismos correctivos

mtc
sing

phar

E!l éxito de esta politica estd en el seguimie
que no es solo un recuento de actividades
periddica a la gestion de todos los funci
resultados deben ser informados por escrito.

i

(

g) El Instituto debe contar con politicas de
aprobada por fa Junta Directiva. La informa
diferentes grupos de interés es:

kcion

a) Estados financieros
b) Gestion administrativa
¢) Acceso a la informacion (por ejemplo, ¢
informacién necesaria)
d) Perfil de los administradores (en des?g
cuanto a la parte administrativa de la ent
e) Politicas de seleccion, contratacién vy
incluyendo los cargos de nivel directivo
f) Productos y servicios que ofrece el Instituyto.

olld
d)

r
a
I

nie
le
e

h) Grupos de interés: las relaciones a nivel i
con externos, puede traer riesgos de indolg
lo que es conveniente fijar politicas y lineam

I
g

C
be

3
e
a
bd

Autorregulacion del Gobierno Corporativ¢
administracién que debe adoptar el Instituto, se
en este cédigo se apliquen y que el seguimientg

soportes por escrito; que este cédigo sea evaluado
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n de riesgo

s grganos de control a la gestién de la

osibles irregularidades que pueden

bierno Corporativo: principalmente

adecuada para implementar el sistema

ina evaluacion a nivel interno de los
a. Adicionalmente, es importante
pectivas funciones.

iguientes elementos:

estrategia del Instituto. Si bien las
bor la Junta, de estas se desprenden

ben orientar la gestién del Instituto

nombrado en el punto anterior
evaluacion

) glle se le haga a la evaluacion, dado

que debe hacerse una evaluacion
s (indicadores de gestioén), cuyos

acion de la informacion: debe ser
relevante para dar a conocer a los

de la pagina web para divulgar la
del principio de transparencia en

remuneraciéon de los funcionarios,

de la entidad y de los funcionarios
y de reputacién principalmente, por
para estas relaciones.

omo en los demas sistemas de
velar porque las politicas plasmadas

esfe sistema quede con los respectivos
Minimo una vez al afio, con el fin de
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revisar las politicas y procedimientos, para verificar si deben ser modificados, ya sea por
decisién interna o por cambios en la norma.

c. Codigo de Etica

El Codigo de Etica y Conducta debe ser un acuerdo entre los distintos niveles de la
organizacién, que codifica comportamientos y |conductas deseables al interior de una
entidad. Dicho acuerdo tiene como fundamento ciertos principios éticos que sustentan los
juicios de valor sobre las actuaciones individuales y/o grupales dentro del instituto,
siempre en relacion con la ley y la Constitucion Politica. Se busca que el codigo de ética,
méas que ser un mero llamado a “ser moral”, sifva como fundamento para la gestion de
conflictos de interés, guia el comportamiento| frente a la informacién confidencial o
privilegiada, y permita el seguimiento de la conducta disciplinaria dentro de la entidad.

En el caso de las entidades publicas, el Cédigo| Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002,
codifica las conductas requeridas para los funcionarios publicos y, en este sentido, cubre
ciertas funciones que el coédigo de ética |busca cubrir para el sector privado.
Adicionalmente, el modelo MECI, en el Numeral 1.1.1, Acuerdos, Compromisos vy
Protocolos éticos, trata los mecanismos que permiten la reproduccién de una cultura
dirigida a la fundamentacion ética de las acciongs |para con los usuarios y compafieros de
trabajo. Asimismo, el Modelo de Gestién Etica para las Entidades del Estado, comprende
lineamientos basicos para comprender la gestign|ética como cambio cultural enmarcado
en la articulacion entre leyes formales y normas informales de comportamiento, esto es,
entre ley y cultura. i

La Superintendencia Financiera de Colombia, en Ia Circular Externa 038 de 2009 literal i)
del numeral 7.5.1., nombra los elementos del Sistema de Control Interno a los que debe
atender toda institucion vigilada por dicho ente de control. Dentro de los componentes que
relaciona la norma se encuentra el Cédigo de FEt ca y Conducta, que debe incluir como
minimo: ,

a) Valores y pautas explicitas de comportamientg.

b) Parametros concretos y determinados parg el manejo de conflictos de interés,
incluyendo expresamente, entre otros, los que regulen las operaciones con
vinculados econdmicos, en adicion a los qug apliquen por disposicion legal.

c) Mecanismos para evitar el uso de informacign|privilegiada o reservada.

d) Organos o instancias competentes para |hacer seguimiento al cumplimiento del
Cédigo. ‘

e) Consecuencias de su inobservancia, tenijendo en cuenta factores tales como:
reincidencias, pérdidas para los clientes o |a|la entidad, violaciones a limites, entre
otros.

Adicionalmente, el Departamento Administrativo|de la Funcion Plblica de la Republica de
Colombia publicé en mayo de 2014 un Manual [Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, documento que en el numeral 1.1.1. Trata
de los acuerdos, compromisos y protocolos étidos, siendo este un elemento usado para
establecer un estandar de conducta de los funcionarios al interior de las entidades
publicas. '
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En este Coédigo se define la conducta de lo
transparencia y confianza a las decisiones y
politicas y valores deben ser acordes a la Mi
objetivos planteados por la entidad, mantenie
principalmente lo planteado en la Constitucién
social del Estado.

Los principales aspectos éticos que una entid:

S

n
i
d
0

ad

q

$e

g
dn

itiq

d

Manual Técnico del Modelo Estandar de COH‘I
MECI 2014- para el Estado Colombiano deben

a) Dar a conocer a los funcionarios la normati
gjercicio de sus funciones.

b) Enfatizar en la importancia de la integridag
ciertos cddigos de conducta aun cuando no

c) La existencia de algin documento que re
promueve la Organizacion.

d) Dar a conocer permanentemente a todos los
ésta sea comprendida.

e) Que el comportamiento de los funcionarios
definidas por la entidad.

f) Revisar periddicamente la pertinencia de |
actualice o modifiquen seglin sus resultado

)

n

]

En concordancia con la normatividad anter
siguientes pilares con los que debe contar el C
quien esta dirigido: en el caso del IDEA
incluyendo sus contratistas. Es importante me
adoptar como propio lo establecido en este
demas atributos de cultura organizacional, co
fijadas por el Instituto.

134

a) Mision y visién del IDEAR. Como pilares

b) Valores corporativos: es importante no so
cémo los debe adoptar cada funcionario del

c) Normas que rigen el comportamiento d
naturaleza del IDEAR, los funcionarios so
plasmar en este Cédigo, las diferentes nor

Prevencion de conflictos de interés: d

adicionalmente, es importante listar las conducta
conflictos y por medio de ejemplos, mostrar cémo

no usar la influencia que tiene el Instituto para fa
amigos.

]
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idores publicos, con el fin de dar
eral al actuar del Instituto. Estas
la Vision y la consecucién de los
3 relacion entre la gestion y la ley,
a, las leyes en general y la finalidad

sbe tener en cuenta de acuerdo al
terno para el Estado Colombiano—
zar lo siguiente:

vigente que regula su conducta en el
| comportamiento ético, respetando

escritos.
los valores y principios éticos que

gionarios involucrados y verificar que

e acuerdo a las reglas de conducta

ores previamente establecidos y se

nte mencionada, se estipulan los
de Etica y Conducta: Especificar a
dirigido a todos sus funcionarios,
ar que todos los funcionarios deben
- los valores, la mision, la visién y
1 de cumplir los propdsitos y metas

ion generales de la entidad.

nbrarlos, sino incluir la definicién y el
R.

funcionarios del Instituto: dada la
eados publicos, por lo que se debe
e rigen el actuar de los funcionarios.

que es conflicto de intereses y
ue pueden dar paso a este tipo de
uar ante estas situaciones. Ejemplo:
ser a los integrantes de familiares y/o
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Manejo de la informacién: como la inform
suministrar a los grupos de interés que la requi

estipula el articulo 74 de la Constitucion Politic
derecho a acceder a los documentos publicos
demas normas referentes al manejo de la infor
mecanismos para evitar el uso de informacién p

Mecanismos para la soluciéon de conflict
cualquier entidad, se pueden presentar conflictq
plasmar en este Cédigo los procedimientos &

importante tenerlos en cuenta para todas Ig

!

a

c

53
a
iv

1€

al

inconvenientes de caracter personal o por ¢
identificar entre quienes se dan, por ejemplo, si
entre funcionarios del mismo rango, o entre fung

Consecuencias de inobservancia: pueden ocijr
Cas,
as,

el Instituto o para clientes, violaciones a polit
ciertas consecuencias disciplinarias y/o econém
Cédigo.

Organos o instancias competentes del IDEA

cumplimiento de este Cédigo.

Dar a conocer este Cédigo a todos los fu

ingreso a la entidad como funcionario nuevo, 3

para asegurar asi el entendimiento y aplicacion
una u otra forma estan ligados con la actividad d

Revisién periddica de la pertinencia de los

Informacién Revisada (entregada y deducida)

Area de

IC

R

<]

-~

v
Etica: con el fin de mantenerlos actualizados segu

nc
in
por
1D

nNa

o]

ion
Ny
de
v

del Instituto es publica, se debe
a la sociedad en general, tal como lo
Colombia: “todas las personas tienen
los casos que establezca la ley”, y

Cid
leg

egd
op
ri
> d]

»

ir g

iot

ala
nl

n. Adicionalmente, se deben plantear
iada en beneficio propio.

n el desarrollo de la actividad de
nterior, por lo que se deben crear y
Uir en caso de que ocurra uno; es
iones posibles, dado que existen
ns profesionales; y adicionalmente,
entre un funcionario y un cliente, o
os de diferente rango.

ctos de reincidencias, pérdidas para
entre oiros, para los cuales existen
gue deben estar plasmadas en este

para hacer seguimiento y velar por el

arios: no solo en el momento del
ncluir este tema en la re induccion,
parte de todos los miembros que de
“AR.

res establecidos en el Cédigo de
s resultados que se vean.

analisis Docume“nt’o’ “{.Nox: - Fecha

Cédigo de Etica Cadigo de Etica R-100 31/05/2007

Diagnéstico Plan Institucional 1 08/02/2016

Estratégico

Diagnéstico Estado de Cartera Bases de

Estratégico nfgrmacién

Diagnéstico Plan de Desarrollo| Informacién

Estratégico Departamental Publica

Diagnostico Acuerdo 02 de 2015 1) 2 22/01/2015

Estratégico

Gobierno Acta Control Interno || 1 17/12/2016

Corporativo

Gobierno Acta Control Interno || 2 09/03/2016
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Corporativo

Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo

Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo
Gobierno
Corporativo

Acta Control Interno
Acta Control Interno
Acta Control Interno
Acta Calidad

Acta Calidad

Acta Calidad

Acta Calidad

Acta Planeacion
Acta Planeacién
Acta Planeacion
Acta Planeacion
Acta Planeacion
Acta Planeacién
Acta Planeacion
Acta Planeacion
Acta Junta Directiva
Acta Junta Directiva
Manual de Calidad

Reestructura del

IDEAR

Regl’amento Interno
de Junta Directiva
Acta de Junta

Acta de Junta

WWW IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONQS.

88

M-

Pe
Or
P2
Ac
20(
3

4

j54)

31/05/2016
24/08/2016
24/11/2016
26/02/2016
02/06/2016
29/07/2016
15/09/2016
08/02/2016
19/04/2016
18/05/2016
22/07/2016
08/08/2016
09/09/2016
10/10/2016
03/11/2016
01/02/2016
02/03/2016
7 23/08/2013

creto 22/11/2004

denanzal
S
Lerdo 04-
D8

09/05/2008
 09/03/2016

06/04/2016
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Gobierno Acta de Junta 5 16/05/2016
Corporativo
Gobierno Acta de Junta & 18/06/2016
Corporativo
Gobierno Acta de Junta ¥ 05/07/2016
Corporativo ; ;
Gobierno Acta de Junta 22/08/2016
Corporativo E
Gobierno Acta de Junta 12/09/2016
Corporativo
Gobierno Acta de Junta 0 29/11/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 01/02/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo D 01/02/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo B 02/03/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 4 02/03/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 3 09/03/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 5 06/04/2016
Corporativo - ‘
Gobierno Acuerdo 1 16/06/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 8 18/05/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo ) 18/05/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 0 18/05/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 1 18/05/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 2 05/07/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 3 22/08/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 4 12/09/2016
Corporativo B
Gobierno Acuerdo 5 29/11/2016
Corporativo
Gobierno Acuerdo 6 29/11/2016
Corporativo
Gobierno Resoluciones de| Togios los
Corporativo creacion de comités || comités
Gobierno Acuerdo 7 29/11/2016
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Corporativo . r
Procesos Contrato Crédito vy|| 24 de 2017 ~ 01/16/2017
Misionales Cartera :
Procesos Contrato Crédito y|| 25(de 2017 01/16/2017
Misionales Cartera ,
Procesos Contrato Crédito vyl 26de 2017  01/16/2017
Misionales Cartera j
Procesos Contrato Crédito y|| 27 de 2017  01/16/2017
Misionales Cartera ;
Procesos Contrato Crédito vyi| 28de 2017  01/16/2017
Misionales Cartera i
Procesos Instructivo  Control| Angxo C 06/09/2013
Misionales de Inversion 06| 03
Procesos Manual de Crédito y|| Acuerdo 09 18/05/2016
Misionales Cartera de 2016
Procesos Organigrama A-Q2 01/02/2010
Misionales :
Procesos Proceso de Crédito || V7 06/09/2013
Misionales ‘
Procesos Proceso V6 06/09/2013
Misionales Recuperacién de|
Cartera
Tabla 2
Consideracién

a) Diagnéstico del Plan Estratégico

Plataforma Estratégica

Para iniciar el diagnéstico de los procesos estrajégicps es preciso enmarcarlos dentro de
la misién y la visién de la entidad en el marco del Plan de Desarrollo departamental:

Mision

Contribuir con el desarrollo econémico y bieneﬁar social del departamento de Arauca a
través de la asignacion de créditos para lps sectores empresarial, agropecuario,
educativo, produccién social, libre inversion|| para servidores publicos, vivienda e
institucional para las entidades publicas del drden departamental y municipal;
desarrollando una adecuada logistica que permith reglizar un recaudo efectivo de cartera.

Visién

En el 2019 el Idear sera lider a nivel Departamgntal/en la colocacién y recuperacion de
créditos, para financiar proyectos que contribjjyanjja generar desarrollo econoémico y
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bienestar social de la poblacién, con personal altamente calificado y con procesos que
garanticen la mejora continua de la entidad.

Plan de Desarrollo Departamental

El plan de desarrollo departamental esta formulado para la vigencia 2016-2019. Se
compone de 6 ejes estratégicos a saber: 1) Reduccion de Brechas de Pobreza para la
igualdad, 2) Equidad social para la paz, 3) |PBroductividad y competitividad para el
desarrollo, 4) Crecimiento verde, 5) Buen Gobigrno, 8) Reconciliacion, Participacion y
convivencia para la paz. Estos se encuentran organizados en las siguientes dimensiones:

EJES ESTRATEGICOS - _ PROGRAMAS

REDUCCION DE BRECHAS -
- DEPOBREZA PARALA IGUALDAD

i ir

MOBLACIONES PRORTARAS . cmuaassmﬁm
il ' 951 TERRIORI

Fuente: Plan de Desarrolio Departamental de Arauca 2016 2019

Responsabilidades explicitas del IDEAR en el Plan de Desarrollo:

a) Garantizar procesos de formacion y cualificacion de directivos y docentes hacia la
excelencia docente y mejoramiento de las gompetencias pedagdgicas. Esto
implica Créditos para especializacién, Maes;triés y Doctorados para personal
docente y Convenios con el ICETEX. Pone|de meta 140 créditos para personal
docente y 2 convenios para el final de la yig encia.

b) Mejoramiento o ampliacién de infraestructura de instituciones educativas formales.
La meta indica 4 instituciones que hayan ampliado su infraestructura.
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c)Jbévenes con enfoque de género que acced
profesionales. La meta indica 1.000 estu
el de Grupos Etnicos se indica que es

inclusién de las mujeres y poblacion afro

€

Portafolio de Servicios de IDEAR (Decreto Orde

El portafolio de servicios de IDEAR esta compuest
a) Créditos educativos para técnico, tecndlog
b) Créditos agropecuarios para proyectos
Desarrollo.
c) Créditos empresariales para Mipymes ps
servicios acordes al plan de desarrollo.

d) Créditos que consoliden la economia for
servicios y agroindustria.
e) Crédito de libre inversion a servidores puhlic

de Arauca.
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f) Créditos para mejoramiento y construccionr
g) Asignar créditos a los municipios y entid
municipal y departamental, enmarcados d¢
y departamental.

Plan Institucional

ICa
&

El Plan institucional incluye estrategias para
expresados en el portafolio de servicios. Indic

d

A
g

bles enmarcados en el

a programas técnicos, tecnélogos vy
2s. En el programa de Juventud y en
onsabilidad del IDEAR fomentar la
endiente en la educacién superior.

nzal 229 de 2004)
or los siguientes tipos de créditos:

fesional y postgrado.
Plan de

ctores de agroindustria, comercio y
| e informal del sector comercial,
que operen dentro del departamento
vienda propia.

publicas descentralizadas del orden
de los planes de desarroilo municipal

uno de los objetivos estratégicos

un@ meta puntual para cada linea de

crédito y su indicador de cumplimiento. Ademas||incldye:

a) Coordinar el control de la inversion.

b) Ejecutar un recaudo efectivo de cartera.

c¢) Consolidar informacién de clientes en cobro juridico.

d) Mejorar la eficiencia administrativa.

e) Reestructuracion del IDEAR.
El area de Planeacién es la encargada de adminisfraf los mecanismos de seguimiento del
plan institucional. Para esto, se cuenta con un apgyo que se encuentra vinculado por

prestacion de servicios.

Consideracién del plan Institucional

a) Tal como se evidencia en la documenta
entre el Plan de Desarrollo Departamen
ausencia de tareas del plan instituciona
de Desarrollo, como lo es la ampliacion
de crédito especifica para formacién do
tiene un instituto de fomento y desarrollo

9
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e
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.
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1 revisada, hay una desarticulacién
el Plan Institucional. No sélo en la
aparecen explicitamente en el Plan
nfraestructura educativa y una linea
., sino en las responsabilidades que
nal (INFI) ya especificadas para con
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el departamento. En este sentido, es importapte recordar la naturaleza juridica del
instituto como establecimiento publico)| Dichos hallazgos se documentan con
profundidad en el diagnéstico juridico.

b) Se hace énfasis en la falta de articulacidh de| INFI con entidades publicas y entes
territoriales. Es clave verificar la manera enjque desde el INFI se monitoriza la
relacién que hay entre las actividades p opias; de la entidad y el cumplimiento del
plan de desarrollo y cdmo la misma gobgrnacién entiende dicha relacién. Como se
vera mas adelante, la ausencia de un o*ni(E’ de gobierno corporativo que haga
seguimiento a la manera en que en efegto eljinstituto apoya el Plan de Desarrollo
implica una pérdida en el grado de articullacion entre los mismos.

c) El proceso de planeacién institucional regpecto al disefio de las metas en
colocacion, tasas de interés y demas ¢ ractiﬁisticas de los productos financieros
no esta fundamentado en estudios de mercado o conocimiento técnico del
mercado financiero. Esto se puede notarlen la determinacién de la tasa de interés
fija a partir de los estatutos de la enfidad| Dicha tasa, al ser fija, afecta los
potenciales ingresos adicionales que ge podrian obtener al colocar tasas de
acuerdo a las circunstancias del mercadd.

d) En consonancia con lo anterior, los estdblecimientos de las metas de colocacion
no estan articuladas bajo un proyecto de desarrollo regional consolidado o una
estrategia clara de mercadeo. |

b) Diagnéstico del Gobierno Corporativo

Los principios mediante los cuales esta reglado| el nbmbramiento del representante legal
estan en la ley 489 de 1998. Alli se especifican|las funciones del Concejo Directivo y las
funciones que debe tener el representante legd. En este sentido, el IDEAR cumple con
las relaciones reglamentadas de eleccién (el fepresentante legal por parte del
gobernador. Ademds, como lo establece la nprma| el gobernador preside el concejo
directivo. Este esta compuesto por los siguientes miembros:

a) El gobernador del departamento de Arauga o $u delegado, quien lo presidira.

b) El secretario de desarrollo agropecuario |f sostenible del departamento.

c) El secretario de planeacion del departamgnto.

d) El secretario de educacion del departamgnto.

e) Un representante de las asociaciones de [profesionales. Elegido por ellos.

f) Un Representante de las camaras de gomercio del Departamento. Elegido por
ellos.

@) Un alcalde de los municipios del departamentq. Elegido por ellos.

h) El Gerente del instituto, quien tendra voz|perq no voto y sera el secretario.

Como se mencioné anteriormente, la administfacidn es ejercida por el Representante
legal, la gerencia del instituto, quien tiene el cgracter de un funcionario publico de libre
nombramiento y remocion por parte del gobernagior. [La gerencia, tal como establecen sus
funciones, debe entregar un informe de gestion @ la Junta Directiva cada semestre, donde
se presenten los logros y los retos que se tiener] a la hora de ejecutar el plan institucional
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anual. Adicionalmente, el gobernador, tal como {o exige el decreto 2145 de 1999, elige al
encargado de las funciones de control interno de la organizacién. De esta manera, queda
delimitado el primer nivel de gestién y control de|la gestién.

A continuacion, se enumeran los comités que se encuentran constituidos en IDEAR como
apoyo a la gestion:

a) Comision de Personal.
b) Comité de Etica.

c) Comité de coordinacion de control internq.
d) Comité de bienestar social.
e) Comité técnico de sostenibilidad del sistema contable.
fy Comité de convivencia laboral.
g) Comité de Calidad.

h) Comité de Archivo.

i) Comité Anti trémites y de gobierno en linea,
j) Comité de Conciliacién.

En este sentido, dichos comités buscan hacer seguimiento a los compromisos adquiridos
en la elaboracion del plan institucional y los planes| de accién de cada area. Junto con
ellos, la oficina de planeacién crea indicadores para establecer compromisos en cada una
de las areas y que se propongan mecanismos de!/mejoramiento continuo de los procesos
y del desempenio del instituto.

El tamafio de la Institucién permite que las comunjcaciones horizontales y verticales sean
bastante eficaces y rapidas, por lo que los canales de comunicacién intraorganizacionales
son basicos. La comunicacioén hacia grupos de| interés se realiza a través de la pagina
web y canales formales reglamentados legalmente (sistema de atencion al cliente, PQR).

Consideracién de Gobiermno corporativo

a) El gobierno corporativo de IDEAR, como el de muchas entidades publicas, concentran
su poder de decisién en la figura del Gobernador.| En la medida en que el Gobernador
nombre a los secretarios del despacho, egste (tiene influencia sobre ellos y sus
decisiones. En el sector privado, las Juntas Djrectivas nombran a los representantes
legales; en este sentido, las juntas logran mayor|inferencia en la eleccién del agente
que los representa. En el sector publico| como el gobernador elige al agente
representante y a la mayoria de la Junta, ésta puede perder poder a [a hora de ser un
contrapeso a ciertas decisiones. Este riesgo es transversal a las entidades
departamentales, que, si bien no puede modificarse facilmente, es preciso tenerlo en
cuenta a la hora de evaluar el mecanismo de gobierno y debe ser importante en el
momento de la autoevaluacion del desempefio de la Junta. Es decir, en qué medida los
miembros han podido o no actuar de manera independiente a las guias del
gobernador.

b) No hay comité o encargado de la vigilancia| de los mecanismos de gobierno
corporativo, como tampoce existe manual al|respecto. Este es uno de los elementos
que vigila la superintendencia financiera, pues permite rastrear posibles riesgos que

—
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afecten la objetividad en la toma de d

financiacion de las compaifias. Este mecani
estructuras sanas para la toma de decisiones, mo
de apoyo a la gestidn y promover relaciones trans
c) Las relaciones con el entorno aln se encuents
publicada en la pagina web aun distal| mu
Superintendencia Financiera. Hacen falta infgrm
perfiles de los administradores, politicas de gelec
funcionarios. Todo este componente va de |la mg
Linea, cuyo desempefio se nota menor al de otfos|
d) A partir de las entrevistas se pudo evidengiar q
Directiva existe, éste no se aplica de manera gor

accidn para la realizaciéon de convocatorias
Sin embargo, es responsabilidad de la Junta
Es aqui cuando el mecanismo vigilado
autoevaluacién y autocontrol cobra impory

Mk

o
D
t

io

es de inversidén, administracién o
mo de vigilancia debe promover
nitorear el desempefio de los comités
arentes con los grupos de interés.

an en construccion. La informacién
ho de los requerimientos de la
es de gestion, estados financieros,
tidn, contratacidn y remuneracion de
no con el programa de Gobierno en
comités activos.

ue, si bien el reglamento de Junta
ecta. El reglamento posee lineas de

esjones y reglas para los participantes.

r

autoevaluacién del desempefio de la Junta Di
e) No hay politicas para la evaluacién del Contr
El comité de control interno puede ser un m
necesario fijar politicas claras para supervisa
A partir de los Acuerdos de junta, se hace
aprobacion del Plan Institucional. La Junta r
no asi del Plan Institucional. Esta es labor
funcién de dirigir las politicas y las estrategia

¥

c) Diagnostico del Cédigo de Etica

El Instituto tiene un Cédigo de Etica a partir
comité de ética, constituido por la resoluciéon
constituido por los siguientes miembros:

a) Director administrativo y financiero.

b) Asesor juridico.

¢) Asesor de Control Interno.

d) Representante de los servidores publicos.

Las funciones principales del comité de ética,
implementacion de la gestion ética dentro del
otros grupos de interés.

Consideracion cédigo de Etica

a) El comité de Etica no se encuentra acti
realizaron reuniones. Segun entrevistas, s
pero no se levanté acta. El comité, seglin s
cada semestre y levantar actas de lo acord
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a. Se debe dejar por escrito la
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rno que partan de la Junta Directiva.

ismo de autocontrol, sin embargo, es

por de Control Interno.

ente que ésta no esta realizando la
la aprobacién del presupuesto, pero
Junta, pues estd enmarcada en la
3 institucion.

fio 2007. Adicionalmente posee un

un dicha resolucion, son las de la

stituto y expandir la dimensién ética a

rante la vigencia de 2016 no se

U
aaﬁnzé una reunién del comité en 2015,

io reglamento interno, debe reunirse
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b) Si bien, el mecanismo de conflicto de intergs estd expuesto en el codigo de ética, y
establece que en caso de presentarse debp informarse o al jefe inmediato (en caso
de violacidon al cédigo de ética) o al cgmité) (cuando haya conflicto de interés
manifiesto), es claro que los funcionariogs ng tienen claro en qué medida sus
actuaciones estan en riesgo de comprometer canflictos de interés. Como se vera en
el diagnostico de los procesos misionales dg otargamiento de créditos, el conflicto de
interés va mucho mas alla de colocar crdditog a familiares. Tiene que ver con la
informacion que se revela y que se manejg de [los clientes y como esta informacion
puede entorpecer la colocacion objetiva de jos créditos.

c) En este sentido, es necesario que el cédigp sea mucho mas especifico en cuanto a
nombrar los posibles casos de conflicto de interds o violaciones de caracter ético para
con su labor. El cddigo de ética es en primer nivel una forma de socializar una cultura
organizacional frente a la prevencién de condudtas reprochables en el transcurso de
las actividades laborales.

d) El cddigo de ética no incluye politicas |[de manejo de informacién confidencial.

Tampoco indica el encargado de calificar|la informacion como tal. De esta manera,
por ejemplo, la informacién sobre las p:liticls de aceptacién de solicitudes de
crédito, que deberian tratarse de maneraj[clasificada, es expuesta a los clientes de
manera publica, lo que de inmediato genefia fallas en el proceso de colocacion.

e) Si bien la region geogréfica que atiende|lel IDEAR es pequefia y los funcionarios
afirman conocer a muchas personas de Ig regi]c’)n que pueden incurrir en conflictos
de interés al ser inhabilitados para accedef a créditos, es importante administrar una
lista de personas que estan inhabilitadas para realizar un mayor control.

DIAGNOSTICO PROCESOS MISIONALES

El argumento busca generar un acercamiento $istematico a los procesos y politicas del
Instituto de Desarrollo de Arauca, a partir de la informacioén recibida para tal fin. Dicho
material tiene el objetivo de servir como pinto [de partida para la generacién de
estrategias de mejoramiento durante la segunda fasg de la consultoria y para establecer
un piso conceptual sobre el cual apoyar la fase de aprendizaje organizacional, una vez las
estrategias hayan sido aprobadas.

El analisis esta organizado de la siguiente manera. En primer lugar, se exponen los
criterios y los aspectos que se tuvieron en quenta para la revision y analisis de la
informacion. Alli se encuentra el marco normativo |mediante el cual se analizaron los
documentos, el marco teérico del mismo y aspeftos tales como las metodologias usadas
para la recoleccién de la informaciéon. En segundo lugar, se listan los documentos
recibidos y analizados por el equipo consultof. Seéguidamente, se realiza un analisis
sistematico del &rea funcional analizada. Se orggnizd|la informacion de tal manera que se
muestren las fortalezas y debilidades del area, Ips prpcesos analizados, los procesos que
no estan documentados y se finaliza con |jun goncepto del asesor respecto del
conocimiento de los procesos por parte de los fupcionarios del area.
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Aspectos verificados.

Para la evaluacién de los procesos misionales s
los estudios sobre Business Process manageme
sin numero de bibliografia; sin embargo, par
consultoria toma como punto de partida el mode
Process Managament Systems, Strategy and Im

La capacidad que tienen las organizaciones

lo
o

e

plazo se encuentra en sus procesos y los product
un buen producto que se mantenga en el tiemn

soporten. Los procesos son activos de una
generan el valor para los clientes. De la misma
disefio los que soportan aquellas ventajas com
plazo. Asi, las unidades basicas de estudio de |
de ellos depende la estructura y la calidad de sus

De esta manera, se evaluan los siguientes conce

a) Inputs y Outputs del proceso

b) Estructura de los subprocesos (Duefio del pr
c) Sistemas de consecucion de informacion de
d) Estructura de responsabilidad dentro de los

e) Identificacién de vacios y repeticiones de tan
f) Riesgos de Seleccién adversa y riesgo mora
g) Procesos de mejoramiento continuo.

Tal como afirma el MECI 2014, La Ley 872

enfoque basado en los procesos, esto es la id
eficaz, de todas aquellas actividades que tenga
constituyen la red de procesos de una organizs
interacciones o acciones secuenciales, mediante
unos insumos hasta obtener un producto o sern
especificadas, de acuerdo con los requerimientos

Consideracion

a) Originacién de Créditos

El proceso de colocacion de créditos esta expug
delimitado en su alcance para todos los distinto,
procesos se encuentran documentados. Cabe nq
Libre Inversion y Vivienda se encuentran suspe

verbal del cliente potencial del IDEAR en una de

inversion.

La estructura que soporta el proceso es la siguie
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Bajo este paradigma se encuentra un
el diagnostico de estos procesos, la
de James Chang, en su texto Business
ementation.

génerar ventajas competitivas a largo
bs que surgen de ellos. No puede haber
po sin un grupo de procesos que lo
;aﬁizacién, ya que estos son los que

anera, son los procesos de innovacién y

titivas que permiten rentabilidad a largo
a organizacion son sus procesos, pues
broductos.

tos:

ceso, funcionarios del proceso)

ceso para retroalimentacion
oCcesos

2 2
ntif
un
6n
as
cio
e

0039 promueve la adopcién de un
cacion y gestion de la manera mas
a clara relacién entre si y las cuales
. La gestién por procesos define las
cuales se logra la transformacién de
con las caracteristicas previamente
a ciudadania o partes interesadas.

to

tip
ar ¢
did
as

en el Proceso de Credito (V7) y esta
os de crédito del Instituto. Todos los
jue en la actualidad los productos de
os. El proceso inicia con la solicitud
lineas y termina con el control de Ia
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a) Gerente,

b) Secretaria Ejecutiva.

¢) Asesor(a) Juridico(a)

d) Director(a) Técnico(a) de Proyectos y Reca
e) Director(a) Técnico(a) Administrativo(a) y F
f) Profesionales Universitarios (por cada linea
g) Profesional Especializado (Contador)

h) Técnico (a) con Funciones de Tesorera.

El comité técnico de evaluacion esta compuest
Administrativo y Financiero, Director de Proy
comunican por actas.

El proceso de colocacion se puede dividir en di

~

alistamiento, entrega (hito), evaluacién, &
desembolso y control de inversion. Los duefios

de que se realice de manera eficaz, serian los s

Sohutud Allstamlento y entreg )

Y

(0]
eq

S
pr

T

DS
nc
LN

HOll
tog

int
Ob
g

ero

técnico en Educativa)

Gerencia, Asesor Juridico, Director
y Recaudos. Sus decisiones se

as etapas que irian de la solicitud y
acién, constitucién de garantias,
ada etapa, es decir, los encargados

ntes:

1a umversrcano de ,ada lmea
para la educativa)

EvaluaCién ‘

SCe

r::it:

giohal

Universitario de cada

n

nite |

(,

&cnico para la educatlva) y
ecnico '

Aprobacién La

Jinta Directiva (Por medio del

Gerente
Constitucién de Garantias Asesar Juridico
Desembolso ~ Dirgctor| técnico  administrativo y
& flncl ieno (Técnico -con funcmnes de
: rerid
Control de Inversion: 'Dlr- de Proyectos‘*y Recaudos
(Pc Fme 10 de contratistas)

Tabla 3

Si bien en el documento aparece que es la Junt
Junta ha delegado dicha responsabilidad en la g

El proceso es continuo Unicamente en la linea d
se realizan convocatorias para colocar el dinero

Cuando se realizan convocatorias, cada uno

proceso. Sin embargo, cuando no hay con
universitarios cambia para apoyar el proceso de
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>ctiva quien aprueba cada crédito, la
ia del Instituto.

r"ﬁera, mientras que en las otras lineas

puestado para cada producto.
s profesionales ejerce su rol en el

orias, el rol de los profesionales
do de cartera.
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El proceso de colocacion de créditos se apoya tg

Solicitud, Alistamiento y entrega

bgicamente en distintos pasos.

a. informatica: en CIFIN; Base de
DEAR

lia de

Evaluacion Excel con politicas de aprobacion
Aprobacion Sigtema contable (Presupuestos)
Constitucién de Garantias Sqftware, creacion de cliente, codeudor,

garantigs hipotecarias, pagareés.

Desembolso Sigtema contable

Control de Inversion

Tabla 4

a) Los evaluadores de los créditos tienen el rol e agesoria de los mismos. Esto produce
riesgos importantes de conflicto de interés, pueg el asesor puede verse influenciado
por el cliente para ser beneficiado con una|mejgr evaluacién de su solicitud. Puede

ocurrir también, que este tipo de conflicto se
las politicas de aceptacion de solicitudes d
manejarse como confidencial.

i1

b) La evaluacién de los créditos pasa a sg
evaluadores/asesores y los miembros del
personas han emitido concepto sobre un cré
volumen de créditos es poco, dada la poca ¢
el proceso aun puede realizarse de esta mar
mayor volumen, el comité técnico, que es
mucho mas tiempo a la evaluacién de c4d
prescindir de su rol directivo para pasar ma
mismas labores del profesional de la linea.

Las actividades de evaluacién de créditos si

realizadas por profesionales. Muchas vece

1

N

)
1

s

—

ma

e Cre

r-un

com
fito.

erialice a través de la divulgacion de
dito. Este tipo de informacién debe

a tarea repetida que realizan los
té técnico. Es decir, al menos 5
Dado que la entidad es pequefia y el

bntidad de convocatorias que se realizan,

era.
el Cq

Ha U

or ¢

ien

23S | N(

evaluacion de los créditos, pues las politicas gstan

No se tienen politicas para la suspension de
negados. Esto implica que una vez que las

>

seleccion adversa por manipulaciéon de documen

b) Cobro Administrativo, pre juridico y juridico

El proceso de cobro administrativo, pre juridice
proceso de recuperacion de cartera V6. El prog
se realizan al cierre de cada mes y termina
informes. El proceso puede subdividirse en lag
cliente, renegociacién de deuda, pasé a cobro ju

£ )

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONO

s

golici

50li
tos
yJ

£S0
con

Es importante hacer ver que, con un
L\sejo directivo, tendria que dedicar
o de los créditos, y tendrian que
antidad de su tiempo ejecutando las

on de caracter técnico, estéan siendo
se ve el aporte profesional a la
perfectamente regladas.

ud de créditos luego de haber sido

cj’;udes de crédito son negadas, las
personas no pueden volverse a presentar inmedi

amente. Esto reduce el riesgo de

iridico se encuentra detallado en el
nicia con los reportes de cartera que
el programa de cartera segun los

sigliientes etapas: analisis, contacto del

ridice

. 885

, Seguimiento en cobro juridico.
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La estructura que soporta el proceso es la siguiepte:

a) Gerente
b) Directores Técnicos Direccién de Proyectos y Recaudos
c) Direccion Adm. y Financiera
d) Profesionales Universitarios (Direccion de Proyectos y recaudos).
e) Técnico/a Administrativa-Tesorera
f) Profesional Especializado

g) Contador

h) Secretaria Ejecutiva.

Analisis de cartera Direg
S e B Recs , :
Contacto del cliente (cobro Prafesionales y contratistas de
‘ }dg;

administrativo y pre juridico) reci : e
Renegociaciondedeuda ~  Técnico de arreglos de
Paso a cobro juridico Prcfe'signal‘Universitar
? Recaudos
Seguimiento en cobro juridico ~ Prgfesional Universitario de
- Recgudos

Todo el proceso se encuentra soportado tecnolégicamente en cada una de sus etapas. El
sistema permite hacer reportes de la cartera, crear y,administrar clientes, crear pagarés y
garantias, hacer seguimiento de los codeudores|y de las garantias. Posee ademas un
maédulo para el control del cobro juridico. El sistema opera a satisfaccion de los usuarios.

Consideracion

a) El Instituto alin se encuentra trabajando sobte el inventario de procesos juridicos del
Instituto. En la medida en que este inventgrip se complete, dicha falta de claridad
constituye una debilidad importante para IDEAR.

b) Hay riesgos importantes por carencia de | procedimientos de actualizacién de
informacién. Es importante tener procedimientgs y politicas claras para la actualizacién
de informacion de clientes. Dichos progedimientos deben tener responsable,
indicadores y periodicidad.

¢) La clasificacion de las edades de cartera (A, B, C, D y E) no es adecuada a las buenas
practicas financieras. Es necesario ajustar la forma en que la se clasifica la edad de la
cartera segun las recomendaciones de la Sugerintendencia Financiera de Colombia. El
sistema de analisis de cartera debera también|ser reprogramado para emitir informes
de edades de cartera adecuados. J

d) El rol de abogado de cartera comparte funcowesf con el area netamente juridica. Lo
provoca duplicidad de roles y conflictos de prior dafd en la dualidad de mando.

O
o0

i
i
|
|
!
i
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e) No se cumple adecuadamente la revision del degempefio de los abogados externos.
Se deben explorar diferentes opciones para Ig gdnjinistracion del cobro juridico.

Las labores de analisis de crédito para reestructujacjén y demas arreglos de cartera, son
realizadas por personal de caracter técnico y no| pgr el comité técnico de crédito. Esta
situaciéon da lugar a incongruencias con el procesolde crédito pues, por un lado, cada
crédito es revisado por 5 personas profesionales, migntras que los créditos que pretenden
ser reestructurados, y por ello poseen mayores [ri asIos, son analizados por una persona
unicamente y de nivel técnico. Dicho proceso pugde dejar pasar créditos riesgosos que
deben ser mejor controlados por el comité técnicp.

DIAGNOSTICO SISTEMA DE ADMINISTRACION|DH RIESGOS

Consideracién Riesgo Operativo

Tal como lo define la Superintendencia Financiera e Colombia se entiende por Riesgo
Operativo, “la posibilidad de incurrir en pérdidas|ppr fleficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la tecnologig,|lalinfraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos”. Esta definicion incluye gl fiesgo legal y reputacional, asociados
a tales factores. Es por lo anterior que el riesgo jpopergacional es el riesgo que abarca en su
totalidad la actividad de una entidad.

A partir de Basilea Ill, se cre6 un acuerdo que reguldly se enfoca en el riesgo operacional
evaluando a una entidad desde diferentes puntps y[igenerando asi un panorama amplio
acerca de la actividad del Instituto, y del riesga|inhgrente al que se encuentra expuesto.
La Superintendencia Financiera de Colombia consjdgra este riesgo como uno de los cinco
riesgos objetos de supervisién. Es por elio que|gl|IDEAR debera constituir un Manual de
riesgo Operacional, en el que se encuentre el gnaligis y el control en términos del Mapa
de riesgo y de la Matriz de Riesgo.

Donde se deben considerar las etapas de Adminisfragion de Riesgo Operativo:

a) ldentificacién.
b) Mediciéon

c) Control

d) Administracién de la Continuidad de Negocig
e) Monitoreo

Donde se deben contemplar los siguientes elemgnfos
a) Politicas de Riesgo Operativo (RO)
b) Procedimientos
¢) Documentacién
d) Manual del Riesgo Operativo donde se contemple:

a) Las politicas de administracion de riesgo
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b) Las metodologias para la identificaciépn, m)
aceptacién del riesgo operativo.

¢) La estructura organizacional del SARO

d) Los roles y responsabilidades de quieneg
operativo.

e) Las medidas necesarias para asegurar ¢
del SARO

flLos procedimientos para identificar, m
operativo.

g) Los procedimientos que deben implementar Id

h) Las estrategias de capacitacién del SARQ y

i)Las estrategias de divuigacién del SARO. ||

par]

bdir,

En relacién con las politicas que se deben crea
considerar los siguientes elementos:

1

enc
(, inf

a) Identificacién de los Riesgos Operacionales
cuenta si son fallas en el recurso human
acontecimientos externos.

b) Hacer una evaluacion de la frecuencia y d
identifican los riesgos, generando asi el perf

c) Generar controles que permitan mitigar
identificacién.

d) Evaluar los controles determinando su efig
frecuencia y del impacto, lo que en dltima
Instituto.

e) Se debe crear una metodologia de valor
Riesgo, se puede basar en una matriz DOF
amenazas), la cual luego de ser identifi
métodos de estimacion estadisticos, ¢
estimacién de acuerdo a una evaluacion 4

l de
jos

ienc
5 MU
@acion
A (d
Ld;a

o}

prio

cum

edicion y control y los niveles de

cipan en la administracion de riesgo
plimiento de las politicas y objetivos
controlar, y monitorear el riesgo

s érganos de control frente al SARO.

en materia de Riesgo operacional deben

ada uno de los procesos teniendo en
aestructura, tecnologia, procesos o

bl impacto con el que se presentan o se

riesgo inherente de la entidad.

riesgos hallados en la etapa de

a por medio de la estimacién de la
cstra el perfil de riesgo residual del

de los riesgos, llamada Matriz de
bilidades, oportunidades, fortalezas,
Jeberd ser evaluada por medio de
simulaciones Monte Carlo, o una
i de los eventos materializados vy la

esti
imp

similitud de algunos lo que permite dar ung
debe crear una matriz que contemple el
generara una probabilidad conjunta de ocurfenci
Periodicidad de los controles, de la identificaci
y/o encontrados, de la revisiéon de la metpdol
periodicidad con la que se realizaran los Colnités
g) Software que soporte el control y/o administjacio
h) Politicas en materia de contabilizacién del Ries
afecten al estado de resultados. ‘
Se debe generar un plan de induccion y re
Instituto bien sean provisionales, de carrer
area.
j) Se deben generar politicas en materia
documentacion.
k) Se deben identificar las fuentes generador
tipo de acciones que se deben tener en cue

indu
b o

i)

d:e

ta.
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macion. A partir de la estimacion se
cto y la frecuencia, y con la cual
e impacto.

n de nuevos riesgos materializados
gia y de la norma, y finalmente Ia
de Riesgo Operacional.

1 del Riesgo Operacional.

0 Operacional materializados y que

ccién para todos los funcionarios del
ontratistas y debe ser indistinta del

custodia y/o administracion de la

B

riesgos con el fin de determinar el
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[) Se debe crear un plan de contingencia que permita direccionar el plan de accién de la
entidad ante un evento materializado en cada juna de las modalidades que este riesgo
contempla.

Dentro de la evaluacién de la documentacioén recibida se encontré Manual de Politicas de
Administraciéon de Riesgo y el Mapa de Riesgo que lleva el Instituto, los cuales no estaban
aprobados por la Junta Directiva, si bien el dogymento esta bien direccionado hay que
fener en cuenta las siguientes recomendaciones f

a) EIl Manual se debe ajustar de acuerdo con las recomendaciones de la
Superintendencia Financiera respecto al SARO.

b) Falta documentar procesos.

c) Hay que identificar riesgos en cada uno de |os procesos que se lleven dentro de la
entidad, los procesos pueden ser de orden|misional, operativo o administrativo.

d) La matriz de riesgo continua al documentp hay que desarroliarla en mayor detaile.
Por ejemplo, hay que tener en cuenta cuantps riesgos se hallan en cada uno de los
momentos de la Matriz, hay que reevaluar €l riesgo una vez impuesto un control y
para ello hay que redefinir la misma.

e) Se debe considerar que en los procesos que se estan documentados hay que tener
en cuenta los tiempos de estimados de ejecucion en cada una de las fases.

f) Se debe llevar un registro de los eventos de [riesgo materializados en el Instituto, asi
como el impacto que tuvo el mismo, ya que|puede generar pérdidas que afecten el
estado de resultados, la imagen, etc.

Consideracién Riesgo de Crédito.

El Riesgo de Crédito es la posibilidad de que un? entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecy erjcia de que un deudor o contfraparte
incumpla sus obligaciones. Probabilidad de lncumplie‘;ndo.

Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus
activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de
los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones. Para tal efecto, las entidades
deben disefiar y adoptar un SARC.

Dentro de la administracion del riesgo de créditd se debe hacer énfasis en aspectos tales
como: i

a) Tasa de Interés que maximice el retorno. ;

b) Hacer un estudio del cliente que permita determinar la clasificaciéon interna con la
que cuenta el Instituto.

c) Hacer una diversificacion en términos de concentracion de clientes.

d) Contemplar las tres etapas fundamentalgs|del Riesgo de Crédito (Otorgamiento,
seguimiento y recuperacion).

e) Contar con provisiones que permitan controlar el impacto de las eventuales pérdidas
del Riesgo de Crédito. ?

f) Hacer un estudio idéneo y que sirva de guia el tipo de garantias que se pueden
recibir de acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente.
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g) Dentro de las etapas de recuperacién es
uno juridico, siguiendo asi un conducto reg

h) Debe existir un reporte a la CIFIN de sus @
de la etapa de otorgamiento.

i) Al igual que se debe evaluar con detenim
contemplar el interés moratorio, ya que de
realice el contrato con el cliente.

Para lo anterior se evalud el Reglamento de Cr
elementos que pueden ser incluidos dentro d
Crédito, sin embargo, hay que hacer ciertos aj
normatividad.

El SARC debe contar al menos con los siguiente

a) Politicas de administracién del RC

b) Procesos de administracién del RC

¢) Modelos internos o de referencia para la
esperadas

d) Sistema de provisiones para cubrir el RC

e) Procesos de control interno

Dentro de las politicas de administracion del Rig

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
)
)
Dentro de las provisiones es importante tener e
una individual. La provisién general o también li
al 1% sobre el total de la cartera bruta. Mientra

acuerdo al tipo de clasificacion de los créditos V|
de vivienda:

Estructura Organizacional
Limites de exposicion crediticia y de pérd
Otorgamiento de un crédito.
Garantias.

Seguimiento y Control.
Constitucioén de provisiones.
Capital econdémico con la que se absorbe
Recuperacion de cartera.

Software que soporta las bases de
seguimiento y la recuperacion.
Procesos para la administracion del riesg

&
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tante tener un proceso pre-juridico y

>s, ademas de ser consultado dentro

la tasa de interés también se debe
star muy bien estipulado una vez se

y Cartera, en el cual se encontraron
politicas del Manual de Riesgo de
de acuerdo a lo determinado por la

coinponentes basicos:

nacion o cuantificaciéon de pérdidas

e Crédito debe existir:

> tolerancia.

as pérdidas no esperadas.

s, el estudio, el otorgamiento, el
credito.

nta que se debe crear una general y
reserva legal debera corresponder

la provisidn individual debera ir de
cartera. Es decir, para los créditos
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CALIFICACION DEL PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PROVISION

CREDITO PROVISION SOBRH LA SOBRE LA PARTE NO
PARTE GARANTIZADA GARANTIZADA
A 1% i 1%
B 3.2% ﬁ 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% j 100%

Tabla 5

Para los créditos de consumo, comercial y micrggredito:

CALIFICACION DE | PORCENITAJE MINIMO DE
CREDITO ' PROVISION
A 0%
B 1%
[ 20%
D 50%
E 100%
Tabla 6

Consideracion Riesgo de Liquidez

Al igual que el Riesgo de Crédito el Riesgo de Liquidez tiene gran importancia dentro de
una entidad financiera ya que es el encargago d¢ mostrar el estado del pasivo con
respecto al activo, y la viabilidad financiera dejjla a¢tividad del Instituto, es por ello que
debe existir un Manual de Riesgo de liquideq en el que se adopte una metodologia
llamada GAP o brecha de liquidez. 5

Se entiende por riesgo de liquidez la contingerjcia gde no poder cumplir plenamente, de
manera oportuna y eficiente los flujos de cajp esperados e inesperados, vigentes vy
futuros, sin afectar el curso de las operaciones digrias o la condicion financiera de la
entidad. Esta contingencia (riesgo de liquidez dg ﬂbn:ieo) se manifiesta en la insuficiencia
de activos liquidos disponibles para ello y/o enjla ngcesidad de asumir costos inusuales
de fondeo. A su turno, la capacidad de las entidpdes para generar o deshacer posiciones
financieras a precios de mercado, se ve limitadg bier} sea porque no existe la profundidad
adecuada del mercado o porque se presentan/cambios drasticos en las tasas y precios
(riesgo de liquidez de mercado). 5

La brecha de liquidez como su nombre lo indi a§nc es mas que la resta entre algunas
cuentas del activo corriente y unas del pasivo cprriente, lo que finalmente es el resultado
del excedente del ejercicio que finalmente muestra que tan viable es la actividad del
Instituto. 5

Dentro del manual deben existir politicas de capcentracion tanto en las cuentas pasivas
como en las activas, asi como se debe establecer| una metodologia de proyeccién de
flujos que sera finalmente el que defina la liquigez del Instituto en el futuro. Las politicas
de concentracién se deben establecer en todgs log escenarios de un crédito, de una
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administracion de excedentes de liquidez, de u

na inversién financiera y se deben tener

politicas en la subcuenta del disponible para asi @segurar la liquidez.

Adicionalmente, es importante tener un modelp |de riesgo de liquidez tanto de control
interno como externo, por lo que en el caso del control externo se puede adoptar el
formato establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular
Externa 011 de 2014, y para el control interno se piuede adoptar la misma metodologia,

pero con diferentes bandas, es decir habria que
mas preciso y que se ajuste a la actividad del Ins

agregarle bandas para obtener un control
tituto.

Se deben crear procesos, instancias de contrgl, pérsonal encargado y autorizado para

obtener informacién acerca de la liquidez del In

sfituto, un Comité de riesgo de Liquidez,

un plan de contingencia en caso tal de que el Ir
estudio de la norma y politicas que permita

lituto presente problemas de liquidez, un
n| mostrar el seguimiento a la misma,

periodicidad del control, por lo que hay que establecer la frecuencia de las reuniones del

comité, de reporte a la Superintendencia y de ¢
establecidos.

ontrol interno a los modelos previamente

Las politicas en materia de Riesgo de Liquidez de bein ser conocidas por todo el personal
del Instituto y tendra que hacerse una induccion |y re induccién a todos los funcionarios

involucrados en los procesos contables, de inve
al funcionario encargado de la Administraciéon de

Consideracion Riesgo de Mercado.

rsién, de crédito y cartera y por supuesto
| Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de que las entidades incurran en pérdidas asociadas a la disminucién del
valor de sus portafolios, las caidas del valor de las carteras colectivas o fondos que
administran, por efecto de cambios en el precio |de los instrumentos financieros en los
cuales se mantienen posiciones dentro o fuera del|balance.

En primera instancia es importante tener un estri
y para ello se debera crear un manual financiero
Dentro del manual financiero se debera incluir p
opera el Instituto en términos de Comités, insi
diferentes instrumentos financieros en los que p
el marco normativo por el que se rige que es el [

Adicionalmente el Instituto debera contar, dentrg
permitan mostrar el estudio de las inversiones es
contemplar todas las caracteristicas que se debe

control de las inversiones del instituto,
un manual de riesgo de mercado.

iticas tales que permitan mostrar cémo
ncias de aprobaciéon de acuerdo a los
ede invertir el Instituto, esto titimo bajo
creto 1525 de 2008.

o cC o o= i

y del. manual financiero, con politicas que
5 decir |la viabilidad de las mismas, y en si
n| mirar dentro de un proceso de toma de

decisiones para inversiones financieras que vayan con el propésito del Instituto y con la

normatividad rigente.

Dentro de la documentacién recibida no existe n

ngun proceso que muestre la custodia de

la informacion en materia de las inversiones financieras, por lo que no existe un

responsable del proceso. Por otro lado, dentro
este enfocado al estudio o la forma en que en el
inversion financiera, es probable que en la actua
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sin embargo no se encuentra documentado a |
proceso y posteriormente incluirio en el Mapa de

d

Respecto al Manual de Riesgo de Mercado, deb
Front office: Es el area encargada de la negocia
de los aspectos comerciales de la tesoreria:

C

BackOffice: Es el area encargada de realizar los
Middle office: Es el area encargada de la medic
evaluacion periédica de las metodologias de va
la verificacion del cumplimiento de las politicas |y
aplicable y por los administradores de la entid
con claridad las etapas del Sistema de
ldentificacién, Medicién, Control, Monitoreo.

|

En el Manual de Riesgo de Mercado es impo
mostrar no sélo una estructura organizacional

riesgo de mercado, sino que ademas el docu
como: politicas especificas en materia de valoras
misma, instancias encargadas de hacer el
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instrumentos en los que puede invertir el It
instrumento financiero y por montos de inversié

L.a contabilidad de las inversiones y las pérdi
riesgo de mercado debera tener una politica
inversiones. Dentro de los elementos del m
software con el que cuenta la entidad para el ¢
de las mismas, unas politicas en materia de
como se debera crear un Comité de Riesgo de
con los demas riesgos en el que se verifi
concentracién, el estado de las inversiones junt

Consideracién riesgo del lavado de activos y fin

El lavado de activos y la financiacién del terrori
la estabilidad del sistema financiero y la integrid
y las redes utilizadas para el manejo de {al
importancia y urgencia de combatirlos, resultan
deben desempefar las entidades sometida
Superintendencia Financiera de Colombiay el s

Cabe destacar que el SARLAFT se compon
corresponde a la prevencion del riesgo y cuyo
sistema financiero recursos provenientes de a
activos y/o de la financiacion del terrorismo
corresponde al control y cuyo propdsito cons
pretendan realizar 0 se hayan realizado, par
operaciones vinculadas al LA/FT.
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a por lo que hay que trabajar en el

eqgos de la entidad.

ontemplar la separacion de tres areas:

de las relaciones con los clientes y/o

ctos operativos de la tesoreria
andlisis de riesgos; de la revisién y
on de instrumentos financieros y de

limjtes establecidos por la normatividad
vigilada, asi como definir y estructurar

stracion de Riesgo de Mercado:

tener unos elementos que permita

debera contar con elementos tales
Je las inversiones, periodicidad de la
niento, politicas de concentracién,
o e instancias de aprobacion por

que se puedan ocasionar dentro del

able que muestre el estado de las
deberd existir una descripcion del
de las inversiones y de la valoracion

cumentacion, archivo y/o custodia, asi

ado que bien puede estar integrado
2] cumplimiento de los limites de
as variaciones en las valoraciones.

ion del terrorismo.

fepresentan una gran amenaza para
los mercados por su caracter global
ursos. Tal circunstancia destaca la
2ncial el papel que para tal propésito
la inspeccién y vigilancia de la

erviisor financiero.

dos fases a saber: la primera que
fo es prevenir que se introduzcan al
ades relacionadas con el lavado de
adelante LLA/FT); la segunda, que

st @n detectar las operaciones que se

$
g
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ntar dar apariencia de legalidad a
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De tal manera que se entiende por riesgo de
puede sufrir una entidad vigilada (INFI) por su
través de sus operaciones como instrumento pa
recursos hacia la realizacion de actividades
ocultamiento de activos provenientes de dichas

El riesgo de LA/FT se materializa a través de |
reputacional, operativo y de contagio, a los que
efecto econdémico negativo que ello puede re
cuando es utilizada para tales actividades.

(

Para el caso especifico del IDEAR, es importa

atiende a entidades gubernamentales, a su veg

personas naturales y juridicas de orden privado,

de los créditos, y es por lo anterior que se debe

quién sera el funcionario encargado de ges

seguimiento de los mismos mediante la etapa

verificar si existen operaciones sospechosas.

Dentro de las politicas para el LA/FT se debe ter

a) Factores de riesgo.

b) Productos a evaluar.

c) Segmentacién de los clientes.

d) Metodologia de medicién

e) Canales de verificacion de informacién del

f) Se debe determinar las probabilidades co

g) Se debera encontrar el perfil de riesg
desagregada.

h) Establecer los niveles de exposicién en r
de riesgo en la etapa de medicién.

i) Establecer controles, ademas de la evalua

j) Sefalar los lineamientos que adoptara la
riesgos asociados de LA/FT.

i

FT

Jctivic

5e €

hte
es
Crear

iona
de ¢

Clien

junt

inhg
rde]g]

ién

brese

tief

a posibilidad de pérdida o dafio que
sion a ser utilizada directamente 0 a

e el lavado de activos y/o canalizacion de
ternoristas, o cuando se pretenda el
ades.

s rigsgos asociados, estos son: el legal,

v
N

pone la entidad, con el consecuente
ntar para su estabilidad financiera

sner en cuenta que a pesar de que
e dentro de sus sujetos de crédito
r ello que se debe hacer un analisis

exhaustivo en esta area y debera acompafiar ¢ prgﬁeso de otorgamiento y seguimiento

la figura de Oficial de Cumplimiento,
i el conocimiento del cliente y el
ontrol del crédito, en la cual deberd

er enf cuenta los siguientes elementos:

le.

| . .

s de frecuencia e impacto.

rente en forma consolidada como
de la calificacion dada a los factores

e los mismos.

tidad frente a los factores de riesgo y los

k) Garantizar la reserva de la informacion reportada conforme lo establece el articulo

105 de EOSF.
) Consagrar la exigencia de que los funcior
normas en materia de administracién de
comerciales.

Para lo anterior el manual de SARLAFT debera

a) Politicas.

b) Procedimientos.

¢) Documentacion.

d) Estructura organizacional.
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ario$ antepongan el cumplimiento de las
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go de LA/FT al logro de las metas

ner los siguientes elementos:
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e) Organos de control.

f) Infraestructura tecnoldgica.
g) Divulgaciéon de informacion.
h) Capacitacién.

Es importante sefialar, que de las normas conte
que Unicamente el cliente es quien puede autoriz
suministrado a la entidad en virtud del formularig
su relacion contractual, esto es, la informacion re
(consignaciones, pagos, retiros, extractos, efc.,
divulgada a quien él designe. “Por tratarse de |
Constitucién, la autorizacion del cliente para qug
informacién de la cual puede disponer, debe se
ello fue asi, debe constar por escrito”

Consideracién plan anticorrupciéon

De acuerdo al decreto 1474 de 2011 por el cu
contener el Plan Anticorrupcion de la entidad, ha
si bien el documento que existe actualmente en
bien encaminado hay que profundizar en cada ur

Hay que contemplar elementos como:

nidas dentro del SARLAFT se desprende
7ar que la informacion personal que le ha
) de vinculacion, asi como la derivada de
lgtiva a sus transacciones y movimientos
y @ su comportamiento comercial, sea
derecho fundamental protegido por la
e divulgue a un determinado tercero la
clara y expresa; para poder probar que

Ig

=

P~

[

a
3
e
10

se dictamina los subtemas que debe
elementos a tener en cuenta, y es que
Instituto de Desarrollo de Arauca, esta
de los elementos.

a) Elaborar la matriz de riesgo de anticorrupcién de acuerdo con la metodologia del
DAFP :

b) Definir la metodologia de identificacién, medicion, control, seguimiento y monitoreo
para administrar el Riesgo de Corrupcion, ;

¢) El estudio que se debe tener en cuenta en el caso de vincular a algun empleado
bien sea de forma directa o indirecta. :

d) La administracién de la documentacion. z

e) Hay que hacer mayor énfasis en las politicas de acuerdo a cada uno de los
subtemas que contempla el Decreto.

f) Hay que verificar la responsabilidad de cada uno de los funcionarios, de instancias
mayores tales como Consejo, gerencia, comites, etc.

g) Establecer un plan de contingencia una vez se presente un evento que afecte o
este en alguna de las categorias contempladas en el Decreto.

h) Organos de control. |

i) Procedimiento de reporte y divulgaciéon dg informacién.

)

Capacitacién a todos los funcionarios I
induccion al menos anual a todos los fung

DIAGNOSTICO DE LOS REQUERIMIENT(

Con respecto a la Circular 034 de 2013 expedid

ne
io

2diante el proceso de Induccion y re
narios.
)S TECNOLOGICOS

a por la Superintendencia Financiera de

Colombia, se presenta el siguiente andlisis, re

tecnolégicos e informatica del Instituto de desarrg
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rente al estado de los requerimientos
0 de Arauca - IDEAR:

I
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8
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Dentro del presente andlisis se revisaron los [prdcesos tecnolégicos de la entidad,
relacionados y/o similares a: Plan de Contingengja [y Continuidad del Negocio, Plan de
Seguridad Informatica, Plan de Infraestructura,| Plan de adquisicién de Tecnhologia,
Estructura Organizacional de IDEAR, Manual| de Funciones y perfiles, Plan de
Emergencia.

Consideraciones generales

a) Los procesos en soporte, mantenimiento y gtepcipn a requerimientos asociados a los
equipos, infraestructura y servicios generales en [tecnologia, son realizados por el sr.

n

[

EDGAR DABID SOGAMOSO CUEVAS, contratista, con puesto permanente en las
oficinas de la entidad, tecnélogo en mantenimiento de equipos de cdmputo, disefio e
instalacion de cableado estructurado y encargado fel apoyo en la gestiéon de sistemas.

Durante el analisis realizado en las instalacionges|con el encargado de tecnologia, se
pudo apreciar que se realizan ciertos procgsds de mantenimiento, apoyo a los
funcionarios de la entidad, gestion de la infrgestructura fisica y digital del instituto,
administracién de los servidores y proceso de alnfacenamiento y manejo de copias de
seguridad de los datos e informacién.

Cabe destacar que, de cierta forma, se antEne una gestién de los procesos
tecnologicos, los cuales permiten realizar |pg sgrvicios que ofrece la entidad. Sin
embargo, la carencia de documentaciéon que apgye los planes, actividades y demas
procesos que realiza el soporie tecnoldgico| del instituto, limita que dichos
procedimientos:

a) no se realicen de manera éptima,

b) se pueda llevar un seguimiento y gestior] aglecuada de los mismos

€) no se tengan puntos de referencia para|la|verificacion del apropiado proceso a
realizar ante cualquier eventualidad y/p evegnto a afrontar,

d) sean vulnerables a fallos, errores 9| rjesigos asociados a la gestién de los
servicios tecnolégicos,

e) sustenten el trabajo realizado por el sopofte en tecnologia y por el proveedor
del aplicativo, puesto que no hay una|injegracién adecuada entre sus servicios,
con las actividades propias del negocio del||DEAR,

f) generen los resultados esperados en||el| aplicativo y en las actividades propias
del encargado del soporte tecnolégico, porcuanto puede crear disrupciones en
comunicacion, planeacién de actividadeg conjuntas, apoyo entre los interesados
y, finalmente, impacte negativamente |e hegocio y el entorno laboral del IDEAR.

Sin la documentacién requerida, lo cual n :Jritié dar un diagnéstico con mayor
detalle y profundidad en lo referente a los requerinfientos tecnolégicos del IDEAR y con
el fin de establecer una base de trabgjo| para las siguientes etapas de la
reorganizacion, ver con mayor detalle los agtyalgs procedimientos en tecnologia, su
desarrollo y sus actividades, ademas de definjr las oportunidades de mejora para el
instituto.

WWW_IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. §85[178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




Idear

OPORTUNIDADES PARATODOS
NIT 834.000.764-4

grati
herr
bres

b) En referencia a la inspeccién del sistema o
los médulos y servicios con los que cuenta |
se encuentra actualizado y con cifras, indica
uno de sus modulos los servicios y el apoyo
areas del instituto. Cuenta con generacion dg
proceso de asighacion de crédito y demas [
obstante, se puede apreciar que dich
apropiadamente, a pesar de contar con los
ser aprovechados de una mejor manera en
tanto, es importante hacer especial énfasis er]

rep

b S
Servi
las
los

a) Fortalecer los procesos de capacitaciér
de los médulos de la herramienta por p4
b) Adecuar el trabajo de las areas del in
gestion apropiada del mismo, mejorand
c) Promover el uso de la herramienta, cg
usuario, como a la misma compafiia,
los tramites y atencién a los clientes,
una mayor gestién a cada etapa de los

stitut
D los
optim
redu
bervi
Informacién Revisada
Como se mencioné al inicio del presente ahalis

documentos recibidos durante ia anterior visita
revisados por el equipo consultor.

Documento Plan de Contingencia informatico,
politicas de la entidad, asociados a las situacio
posibles hechos que puedan afectar los proce

1
S N¢

decy

i

Mo u

[ealiz

refere
esd

o se pudo ver en detalle algunos de
amienta MAFE. Este sistema, el cual
y referencias al 2017, ofrece en cada
ados para las tareas que realizan las
?rtes, detalle de clientes, apoyo en el

rocedimientos asociados al negocio. No

stema no esta siendo utilizado
sios que se requieren y que pueden
actividades diarias del instituto. Por
guiente:

renamiento y utilizacién de cada uno
| proveedor del sistema.

0 al sistema, permitiendo hacer una
procesos de negocio de la entidad.

n elemento que brinde tanto a cada
zacidon de los procesos, agilidad en
cién en los tiempos de respuesta y
cios que ofrece el IDEAR.

5, se presenta a continuacién los
ada a la entidad y los cuales fueron

y

nte a los procedimientos, normas y
e emergencia, desastres naturales y
rmales de la misma. Se detallan las

actividades de recuperacion, funcionarios y equipo epcargado de cada uno de los planes

incluidos, responsabilidades de cada uno de ellgs y
disponibles en las instalaciones del IDEAR. Este do
que se deben definir en el PLAN DE CONTINGENG
que debe tener la entidad. Dicho documentq t
definiciones y el contenido requerido para fgrma
eventuales situaciones de emergencia y pogible
modificar o finalizar el normal funcionamiento y frab
general.

Dada la revision detallada realizada al documentp, se
a) El documento se encuentra en un 60% de

lineamientos definidas para dicho documénto

tiene la estructura,

avan

Jescripcion general de los elementos
cumento tiene los lineamientos base
A'Y CONTINUDAD DEL NEGOCIO
las secciones, las
zar un plan de contingencia ante

eventos que puedan suspender,
o de los funcionarios y la entidad en

concluye lo siguiente:

ce, teniendo en cuenta las normas y
vor ef equipo de tecnologia de GyH

me
ae
S re

Investments, las cuales abarcan adecuad
la Superintendencia Financiera de Colom
mas adelante) y cumple con los estandar
segun normas asociadas a la seguridad i
en su contingencia, continuidad del negocip yr
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te los requerimientos solicitados por
su Circutar 034 de 2013 (Ver detalle
ueridos para este tipo de entidades,

formgatica y tecnolégica, especificamente

cuperacion (ISO 27000, ISO 27001).
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b) Se debe actualizar la informacion referents

d) Se debe definir, por parte de la Junta Dir

e) Se debe hacer especial referencia al ma

Del proveedor del sistema, se recibieron los sig
de 2014

a) Sistema Contable MAFE v. 3 - Manuy
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> a los encargados del grupo de trabajo y

sus roles, con los funcionarios actuales de la entidad y que puedan cumplir con

dichas labores definidas para cada uno de

Se debe definir e implementar un PLAN D

ellos.

E| EMERGENCIA para la entidad, el cual

permita a los funcionarios tener mayor informacion al momento de una eventual

situacién de emergencia. Esto se hace po

r medio de sefializacion adecuada en las

instalaciones de la entidad, carteles informativos para procedimientos a seguir
durante un evento natural (incendios, tefremotos, etc.), definicidén de puntos de
encuentro, entre otros. Este plan se desarrolla con el apoyo del CUERPO DE
BOMBEROS de la ciudad, la POLICIA NACIONAL, la DEFENSA CIVIL y/u otra
autoridad asociada a la seguridad ocupgcional y de las instalaciones de las

entidades y edificaciones. Igualmente, en

gaso de contar con este plan, se debe

integrar y enunciar, dentro del contenido del mismo.

eativa y Gerencia de la entidad, un lugar

alterno a las instalaciones actuales, en €l ¢cual se pueda hacer la reubicacion de los
funcionarios y adecuacion requerida de equipos y demas elementos, para poder

ofrecer los servicios que presta la entidad
para el caso en que se vean afectadas las
no pueda continuar realizando dichos procg
estas instalaciones cumplan con los requ
que se de la informacion pertinente a todos

para los procesos de copias de seguridad
con el fin de complementar las politicas de
y que permitan ver cdmo se realizan dichg
los encargados de esto y toda la informaciq
de ellas.

Actualmente, y buscando cumplir con el §
por el apoyo en gestion de sistemas, a tra
en esto, se hace indispensable definir n
proceso de copias de seguridad, las cu
apoyado con los aplicativos financieros util
formalizar por medio del documento PLAN

estructura y formato adecuado para pod
dentro de la entidad. Este debe estar a di
puesto que hace parte de los procesos in
aplicativo utilizado en ella.

al publico en general. Esto es esencial,
instalaciones actuales gravemente y que
250sien la misma. Se debe garantizar que
efimientos minimos de funcionamiento y
los interesados.

nejo, control y procedimientos generales
y almacenamiento de las mismas. Esto
> tecuperacion definidas en el documento
s [copias, donde se guardan, quiénes son
bn rejferente al almacenamiento adecuado

i
i
1
1

Or )cédimiento, este proceso es realizado
vés de un disco duro extraible. Con base
ormas y lineamientos en la gestion del
ales ]se deben incluir en el documento,
zados y con las politicas que se deberan
DE SEGURIDAD INFORMATICA.

|

uien’ges manuales el dia 18 de diciembre
]

}

a d‘e Usuario: Dicho manual tiene la

er ser utilizado por cualquier funcionario

sposicion de la entidad en todo momento,
lernas de la misma y es adquirido junto al

&4
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b) Igualmente, éste manual esta con fecha|dq
actualizar y completar, con toda la info
una de las nuevas funcionalidades impl

encuentren escritas en el mismo.

-

£

rio
P
2§
.

¢) Cartera Financiera 3.0 — Manual de U
formato adecuado para poder ser utiliz
entidad. Este debe estar a disposicién d
hace parte de los procesos internos de
utilizado en ella.

dq

d) lgualmente, éste manual esta con fecha| dg
actualizar v completar, con toda la info
una de las nuevas funcionalidades impl

encuentren escritas en el mismo.

a
m

ac:lﬁ
menta

acrilﬁ
smernta

| afio 2003. Por lo tanto, se debe
5n y la definicién detallada de cada
das por el proveedor y que no se

Dicho manual tiene la estructura y
pr cualquier funcionario dentro de la
ntidad en todo momento, puesto que

#ma y es adquirido junto al aplicativo

| afio 2002. Por lo tanto, se debe
5n y la definicion detallada de cada
das por el proveedor y que no se

e) Con base en el diagndstico detallado |anteriormente, con respecto al sistema
financiero con el que cuenta el| IDHAR, se realizan las siguientes
recomendaciones, buscando afianzar e| apgrte del mismo en los procesos de

negocio de la entidad, asi como fortaleger 19
los procedimientos y la integracién de lo

entidad, por parte del proveedor del sist

el
TT\

a) Realizar el estudio adecuado deg i
aplicativo en la entidad, comproban
cumplan con los servicios que requie

w

do

b) Hacer la revisiéon y proceso de pr
que cumpla con los procedimient

manera suficiente los procesos ofrg

e

¢) Hacer la capacitacién de TODO
utilizacion del sistema. Como co
gerencia del IDEAR los planes de
los manuales de usuario e ins

moddulos contenidos en ésta.

t

El documento Inventario Licencias y Equipos tig
equipos y las licencias que utiliza la entidad. Bu
los aspectos técnicos de cada uno, se debe
equipo, tales como: Marca, Referencia, No. de
como Memoria RAM, tipo de procesador, disco ¢

S (N (I

Sobre las licencias, mostrar de manera mas
decir, detallar la fecha de inicio y la fecha de ve
de licencia, en cuantos equipos se encuentrz
actualizar el sistema operativo Windows a al
Windows 8,1, Windows 10). Esto dado que se i

u 8
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My

sing
15

comunicacién, el soporte asignado,
licios que se ofrecen desde y hacia a

acto y de la necesidad del nuevo
que sus funcionalidades y médulos
a entidad.

adecuado a este sistema, buscando
uales de la entidad y que mejore de
S por la misma.

funcionarios de la entidad para la
ento a esto, se debe entregar a la
citacién, los resultados del mismo y
pn actualizados del sistema y los

dos tablas con la informacién de los
0 una mayor seguridad y claridad en
Fegar las especificaciones de cada
o0 etiqueta, caracteristicas del mismo
ate.

la informacion referente a esta. ks
iento, por cuantos afos es, que tipo
alada, etc. Igualmente, recomiendo
version mas reciente (Windows 8,
oporte técnico limitado y/o proximo a
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finalizar, lo cual puede generar fallos en sus 4
aplicativos y funcionamiento reducido en genera

Después de la inspeccién realizada a las instalg
por parie de los funcionarios de la misma, g
ubicadas, en un nuevo sitio, a partir de marzg
hacen las siguientes recomendaciones adicional

a) Adecuar las nuevas instalaciones con la ipfr
confiabilidad, confidencialidad y disponibjlidag
informacion por parte del proveedor de

b) En las ubicaciones actuales no se tiene un
cuenta con vigilancia privada. Esto es impprta
je p
ateng

c)
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instituto. Bajo esta premisa, se espera I3
infraestructura, encargado de las adecuag
las adaptaciones documentales a los pr
incluye:

a) Tipo de cableado instalado (UTP,

b) Descripcién de la UPS, servidorg
hacen parte de la red tecnold
estaciones de trabajo, alarmas, e

Numero de puntos (terminales
activos y en funcionamiento
Caracteristicas de la conexién de

Descripcién de la topologia de la |
Elementos de contingencia a la in

g) Sitio alterno de contingencias

que a la entidad ingresa gran cantidad

servicios al publico que puede llamar [a

misma (manejo de dinero, elementos elec
de todos). Igualmente, no hay un registro
de clientes a las instalaciones ni revisién
ellos. Se debe establecer un plan de regis
sede.

La entidad no cuenta con un sistema
servicios ofrecidos por la misma. A la faltg
complementan la ausencia de camaras
ingreso de elementos electronicos a la en
dentro de las instalaciones, demarcacid

&s a

&

de s

plica

cion

e g

de

aco

ciones, incompatibilidad en algunos
to plazo.

>s de la entidad, se ha manifestado,
us servicios y facilidades seran re
2017. Ante esta eventualidad y con
as enunciadas anteriormente:

hfrae

ones
DCES(

STP

structura apropiada, garantizando la
de los servicios tecnoldgicos del

mencionadas, con el fin de realizar
s tecnolégicos de la entidad. Esto

coaxial, fibra éptica)

s, rack, switch y demas elementos que

bara

red (

FoNio
clarc

rod

de
de
tidag
nd

ed (1

siste

le la entidad (routers, repetidores,

conexién de equipos de computo)
elocidad, LAN, wifi, etc.)

po estrella, anillo, arbol, malla, etc.)

raestructura principal

ma de ingreso a las mismas o no se
te adaptar en la nueva sede, puesto
rsonas durante el dia y se ofrecen
on de personas no deseadas en la
0s y de oficina vulnerables, a la vista
de ingreso tanto de personal, como

o registro de elementos que traigan con

2 personal y elementos externos a la

guridad adecuado para el tipo de
igilancia enunciada anteriormente, le
seguridad, formatos de registro de
, carteles informativos de seguridad
2 zonas publicas y para personal

autorizado, etc. Esto se debe tener en cuelpta para las nuevas instalaciones.

. 885
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d) No se cuenta con sefializacion adecuada dentro de la entidad, la cual permita tanto
a usuarios, como a funcionarios utilizar er] ¢aso de alguna emergencia o situacion
inesperada, tales como: terremotos, vandalismo, robo, incendio, etc. Tampoco se
encuentra demarcada alguna zona parg encuentro, ubicacion de extintores o
elementos de primeros auxilios ni salidas|de emergencia. Esto hace vulnerable a
todo el personal de la entidad y el publicp len general y no brinda la seguridad y
confianza necesaria para brindar los servicios y realizar los procesos del IDEAR
adecuadamente. También, trae problemas de inseguridad, dificultades en la
comunicacién de la informacién a los usuarios, desconfianza, peligro ante cualquier
situacién, etc. ,

Lo anterior se formaliza e implementa por|medio de un PLAN DE EMERGENCIAS
completo para la entidad, con las indicacignes y apoyo enunciado en el tercer item
del numeral Uno de este documento. '

Consideracion

Sobre los requisitos tecnoldgicos especificadog por la Superintendencia Financiera de
Colombia y como se ha mencionado a lo largg del presente diagnéstico, la entidad no
dispone de la documentacién basica requerida, en la cual se formalizan los procesos
tecnolégicos de la misma y que permiten tener un mayor control de calidad y de gestion
acerca de los requerimientos referentes a la ﬂecndlogia, informatica y sistemas de la
entidad. Estos son: PLAN DE SEGURIDAD INFORMATICA, PLAN DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, PLAN DE ADQUISICION DE TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA vy afines. |

Dentro de la estructura organizacional de una chpaﬁia, especialmente en el area
financiera y con el tipo de servicios ofrecidos por|las INFIS, es indispensable contar con
un soporte tecnolégico adecuado y que funcione|en éptimas condiciones, puesto que:

a) Brinda mayor seguridad y confianza a los|clientes y publico en general, acerca de
los servicios ofrecidos (transparencia). ;

b) Genera un buen ambiente acerca de los reclirsos manejados y la forma en cémo se
realizan los procesos internos de la entidad. |

c) Crea una imagen favorable y genera credibilidad tanto en los funcionarios, como en
todas las personas que hagan parte de la gntidad.

d) Ayuda a mantener una gestion de los prpcesos financieros eficaz y confiable,
soportados con tecnologia (continuidad dell negocio y recuperacion).

e) Permite el manejo y control de posibles riesgos informaticos a los cuales la entidad
se encuentra vuinerable. ﬁ

f) Soporta los demés procesos de la entidgd] brindando herramientas disponibles y
confiables para que los funcionarios realicen sus labores eficientemente.
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g) Mejora la organizacién y la distribucion
infraestructura tecnolégica fuerte.

h) Amplia la posibilidad de crecimiento y p
sector 0 negocio en el cual se encuentra.

Adicionalmente, estos documentos ayudan a
seguimiento, auditoria e incluso a la misma enti

detallada acerca de como se maneja la tecnolog

robusta es, etc. La Superintendencia Financiel
legal, especialmente en su circular 034 de 201
cumplir las INFIS en sus procesos tecnolégic
adelante con el normal funcionamiento de |
proyectando una mejor imagen de la misma.

A manera de dar mayor claridad en este asy
documentacion y la definicion de cada seccién
requeridas en dicha circular, referentes a los req

ande
Continuidad de
Negocio (BCP)

un tlempo predetem
de’ una lnterrupCIon
desastre.

os|cid

las fi
dad,

v

a, s

de las instalaciones, manteniendo una

namiento de la entidad, dentro del

rmas de interventoria, de control y
3 hacer una revision mas confiable y
se maneja adecuadamente, qué tan
Colombia, basandose en su marco
lne las especificaciones que deben
su cumplimento permite continuar
dad, fortaleciendo su estructura y

se detalla a continuaciéon cémo la

o de ella, cubre las especificaciones
ientos tecnolégicos:

1943: ipoy

ifficas parcial | 2.2.3,2,6,2.9,2.10

} b después

cuperar y | 2.2.2.1.8, 22224
 dentro de

ieseada 0

Plan de Es la herramienta a t

de la cual

~gestion, estableciend
“prevencion de riesgos

Prevencion de - se integra la actividad pr
Riesgos | empresa en su sistem

=
s

politica de
ales.

Plande E Es un documento do

Emergencias conjunto.  de -medidas

hacer frente a situac

‘minimizando los efectos

derivar y, garantizand

‘personas Y - enseres:

pvacuacion

e tiene un
tinadas -a
de riesgo,
sobre las
pudieran

segura. de' sus ocu
necesaria. ~

=4 si fuese

Plan de : Esund JCUmento'idon

Informacién los datos, el hardwar
critico, ‘para que un

Recuperacién de la | proceso de recuperagidn

ey
negq

de s¢ plasma el

que - cubre
| . software
Cio -pueda
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‘comenzar de nuevo ﬂ;s' olperac‘:i‘ones

‘en caso de un desastre

, causado por humanos , o

Plande - 1Si la empresa po ee  una

Instalaciones | infraestructura {altEﬁ ativa ~ este
C

stre| natural o

alternativas documento indica ¢6
« S - proceso de adaptacuo , P ~ :

Copiasde | Es una copia de los datog originales | 2.1.3.2, 2.1.34;

Seguridad y -1 que se realiza con elllfi > disponer | 2.1.3.5, 2.2.3, 2,6,

Restauraciéon de | de un medio de recuperarlps en caso | 2.9, 2.10

los Datos _  desupérdida . : ~

Tabla 7 - Especificaciones Plan de Contingencia

) '$e hace el

Plan de. ~ Descripcion ‘ :214.31,21.32,
Infraestructura | infraestructura de Ia empre : '2 10 ,
Inventariode | Licencias, Nombrea“ de s | 2.1.3, 2. 13.1,2 1 32, 2.9,

Software . programas y/o aplicali 1210
: : utiliza cada area:
Inventario de | Computadores  de

Hardware Portatiles;
| dispositivos moviles,
: modems.
Redde : | Documento que ifica | 2.1.3.2,2.9,2:10
Comunicaciones 5m ai ihi .

2.1.3, 2.»1.3.1, 2.1.3.2, 2.9,
2.

, _ |instalaciones. s
Plan de Seguridad | Es un dOCLmento q g efmite | 2.1.32, 2134, 214,

Informatica (PSI) desarrollar ~  opgracipnes | 2.2.1,2.22.2.4,2.2.3, 2,6,
| seguras basadas en ohtlca‘sy 2.9,2.10 ‘
estandares claros y onogidos
por todo el personal de
empresa.
Politicas de 1 Detalle del control dg acg 2132, 2134, 214,
Seguridad | (manejo de claves, permisc 221,22 2 2 4,2 2 3,2,6,
| usuarios dobles), m neJ 29 2.10 ;
icuentas de adm
- ;manejo de cuentas pr| ad
Politicas de Flujoy | Documento donde jf
Manejodela cémo se mangja

3.2, 21.34,
1

2.1.4,
,2.2.3,26,2.9, 210

2.1.
2.2.
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Informacion informacién, cémo se Tegistra,
' como se controla el mtamejo de
los datos dentro y hatia fuera |
‘ de la-empresa. . o ;

Politicas de Control de Acceso : 121.31,2132,29, 210

Caracteristicas del Perimetro - o T P o8 9432 99 510

Fuerza de seguridad 213 1 213 2, 29,210

Registro de seguridad = L. 12131,213. 2 2.9,2.10

Sistema de Alarmas ‘ ‘ 1231, 21.32,29 210

Caracteristicas del vecindario : 2131,2132, 2.9,2.10
Tabla 8- Especificaciones Seguridad y Calldad en el Manejo de la Informacion y
Plataformas

Plande Documento que ‘espe
Adquisicién de | politicas . de adquisicip
Infraestructura y teCnologia

Tecnologia ; 0 :
Plan de | Documento que des los 12.1.32,2.9,2.10
‘Operacionesy | sistemas de informaci ' -
Mantenimiento | utilizan en el desarrol
actividades

software, intercomunigagic
el mantenlmlento qu '
realiza al mismo
Tabla 9- Espec:ftcac:ones Gestion de Infraestruc

Funcién general - | Descripcion  organiz
dela empre’sa rdela entldad

Trabajadores de Rela,lon de  trabajadores,
planta, | cargos que d,eSempe."”
contratistas,” . sus funciones
temporales : - e ' 8
Informacion | Mapa o especificacion ‘Lge las | 2.
sobre puntos de | zonas de encuentro y poF
apoyoencaso |en caso de emerg encias
de em”ergéncia - | como mcendlos debastres
» naturales

Orgamgrama general y Manual de FUncnories!f 213, 2131, ‘f:"2‘i.\1.3.2,'
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2.1.3.3, 222138,
22224,29 210

Descripcion del horario de trabajo e

213, 2131, 2132,
21.33,29,210

o
v

Tabla 10- Especiﬁcaciones Estructura Organizac

Con la informacién consignada en éste diag
fortalecer cada uno de los aspectos enunciado
base de trabajo adecuada para la entidad
implementacién y verificacién de cada uno ¢
tecnolégicos definidos en los mismos son una fz
no debe ser visto como otro proceso mas d
esencial dentro de la estructura organizacional

sus labores y servicios, como lo viene y seguira si

DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ORGAN
MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Estructura Organizacional

Identificar oportunidades de mejora en la estruc
y el Manual de Funciones y Competencias L
vigente y conceptos emitidos por el Departam
teniendo en cuenta la naturaleza juridica de |
formas de vinculacién, y los procesos misionale

Informacién revisada
L.a informacion de la entidad revisada para la reg

Decreto de estructura: Decreto Ordenan
Decreto de planta de personal: Decreto 2

a)
b)
c)
d)
e)

Archivo en Excel sobre funcionarios y cor
Manual de Funciones y Competencias L
de 2016

informe de Evaluacién por Dependencia
de control interno del IDEAR.

f)

I
R

Adicional a los documentos revisados, se
Administrativa y Financiera, la Directora de
funciones de control interno de la entidad.

La estructura organizacional 0 administrativa es

e
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ie

ar

Distribucién de cargos: Resoluciéon 181 de

jo

n

ral
o
nt
e

a

0

24
30 d
20
ntrati
abor

=Y

re

levd

i

te

=1

38

41

0, se muestra la importancia de

c
neriormente, ademas de brindar una

disefio, planeacion, formalizacion,
s documentos, planes y procesos
de cumplimiento a corto plazo y que
compafiia, sino como un elemento
misma y que haga parte dia a dia de
o la tecnologia en la actualidad.

ONAL, PLANTA DE PERSONAL Y
DRALES

brganizacional, la planta de personal
es, en relacién con la normatividad
dministrativo de la Funcién Publica,

idad, el tipo de planta de personal y

rédito y cartera de la entidad.

6n del presente diagnéstico es:

9 de 2004.

2 2004.

4.

stas para 2017.

ales: Resolucién 455 de 2014 y 241

3lizado por la Asesora con funciones

a cabo reuniébn con la Directora

yactos y Recaudo y la Asesora con

dida como:

3178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

“el conjunto de dependencias y sus fungiones, las cuales deben responder a los
propoésitos institucionales en términos dg efigacia, eficiencia y efectividad para la
prestacién de los servicios por parte de |as entidades, logrando la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.”6 '

Partiendo de la anterior definicién, y teniendo fen§ cilenta el Decreto Ordenanzal 229 de
2004 “Por medio del cual se reestructura el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDEAR”, en
su articulo 17, menciona:

“Articulo 17.- Estructura Organica: La egtruclira administrativa del Instituto de
Desarrollo de Arauca, sera la siguiente: :

a) Junta Directiva
b) Revisor Fiscal
c) Gerente del Instituto :
d) Direccién Técnica Administrativa y Fingnciera
e) Direccion Técnica de Proyectos y Recaudd

De acuerdo con el articulo 17 del Decreto 229 de 2304, se podria decir que la estructura
organizacional del IDEAR se puede determinar/de manera grafica en un organigrama de
la siguiente manera:

La estructura organizacional en primera medida| permite identificar que se caracteriza por
ser horizontal, debido a que son pocas las gepefhdencias que hacen parte del nivel
estratégico de la organizacion, situacion que|puede facilitar el direccionamiento y la
comunicacién con las Direcciones Técnicas. ~

® Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Gufa de fedisefio institucional para entidades ptiblicas
del orden territorial. Version 1. noviembre de 2015, Pag. 2
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La estructura organizacional del Instituto relacionala Junta Directiva como el maximo
érgano de la entidad, seguido de ella se encuentra el Revisor Fiscal y el Gerente del
Instituto, como dependencias que direccionan, controlan y administran la entidad.

De igual manera, se identifican dos Direcciones Técnicas en la entidad. La Direccion
Administrativa y Financiera y la Direccién de Prgyectos y Recaudo, las cuales tienen a
cargo el desarrollo de los procesos de apoyo y lgs|procesos misionales, respectivamente.

¢) Consideracion

En el Decreto 229 de 2004, se relacionan las diferentes dependencias de la entidad, sin
embargo, no se relacionan las funciones que cumplirdn cada una de ellas, especialmente
para el Revisor Fiscal y las Direcciones Téchicas. Esta falta de reglamentacion, no
permite identificar de manera rapida cual es el gque hacer de dichas dependencias dentro
de la organizacion y en tal sentido, la estructura administrativa de la entidad no se
encuentra completa dado que de acuerdo con sd définicion corresponde al “conjunto de
dependencias y funciones”.

En relacién al 6rgano de Direccién de un establecimiento publico, como es el caso del
IDEAR, el articulo 72 de la Ley 489 de 1998|“Por la cual se dictan normas sobre la
organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para ¢l gjercicio de las atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la| Constitucidén Politica y se dictan otras
disposiciones.”, menciona:

“Articulo 72.-Direccién y administracién |de los establecimientos publicos. La
direccién y administraciéon de los establecimientos publicos estard a cargo de un
Consejo Directivo y de un director, gerente o presidente.”

De acuerdo con la Ley 489 de 1998, las Juntas Pi

administraciéon de las empresas industriales y comerciales del Estado7, naturaleza juridica
que no corresponde al IDEAR, y en tal sentido el jnhombre de la primera dependencia que
hace parte de la estructura organizacional de| Instituto deberia denominarse Consejo
Directivo.

rectivas son el érgano de direccién y

—

Adicionalmente, en el articulo 5 y 6 del Decreto ¢n cuestion, se encuentran los Objetivos y
Funciones del Instituto. Dichos articulos de mgnera genérica corresponden a la misma
informacién, razén por la cual parece redundante la descripcion de los objetivos y
funciones dentro de un Decreto de estructura, debido a que los objetivos de la entidad
hacen parte de la planeacion estratégica institucional que se realiza en cada afio de
gestidn, y en tal sentido no se hace necesaria sy relacién en la norma.

Aligual que los objetivos, la misién y la visidon son |elementos que se construyen en pro de
la gestion de la entidad y hacen parte del Modeip Estandar de Control Interno — MECI. La

7 Ley 489 de 1998. “Articulo 88: Direccidn y adminisiracion de las empresas. La direccion y administracidn
de Ias empresas industriales y comerciales del Estado estarf 4 cargo de una Junta Directiva y de un Gerente o
presidente.”
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misioén y la vision de la entidad son elementos
debido a las nuevas tecnologias, la evolucién d

entidad; por esta razén no se considera necesar

reglamenta el actuar de la entidad.

No obstante, a lo anterior, dentro del Decreto de
instituto, informacion que facilitaria identificar el 1]
Teniendo en cuenta que ia mision de la entidag
recuperacion de la cartera, resulta extrafio que ¢
sola dependencia, la Direccién Técnica de Proy

El nombre de la dependencia mencionada no s
dado que dicha Direccién no formula, ejecuta

Departamento, sino que maneja la colocacio
gestiona la recuperaciéon de su cartera, medi
mismo, dicha dependencia concentra todos

situacién que no es recomendable en una estr
procesos, puesto que este ejercicio “articuia las
de la dependencia, de tal forma que los prod
finales o convertirse en el insumo de otfra dep
una alienacién entre las funciones y las activid
dentro de la dependencia.”8

En la estructura de la entidad no se identifi
tecnologias y sistemas de la informacién, a pes
seguimiento de los créditos y de la recuperacié
el Decreto 415 de 2016 “Por el cual se adiciona
de la Funcién Publica, Decreto Numero 1083 d
de los lineamientos para el fortalecimiento ins
informacién y las comunicaciones.”, que menci

“Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortaleci
institucional en materia de tecnologias
entidades y organismos a gque se refiere g
14. Sefalar los responsables de liderar
las capacidades de infraestructura t
operacion y soporte y velar por la prestagi
necesarios para garantizar la operacién
digitales segln criterios de calidad,
disponibilidad.”

Planta de Personal

La planta de personal es el recurso humano n
de una entidad. Funcién Publica la define asi:

® Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Gu
del orden territorial. Version 1. noviembre de 2015. Pag. 24

a

N
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8]

pueden ir cambiando con el tiempo
mercados o la misma gestion de la
u inclusién dentro de la norma que

uctura no se menciona el objeto del
de la entidad y su razén de ser.
ciona la asignacién de créditos y Ia

has funciones solo correspondan a una

y Recaudo.

uentra relacionada con su quehacer,

caliza el seguimiento a proyectos en el

réditos en sus diferentes lineas y
| cobro pre-juridico y juridico. Asi
rocesos misionales de la entidad,
1 disefiada para el desarrollo de sus

0 servicios resultantes pueden ser
Icia 0 proceso. En este sentido hay

propias para el desarrollo del proceso

dependencia que tiene a cargo las
ser un elemento fundamental para el
artera, tal y como es mencionado por
creto Unico Reglamentario del sector
5, en lo relacionado con la definicién
nal en materia de tecnologias de la

» institucional. Para el fortalecimiento
nformacién y las comunicaciones las
sente decreto, deberan: (...)

finicion, adquisicion y supervisiéon de
)gica, servicios de administracion,
ficiente de los servicios tecnoldgicos
5 sistemas de informacién y servicios
unidad, seguridad, escalabilidad vy

jo para el desarrollo de los procesos

edisefio institucional para entidades ptiblicas
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“La planta de personal es el conjunto de
de los objetivos y funciones asignadas a

jerarquicamente, acorde con un sistema

En la administracion publica colombiana, los
planta de personal con empleados publicos,
encuentra reglada mediante la Ley 909 de 2004

En el Instituto de Desarrollo de Arauca — IDE
establecida mediante el Decreto No 230 de 200,

empleados publicos para el cumplimiento de las

Gerente

as‘iab

emp
una
e no

cuya
AR,

4,§ ern
Funci

eos requeridos para el cumplimiento
institucion, identificados y ordenados
menclatura y clasificacién vigente™

ecimientos publicos cuentan en su
relacion laboral con el Estado se

y demas Decretos Reglamentarios.

a planta de personal se encuentra
el cual se determinan 17 cargos de

ones del Instituto, asi:

1

1 ,Sec“re’t'ari‘a“Ejeéutiva

Asesor

Dos (2) Director Técnico

03

‘Uno (1) Profesional Especializado

05

Cinco (5) | Profesional Universitario

03.

Cuatro (4) | Técnico

07

Uno (1) nistrgjiVo

01

| Auxiliar Admi
Diecisiete : :
an

T TOTAL

* Tabla 11 - Fuente: Decreto 230 de 2004 “Por
013 del 22 de noviembre de 2004 de la Junt
Arauca - |IDEAR”

La planta de personal de la entidad se caracteriz

a) Estructural: debido a que se encuentran car

como es el caso de los cargos adscritq
corresponden en su mayoria a empleos de

a Dir
8 po

HOS ¢
s al
Libre

)
!

de Secretaria Ejecutiva es un empleo de ca

b) Global: Correspondiente al resto de los @
personal de la entidad, y que no tienen ning

dentro del Decreto de creacién de la planta
la planta giobal de la entidad pueden
cumplimiento de las funciones del Instituto.

® Ibid. Pag. 32
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medio del cual se aprueba el Acuerdo No

activa del Instituto de Desarrollo de

ser de dos tipos:

stablecidos a una sola dependencia,
Despacho de la Gerencia, y que
Nombramiento y Remocion (el cargo
administrativa).

argos que hacen parte de la planta de

adscripcion de dependencia definida
rsonal. L.os cargos que pertenecen a
istribuidos por el Gerente para el
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De acuerdo con la Resolucion No. 181 de 2004
es la siguiente:

la distribucién de los cargos del IDEAR,

Gerencia
Direccién :
Administrativ 1 1 4
ay
Financiera
Direccion de ;
Proyectos'y A 5 3 : 9
Recaudo = ; i r ' ‘ 
Total | 3 | 2 1B 4. 2 At
* Tabla 12 - Fuente: Construccién propia a partir de la Resolucién No 181 de 2004 “Por la
cual se distribuyen los cargos de la planta global|dgl Instituto de Desarrollo de Arauca -

IDEAR”

En la tabla anterior se identifica que la mayor p
en la Direccién de Proyectos y Recaudo, con
personal de la entidad, lo cual refleja que en
desarrollan los procesos misionales.

Distribucion de

articipacion de los empleos se encuentra
un porcentaje del 53% de la planta de
su mayoria los empleos de la entidad

los empleos por
dependencias

De igual manera, el nivel jerarquico de los empleps con mayor preponderancia en el

IDEAR es el nivel profesional, con el 35% de

los lempleos, de los cuales en su gran

mayoria son profesionales universitarios. La suma de la participacién de los niveles

profesional, técnico y asistencial corresponde al

demuestra el enfoque operativo de la organizacion.
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Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial

Adicionalmente a la planta de personal con la|qlie|cuenta el IDEAR, la entidad con el
animo de cumplir sus funciones ha tenido que |recyrir a la suscripciéon de contratos de
prestacién de servicios que apoyan la gestién de|las gependencias.

De acuerdo con la informacion entregada por la entidad, en el afio 2017 se tiene planeada
la suscripcién de 22 contratos de prestacion de seifvicios, distribuidos en las siguientes
dependencias:

: ensa | y Comunicaciones
Gerencia Planeacion
SUBTOTAL i ;
Apoyo a ) 1a gestlon de la d|r~c:ién'adminis”trativa v
financiera. .

Apoyo a la g___Sthn de tesorerial
‘Apoyo a Ia gestion de sistemas
‘Apoyo a la Administracién Dgciimpntal
| Apoyo a la gestién de mensa e‘ﬁia S

S=rv1cuo=Generales o ’

SUBTOTAL A

Apoyo a la Gestion Jundlca TJldifante
“Apoyo a la gestion juridica’
Coordinador municipio

 SUBTOTAL

| Revisoria Fiscal
| SUBTOTAL

Direccion
Administrativa
y Fina‘nciera

Direccién de
Proyectos y
Recaudo

Revisor Fiscal

N
N

TOTAL

Tabla 13

3 del 80% de los contratistas realizan
dog Direcciones Técnicas; asi mismo, la
mayor nimero de coniratistas.

Como se identifica en las cifras anteriores, n
actividades relacionadas con {os procesos de ig
coordinacién municipal es el tema que se lleva e

LY
O

WWW._IDEAR.GOV.CO / CALLE 15 N. 13-46 / TELEFONOS. 8853178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA




idear

OPCRTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

Consideracion

Uno de los elementos mas preocupantes que st

la ausencia de funcionarios de planta encargados

planeacién y seguimiento. Esta situaciéon ha da
prestacién de servicios para el apoyo a las activ

El no tener una persona de planta maneja
probiemas respecto a la informacién de la entid
pérdida de conocimiento histérico sobre los pro
de seguimiento de los proyectos, que devenga ¢
la toma de decisiones del nivel directivo.

1

En relacion con lo anterior, si bien es necesaria
de las funciones de planeacion, no se identifica
de estructura que contemple la creacién de
planeacién puede encontrarse adscrito a la G
informacién necesaria para la toma de decisiong

De igual manera, no se encuentra un empleo
mantenimiento y redisefio del sistema de inf
realizadas por la Direccion Administrativa y
encontrarse funcion relacionada en la ficha d
situacion es preocupante, teniendo en cue
seguimiento a la gestion de cartera y su corres
de una plataforma que le permita a la Gerenci
metas e indicadores de gestidén, asi como la
diferentes lineas de crédito.

N
4

Las actividades propias del cargo relacionado
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Con

llevan a cabo en la entidad mediante la contra
que desliga a la entidad del soporte y supervj
manera con lleva a que vigencia a vigencia

necesidad con actividades permanentes. La cgrend

proceso tecnolégico no genera garantias sobreg
sobre su seguridad tecnoldgica.

Como se identifica en la informacién de plan
vacantes. Razén por la cual las posibles mog
creacion de cargos no podrian realizarse con Iz
totalidad se encuentran provistos y conllevan al

La planta de personal del IDEAR se caracteriz3
vinculacion provisional, puesto que solo 1 de log
asistencial es de carrera administrativa y correg
Esta situacion identifica la posibilidad de revisa

.
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ontraron en la visita a la entidad, es
del desarrollo de las funciones de
gar a la generacién de contratos de

jades de planeacion.

dichas actividades, puede generar
a responsabilidad de la funcion, a la

de inversion de la entidad y la falta
rencia de elementos necesarios para

bacion de un cargo para el desarrollo
sma necesidad para la modificacion
oficina de planeacién. El cargo de
tia, como un elemento que entrega

qL;e tenga funciones relacionadas con el
rmag

6n, aunque dichas funciones sean
ciera de la entidad, a pesar de no
wal de Funciones del cargo. Dicha
nue la colocacion de créditos, el
ente cobro necesitan de la existencia
la Junta Directiva la revisién de las
idad de tomar decisiones sobre las

as tecnologias de la informacién se

pcion con una persona juridica, situacion
Sidn

técnica de la contratacion; de igual
sontintie contratando por la misma
a de un empleado de planta en el
procesos de mejora del sistema, ni

la entidad, no cuentan con cargos
siones de planta que consideren la
esién de cargos, toda vez que en su
frollo de las funciones de la entidad.

»
o

ser casi en su totalidad provista con
argos del nivel profesional, técnico y
€ a un cargo auxiliar administrativo.
verfiles de la planta de personal, y la

3178 / 8856782 / ARAUCA // COLOMBIA

885




idear

OPORTUNIDADES PARA TODOS
NIT 834.000.764-4

necesidad de ingresar a concurso los empleos en lajComisién Nacional del Servicio Civil
luego de un posible ajuste de los procesos, estructura y planta de personal.

Por otro lado, si bien es cierto que la obligacién de evaluar el desempefio de los
empleados esta dada solo para la vinculacion [de garrera administrativa; la falta de un
elemento que permita evaluar la gestién de lgs| empleados en provisionalidad genera
carencias respecto al seguimiento de la gestion individual, a la revision de la carga laboral
y al rendimiento de los funcionarios.

Por uitimo, la existencia de contratistas que desempefian obligaciones que impactan
directamente en los procesos misionales, genera una vinculacién permanente en cada
vigencia, situacion que no facilita el empoderamiento de la planta de personal sobre el
desarrollo de los procesos y que puede conllevar a posibles configuraciones judiciales de
“contrato — realidad”. Esta situacion puede transformarse en una fortaleza, en la medida
en que puede utilizar gastos indirectos relacipnados con contratos de prestacion de
servicios y convertirlos en gastos de funcionamiento con la formalizacidén de contratos que
lleven a cabo actividades permanentes para|la entidad; de esta manera se puede
modificar la planta de personal para el buen cumplimiento de las funciones y el desarrollo
de los procesos, sin afectar el presupuesto.

Manual de Funciones y Competencias Laborales

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestién de talento humano que permite establecer|las funciones y competencias laborales
de los empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi
como los requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas
para el desempefio de estos.”10

El Decreto 2484 de 2014, contenido en el Decreto 1083 de 2016 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico reglamentario de sector de la Funcion Publica”, determina el
contenido del Manual de Funciones y Competencias Laborales asi:

‘Articulo  2.2.3.8 Contenido del Manual | Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales. El manual especifico de funciones y de competencias
laborales debera contener como minimo:

a) ldentificacién y ubicacién del empleo.
b) Contenido funcional: que comprende el propésito y la descripcidn funciones

esenciales del empleo.
¢) Conocimientos basicos o esenciales.
d) Requisitos de formacién académica y experiencia.”

No obstante a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como la
entidad del orden nacional que formula, implementd, realiza seguimiento y evaluacién a
politicas relacionadas con la gestion publica, y|de igual manera desarrolla instrumentos

'° Departamento Administrativo de la Funcién Publica. |Guia| para establecer y modificar el Manual de
Funciones y de Competencias Laborales. Septiembre de 20[5| Pag. 11
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técnicos vy juridicos para la implementacion y s
determiné la necesidad de incluir dentro del
Laborales de las entidades publicas del orden 1
con las competencias comportamentales que d
desarrollo de su cargo. Estas competencias se ¢

“Competencias comportamentales: Conju
se exigen como estandares basicos par
motivacion, aptitudes, actitudes, habilidag

Para el Institutiio de Desarrollo de Arauca
Competencias Laborales se encuentra estable
modificacién mediante la Resolucién 241 de 201
planta, las competencias comunes a los s
comportamentales por nivel jerarquico de acu
cuales estan compilados en el Decreto 1083 de

La resolucion de modificacion 241 de 2016, m
Técnico Operativo de la Direccién de Proyecto
valores y garantias de las lineas de crédito.

S

Consideracién

o~

D

Dentro del Manual de Funciones y Competencia
cada ficha un aparte relacionado con las contrib
Al respecto el Departamento Administrativo

en el Decreto 1083 de 2015, y no se incluyen en

Las contribuciones individuales y las habilidade
comportamentales, las cuales se encuentran de
2014, que establece el Manual de Funciones
establecidas para cada cargo, conforme lo suge

Por otro lado, dentro de las fichas del Manus
funcional o proceso al cual esta asignado el e
permite ubicar funcionalmente cada empleo
desarrollo de un proceso. El propésito principa
el area o proceso asighado en cada ficha.

" Decreto 430 de 2016. “Por el cual se modifica la estruct
Publica”.

'2 Departamento Administrativo de la Funcion Piblica. G
Funciones y de Competencias Laborales. Septiembre de 2
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ual de Funciones y Competencias
al y territorial, un aparte relacionado
tener los servidores publicos para el
N como:

e caracteristicas de la conducta que
esempefio del empleo, atiende a Ia
rasgos de personalidad”2

EAR, el Manual de Funciones y
2n la Resolucion 455 de 2014 y su
ntiene las fichas de los 17 cargos de
res  plblicos y las competencias
con el Decreto 2539 de 2005, los

a el cargo de Director Técnico y de
Recaudo, en relacién con los titulos

orales del IDEAR, se encuentra para
es individuales y con las habilidades.
Funcién Publica ha sugerido no
ones y Competencias Laborales los
s, Rangos o Campos de Aplicacion y
minimos componentes mencionados
ueva Guia para establecer o ajustar
5.

den suplirse con las competencias
Era general en la Resolucién 455 de
el IDEAR, pero no se encuentran

Funciones no se encuentra el area
. este nuevo elemento de las fichas
1a dependencia especifica o en el

lag funciones, deben corresponder con

Departamento Administrativo de la Funcién

establecer y modificar el Manual de

Pag. 30
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Por otro lado, teniendo en cuenta que en la entjdad ge tiene una planta estructural y una
planta global, la identificacién del empleo delpe determinar esa diferenciacion de los
cargos. En tal sentido, para los cargos que hagan parte de la planta global, no se debe
establecer una dependencia o jefe inmediato la jidentificacion del empleo, pues esta
informacién es Unicamente para los empleos de la planta estructural.

Asi mismo, se identifica que el Manual de Fundoneg y su modificacion, no se encuentra

acorde con lo solicitado por el Gobierno Naciondl en gl Decreto 2489 de 2014, en relacion

con la identificaciéon de los Nucleos Basicos del 30njcimiento en los requisitos de estudio
i

para cada cargo, toda vez que es necesaria la glimipacién de disciplinas especificas con
el animo de facilitar el ingreso de los ciudadanos|a cargos publicos.

Consideracion General

Se encuentran elementos a modificar en la estrugcturg de la entidad, especificamente en el
Decreto de Estructura en relacion con la inclusipn del objeto de la entidad, las funciones
de las dependencias, el nombre del érgano princjpal de Direccién del Instituto, y la
eliminacién de elementos que corresponden a la| plarieacién estratégica del municipio y no
a su estructura: Mision, visién, objetivos.

De igual manera se encuentra, un recargo de log procesos misionales en una sola
dependencia cuyo nombre no corresponde cof lasjfunciones que desarrolla: Direccion
Técnica de Proyectos y Recaudo.

Por su parte, no se encuentran funciones felacionadas con las tecnologias de la
informacion, ni su participacion en el comité dirgctivg, de acuerdo a lo mencionado en el
Decreto 415 de 2016.

En relacion con la planta de personal, uno de|los elementos mas preocupantes que se
encontraron es la ausencia de funcionarios de| planta encargados del desarrollo de las
funciones de planeacién y seguimiento, y del mantenimiento y redisefio del sistema de
informacién. Dicha situacion es preocupante, tgniendo en cuenta el objeto de la entidad
en términos de la colocacidén de créditos, el geguiniento a la gestién de cartera y su
correspondiente cobro; al igual que la necesidad de formular y hacer seguimiento a los
proyectos de la entidad.

Las actividades propias del cargo relacionado [con |as tecnologias de la informacion se
llevan a cabo mediante la contratacion con una persgna juridica, situacion que desliga a la
entidad del soporte y supervision técnica de la|confratacion; de igual manera conlleva a
que cada vigencia se contintie contratando por la misma necesidad con actividades
permanentes. La carencia de un empleado de plantaen el proceso tecnol6gico no genera
garantias sobre los procesos de mejora del sistema, pi sobre su seguridad tecnolégica.

Dado que en su mayoria la provisién de los cdrgos se encuentra con vinculacién
provisional, es el momento para revisar los ||perfiles de la planta de personal, y la
necesidad de ingresar a concurso los empleos gn la Comision Nacional del Servicio Civil
luego de un posible ajuste de los procesos, estrictura y planta de personal.
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Por otro lado, hace falta la evaluacion del desempefio de los empleados sin importar su
vinculacion, dado que sin dicha herramienta ng se puede realizar el seguimiento de la
gestién individual, la revisién de la carga laboral y el rendimiento de los funcionarios.

Adicionalmente, en la entidad existen coniratistas de prestacidbn de servicios que
desempefian obligaciones que impactan directamente en los procesos misionales,
situacion que genera una vinculacién permanente en cada vigencia, y no facilita el
empoderamiento de la planta de personal sobre|el desarrollo de los procesos, o cual
puede conilevar a posibles consecuencias juridigas para fa entidad por repetidamente
este tipo de contratos.
En el proceso de redisefio se puede revisar la pgsibilidad de formalizar contratos con el
incremento de la planta de personal, y de esta /manera no incrementar costos con el
redisefio. |

Respecto al Manual de Funciones y Competencias Laborales del IDEAR, se identifican
elementos que pueden eliminarse de las fichas, came son: las contribuciones individuales
y las habilidades. Estas pueden suplirse con lgs|competencias comportamentales para
cada cargo, conforme lo sugerido por la Guia de Ja|Funcién Publica.

Por ofro lado, hace falta en las fichas del Manual el area funcional o proceso al cual esta
asignado el empleo; elemento que es diferente 3l de identificar cada cargo dentro de una
dependencia especifica y jefe inmediato, puestp [que esto solo debe realizarse para la
planta estructural.

Por ultimo, se encuentra que el Manual de Fungiones y su modificacion, no esta acorde
con lo con el Decreto 2489 de 2014 en relacién con la identificacién de los Nucleos
Basicos del Conocimiento en los requisitos de estudio para cada cargo.

Atentamente,

b

ICARDO ALVARADO BESTENE
Gobernador

Proyectd y Revisé: Carlos Eusebia Caro ez — Asesor Juridido IDEARQF,,
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