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Repiiblica de Colombia
Gobernacion de Arauca

Despacho del Gobernador

Arauca, 29 de abril de 2014

Doctora

MARTHA JANETH MANTILLA ROJAS
Presidenta Asamblea Departamental
Arauca - Arauca

Cordial saludo Honorable Diputada:

Para su conocimiento y fines pertinentes, de manera atenta remito a su despacho la siguiente
Ordenanza, debidamente sancionada por la Oficina Asesora Juridica Departamental.

ORDENANZA N° 002 DE 2014: "POR MEDIO DE [A CUAL SE CREA EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA”.

Atentamente,

Or'\a \Qz /,Irloa:, &-cdeno @ .
LUPITA GRANADOS CHAPARRO
Asesora Despacho

Anexo: una (1) carpeta original

Revisé: Lupita Granados Chaparro
Proyectd y digité: Marfa Patricta C.

Calle 20 Carrera 21 Esq. Tel: 8851719 Fax: 885 2898
Arauca ~ Colombia
E-mail: gobernador@arauca.gov.co
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Repiiblica de Colombia
Gobernacion de Arauca
Despacho del Gobernador

Arauca, 29 de abril de 2014

LA ASESORA DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR DE ARAUCA

CERTIFICA:

Que hoy 29 de abril de 2014, se ha ordenado la publicacidn en la Gaceta Departamental de la
Ordenanza N° 002 de 2014.

ORDENANZA N° 002 DE 2014: "POR MEDIO DE [A CUAL SE CREA EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAU

X .aﬁlq pc; ,luiwi Caclono G
LYPITA GRANADOS CHAPARRO

Revisg: Lupita Granados Chaparro

Proyecto y d(glto Mana Patnc:l .

= U MOSTRANDO RESHETADOS
Calle 20 Carrera 21 Esq. Tel: 8851719 Fax: 885 2898
Arauca — Colombia
E-mail: gobernador@arauca.gov.co




RepuUblica de Colombia
Gobernacién de Arauca
DESPACHO DEL GOBERNADOR

ORDENANZA No. 002 DE 2014

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
' CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA”

El Gobernador del Departamento de Arauca, en uso de sus facultades Constitucionales y
Legales, en especial las previstas en el articulo 305 numeral 9 de la Carta Politica y del articulo
78 del Decreto 1222 de 1986, imparte

SANCION

A la totalidad de los once (11} articulos, de la presente Ordenanza

PUBLIQUESEX CUMPLASE

|
ES HORA EEJ RESULTADOS
Calle 20 Carrera 21 Esq. Telefax: 8853233 Teléfonos 8851719-885276{ Arau
e-mail: gestiondespacho@arauca.gov.co




Republica de Colombia
Gobernacion de Arauca
DESPACHQO DEL GOBERNADOR

REVISION ORDENANZA No. 002 DE 2014

REMITIDO POR: COORDINACION JURIDICA

ASUNTO:

REVISION DE LEGALIDAD DE LA ORDENANZA No. 002 DEL 23 DE
ABRIL DE 2014 “POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA™

La Coordinacién Juridica, en el marco de su competencia funcional a través del presente
documento, presenta al Gobernador del Departamento de Arauca CONCEPTO de Revisidn
Juridica de la Ordenanza No. 002 DEL 23 DE ABRIL DE 2014 “POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA",
en los siguientes términos:

. OBSERVACIONES GENERALES

UNIDAD DE MATERIA: La Ordenanza 002 de 2014 guarda Unidad de Materia,
atendiendo lo sehalado en el articulo 73 del Decreto 1222 de 1986.

DEBATES: El proyecto de Ordenanza surtié fres debates en dias distintos, tal y como se
acredita con la Certfificaciéon de fecha 30 de Noviembre de 2012 suscrita por el
Secretario General de la Asamblea Departamental HENNRY GEOVANNY
COLMENARES CISNEROS, cumpliéndose con la exigencia sefialada en el articulo 75
del Decreto 1222 de 1986.

Se respeta el limite temporal que se sefala en la norma ibidem, en torno a los
debates en dias distintos.

PRIMER DEBATE: 18 de Marzo de 2014
SEGUNDO DEBATE: 03 y 07 de Abril de 2014.
TERCER DEBATE: 23 de Abril de 2014

MATERIA DE LA ORDENANIA: A fravés de esta iniciativa se crea el CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA.

La Ordenanza se soporta normativamente en lo dispuesto en el articulo 78 de la
Constitucion Politica de Colombia; Ley 1480 de 2011 y el Decreto 1009 de 1988.

ES HORA DE RESULTADOS | —dyfl

Calle 20 Carrera 21 Esq. Telefax: 8853233 Teléfonos 8851719-8854761 A aucé— Colonjbia

e-mail: gestiondespacho@arauca.gov.co



Republica de Colombia
Gobernacion de Arauca
DESPACHO DEL GOBERNADOR

4, INFORME DE LA COMISION TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS: La Comisién Tercera o
de Politicas PUblica, en los debates reglamentarios otorgd AVAL a la iniciativa de la
Entidad Territorial, proponiendo dar tercer debate.

En virtud de lo anterior consideramos que la Ordenanza No. 002 de 2014, es viable.

Este concepto se rinde con los alcances que le otorga el articulo 28 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dado a los veintiocho (28) dias del mes de Abril de 2014.

BARRIOS GUARNIZO
Coordinddora Juridica Departamental

ncegtud y Proyecto:
ivas Parada
Profesional Especicat

ES HORA DE RESULTADOS
Calle 20 Carrera 21 Esq. Telefax: 8853233 Teléfonos 8851719-8852761 Arauca— Colombia
e-mail: gestiondespacho@arauca.gov.co



Republica de Colombia
Departamento de Arauca
Asamblea Departamental

Presidencia

PAD - 2014 - 0014

Arauca, 23 de abril de 2014

Doctor
JOSE FACUNDO CASTILLO CISNEROS
Gobernador del Departamento de Arauca
Ciudad

Referencia: Sancion de Ordenanza No. 002 de 2014

Respetado Gobernador:

De acuerdo a lo establecido en los articulos 77 y 78 del decreto 1222 de 1986,
comedidamente me permito enviar a su Despacho para su respectiva sancion y publicacion
La Ordenanza No. 002 de 2014 “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA”, Informe de comision de segundo y tercer debate aprobado por la plenaria de la
corporacion, certificacion de Secretaria General mediante la cual el Proyecto de Ordenanza
fue debatido y aprobado en sus tres debates reglamentarios.

Lo anterior para su conocimiento y demas fines pertinentes

Atentamente,

jASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA!
CARRERA 20 N* 18 ~04 TELEFONOQ 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676
Email: secretariogeneral@asambleadearauca.gov.co
Arauca - Colombia



Repablica de €olombia
Bepartamento de Arauca
Asamblea Bepartamental

SECRETARIA GENERAL

ORDENANZA No 002 de 2014

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

LA ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 300 de I
Constitucién Politica de Colombia y el Decrefo 1222 de 1986

ORDENA

ARTICULO PRIMERO: CREACION. Créase el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA como una
instancia encargada de asesorar a la Administracion Departamental en la
ejecucidon de politicas encaminadas a la defensa de los derechos de los
consumidores vy usuarios de bienes y servicios y en el establecimiento de
mecanismos en pro de la divulgacidon y defensa de los derechos de los
consumidores.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente Ordenanza
tiene por objeto establecer los paradmetros, principios y reglas por medio de los
cuadles funcionard el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA. EI dmbito de aplicacion se
circunscribe al Departamento de Arauca.

ARTICULO TERCERO: COMPETENCIA. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA conocerd los asuntos
referentes a la divulgacion, proteccion y defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios de servicios, y a la violacion a las normas de proteccion
al consumidor y al usuario de bienes y de servicios del Departamento de Arauca.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONAMIENTO. CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA  serd un
organismo de cardcter consultivo, el cual serd operativizado a través del Alcalde
del Municipio de Arauca. El Consejo Departamental de Proteccion al Consumidor
del Departamento de Arauca ejercerd las competencias legales atendiendo 1o
dispuesto en el pardgrafo del arficulo 76 de la Ley 1480 de 2011, norma que
dispone:..." Los Alcaldes y Gobernadores del pais garantizardn el funcionamiento
de los Consejos de Proteccion al Consumidor, que correspondan a sus respectivas
jurisdicciones, conforme a lo dispuesto en las normas perfinentes, en especial el
Decreto 3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Directiva Presidencial 04 de 2006."...

CARRERA 20 N° 18 -04 TELEFONO 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676
Email secretariogeneral@asambleadearauca.gov.co

Arauca - Colombia




Republica de €olombia
Bepartamento de Arauca
Asamblea Departamental

SECRETARIA GENERAL

ARTICULO QUINTO: LEGISLACION. El Consejo Departamental de Proteccion al
Consumidor del Departamento de Arauca ejercerd las competencias legales
atendiendo lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 76 de la Ley 1480 de 2011,
norma que dispone:..." Los Alcaldes y Gobernadores del pais garanfizardn el
funcionamiento de los Consejos de Proteccion al Consumidor, que correspondan
a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispuesto en las normas pertinentes,
en especial el Decreto 3168 de 1983, 1009-de 1988 y la Directiva Presidencial 04 de
2006."... y aquellas normas que las modifiquen, complementen o deroguen y en
general, por todas las que se relacionen con la proteccion y defensa de los
derechos del consumidor y del usuario.

ARTICULO SEXTO: INTEGRANTES. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA estard integrado por:

El Gobernador o su Delegado quien lo presidird

El Secretario de Gobierno departamental

El Director de la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca

El secretario de Agricultura del Departamento

Un representante del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

El Gerente Regional del Banco Agrario

El Alcalde del Municipio de Arauca

Cuatro representantes de las Asociaciones de Consumidores legalimente
constituidas en el respectivo departamento asi:

ONO-O WD

a. El presidente de la respectiva Asociacion departamental o su delegado
b. El presidente de la respectiva capital de departamento o su delegado
c. Dos (2) representantes de la federacion colombiana de consumidores

PARAGRAFO: La Secretaria Técnica permanente del consejo Departamental de
Proteccion al consumidor estard a cargo del Alcalde del Municipio de Arauca.

ARTICULO SEPTIMO. FUNCIONES. El Consejo de Proteccién al Consumidor
propenderd por:

1. La observancia de las normas sobre precios dictadas por las auforidades

gubernamentales y la racionalidad de los establecidos por los proveedores

La observancia de las normas sobre tarifas de servicios pUblicos

3. La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que se ofrecen al
publico y su ajuste a las normas técnicas expedidas por el Gobierno

4. La exactitud de las pesas, medidas y volimenes de los productos vy
mercancias

5. La profeccion a los arrendatarios de los bienes muebles e inmuebles y la
observancia de las normas relativas al contrato de arrendamiento

N

CARRERA 20 N* 18 -04 TELEFONO 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676
Email secretariogeneral@asambleadearauca.gov.co

Arauca - Colombia



Republica de €olombia
Pepartamento de Arauca
Asamblea Bepartamental

SECRETARIA GENERAL

La incontaminacion de los alimentos, del aire y del agua, asi como por la
presentacion o traslado de denuncias a las autoridades competentes

La conservacion y utilizaciéon racional del agua, la fauna, la flora y demas
recursos naturales y el fraslado de denuncias a las autoridades ambientales
La responsabilidad de los productores y proveedores respecto de la
publicidad de las mercancias, las marcas y leyendas que exhiban los
productos, y en general, respecto de la divulgacion de su contenido y
caracteristicas

La equidad de las condiciones de los sistemas de financiacion que se
exijan en las operaciones de venta o de utilizacion de bienes y servicios

.La responsabilidad de quien suministra un servicio que supone el depdsito

de bienes de propiedad del usuario del servicio

. El cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor
.La promocidén de la organizacién de cooperativas de consumo y de

sistfemas que hagan mas eficiente el mercado de los productos

. Elimpulso a la dfiliacion de los consumidores a las ligas ya organizadas y o

la organizacion de nuevas ligas

. La prestacidon en condiciones de equidad vy eficiencia de los servicios de

mercadeo, salud, educacidon, fransporte y demds que interesen al
consumidor

. El trédmite administrativo y judicial de todos los hechos constitutivos de

infraccion penal o policiva que atenten contra los intereses y derechos del
consumidor

. Bl abastecimiento suficiente de los mercados y el mantenimiento de una

oferta normal de bienes y servicios

.La prevencién y castigo de las practicas indebidas de los productores o

proveedores y su infervencion en caso de infracciones penales o policivas

.La divulgacion de los precios oficiales o racionales que rijan en

determinado momento

. La difusion amplia de los derechos del consumidor y de las insfituciones y

mecanismos existentes para su defensa

.La atencion eficaz y oportuna de las quejas, reclamos o solicitudes que

ante ella formulen los consumidores en relacion con la profeccion, la
informacion, la educacion, la representacién, el respeto de sus derechos vy
la efectividad de sus indemnizaciones; y

. La imposicion de sanciones en el marco de lo permitido por las normas

correspondientes, a quienes incumplan con la efectividad de las garantias
de bienes y de servicios o violen las normas de proteccidn al consumidor.

ARTICULO OCTAVO. SESIONES: Para procurar el framite oportuno de los diversos
asuntos relacionados con sus funciones, el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA se reunird
ordinariaomente una vez al mes y de manera exfraordinario cuando sea

I

CARRERA 20 N* 18 -04 TELEFONO 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676
Email secretariogeneral@asambleadearauca.qov.co
Arauca - Colombia




Republica de €olombia
Bepartamento de Arauca
Asamblea Bepartamental

SECRETARIA GENERAL

convocado por el Gobernador o lo soliciten por lo menos cinco (5) de sus
miembros.

PARAGRAFO PRIMERO: El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA serd presidido por el Gobernador
(a) y en su ausencia por su delegado.

PARAGRAFO SEGUNDO: El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA podrd invifar a sus sesiones a |as
personas cuya participacion considere de importancia para el cabal desempeno
de las funciones senaladas en esta Ordenanza.

ARTICULO NOVENO: REGLAMENTO. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA dictard su propio reglamento
en un término no superior a fres (3) meses contados a partir de la sancion de la
presente Ordenanza.

ARTICULO DECIMO: ARTICULACION. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA arficulard sus acciones con las
autoridades y organismos nacionales y con las instituciones de servicio al
ciudadano, en especial con la Defensoria del Pueblo y las Personerias
Municipales, para dar pronto fradmite a las denuncias presentadas por la
comunidad.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: VIGENCIA. La presente Ordenanza rige a partir de su
sancion y promulgacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMP, A;E

Dado en Arauca a los Veintitrés (23) dias del mes de april de 2014

NTILLA ROJAS ANNY COLMENARES C.
Presiden "~ Secretario Gerferal |

CARRERA 20 N* 18 -04 TELEFONO 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676

Arauca - Colombia
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Q@a@f REPUBLICA DE COLOMBIA
o ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

NEA COMISION DE TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS

INFORME DE COMISION DE TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS

Una vez efectuada la sesion de comision TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS, los
miembros de la misma proceden a presentar ante la Plenaria de la Asamblea
Departamental el siguiente informe al Proyecto de Ordenanza “PROYECTO DE
ORDENANZA “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA”".

En consecuencia la Comision TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS:

PROPONE

Dar Tercer Debate al proyecto de Ordenanza de la referencia.

NIETO MESA ¢

7 /
WILSON CARRILLO ANTOLINEZ ARIO PIEDRAHITA

i
/

Carrera 20 N° 18 - 04 Oficina 202 Edificio Asamblea Departamental - Telefax: 097 8852622
ARAUCA - ARAUCA
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
COMISION TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS

INFORME DE COMISION DE TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS
PARA SEGUNDO DEBATE

Una vez efectuada la sesion de comision TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS, los miembros de
la misma proceden a presentar ante la Plenaria de la Asamblea Departamental el siguiente informe
al Proyecto de Ordenanza PROYECTO DE ORDENANZA “POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA".

1. Titulo del Proyecto: Consérvese igual.
2. Marco Juridico: Consérvese igual.
3. El Articulo 1 del proyecto Consérvese igual
4, Elarticulo 2° del proyecto: : -~ Consérvese igual
5. Elarticulo 3° del proyecto: Consérvese igual
6. Elarticulo 4° del proyectoW/ Consérvese igual
7. Elarticulo 5° del proyecto: Consérvese igual
8. El articulo 6° del proyecto: Consérvese igual
9. El articulo 7° del proyecto: Consérvese igual
10. El articulo 8° del proyecto: Consérvese igual
11. El articulo 9° del proyecto: Consérvese igual
12. El articulo 10° del proyecto: Consérvese igual
13. El articulo 11° del proyecto: Consérvese igual
14. El articulo 12° del proyecto: Consérvese igual

En consecuencia la Comision TERCERA O DE POLITICAS PUBLICAS:

PROPOX

Dar Segundo Debate al proyecto de Ordenanza g€ la referencia.

WILSON CANTOLII}EZ

MARTHA\JANETH MANTJELA ROJAS

Carrera 20 N° 18 - 04 Oficina 202 Edificio Asamblea Departamental - Telefax: 097 8852622
ARAUCA - ARAUCA
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Republica de Colombia
Departamento de Arauca
Asamblea Departamental

Secretaria General

CERTIFICACION SGADA - 2014 -0028

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DE LA ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

CERTIFICA

Que el Proyecto de ordenanza <POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA”,

Fue debatido y aprobado en sus tres debates reglamentarios, asi:

~ Primer Debate: 18 de Marzo de 2014
Segundo Debate: 03 y 07 de Abril de 2014
Tercer Debate: 23 de Abril de 2014

La presente CERTIFICACION, se expide~para tramite de sancion de ordenanza a los
(VEINTITRES) 23 dias del mes de Abril dg 20114.

HENRY GEOVANNY COLMENARES
Secretagio\General

Una Corporacion al servicio de los araucanos
CARRERA 20 N° 18 —04 TELEFONO 097 885 3449 TELEFAX: 0978856676
Email secretariogeneral@asambleadearauca.gov.co
Arauca - Colombia



Republica de Colombia
Gobernacién de Arauca
DESPACHO DEL GOBERNADOR

Arauca,

Doctor

HENRY GEOVANNY COLMENARES
Secretario General

Asamblea Departamental
Carrera 20 No. 180-04

Arauca.-

ASUNTO: CONCEPTO JURIDICO PROYECTO DE ORDENANZA *POR MEDIO DEL
CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION Al
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

ta Coordinacién Juridica, en el marco de su competencia funcional a través del presente
documento, presenta CONCEPTO Juridico al Proyecto de Ordenanza "POR MEDIO DEL CUAL SE
CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA", en los siguientes términos:

. OBSERVACIONES GENERALES

1. UNIDAD DE MATERIA: El Proyecto de Ordenanza guarda Unidad de Materia,
atendiendo lo sehalado en el articulo 73 del Decreto 1222 de 1986.

2. MATERIA DE LA ORDENANZA: A través de esta iniciativa se pretende la creacion del
CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA, ’

3. SOPORTE NORMATIVO: La Constitucion Politica consagra de manera especifica

disposiciones tendientes a salvaguardar los derechos y prerrogativas de los
consumidores.

En el articulo 78 ibidem se establece que la... "ley regulard el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados ala comunidad, asi como la informacién que
debe suministrarse al publico en su comercializacién.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccidn y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad vy el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

ES HORA DE RESULTADOS %w@
Calle 20 Carrera 21 Esq. Telefax: 8853233 Teléfonos 8851719-8852761{Arauga— Colompia

e-mail: gestiondespacho@arauca.gov.co



Republica de Colombia
Gobernacién de Arauca
DESPACHO DEL GOBERNADOR

El Estado garantizard la participacidon de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos.”...

Asi mismo, el Proyecto de Ordenanza se soporta en las siguientes normas:

Ley 1480 de 2011

Decreto 31468 de 1983

Decreto 1009 de 1988

Directiva Presidencial 04 de 2006

Ei Proyecto de Ordenanza técnica y legalmente se encuentra sustentando en las disposiciones
que reglamentan la materia, en lo que corresponde a:

Integrantes

Funciones

Naturaleza

Legisiacion Aplicable
Periodicidad de las Sesiones
Secretaria Técnica

e

Finalmente, se incluye en el articulo Noveno, como una funcién adicional para los integrantes
del CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA, la de dictar su propio reglamento en un término no superior a tres (3) meses, cuya
finalidad es la garantizar el optimo funcionamiento del mismo.

Este concepto se rinde con los alcances que le otorga el articulo 28 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Concep!uoyProyectq: \\ .

Liliana Vivas Parada \u
Profesional Especicfzerteo————u

\
ES HORA DE RESULTADOS
Calle 20 Carrera 21 Esq. Telefax: 8853233 Teléfonos 8851719-8852761 Arauca— Colombia
e-mail: gestiondespacho@arauca.gov.co
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Gobernacién de Arauca

Despacho del Gobernador

Arauca

Honorables Diputados
Asamblea Departamental de Arauca
Civdad.

REF. EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO DE ORDENANZA “POR MEDIO DEL
CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

Respetuoso Saludo:

El Gobernador del Departamento de Arauca presenta ante la Duma
Departamental el Proyecto de Ordenanza "POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL
CONSEJO  DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR  DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA" iniciativa que pretende desde el dmbito juridico,
obtener la autorizacion de la referida Corporacidén para CREAR EL CONSEJO
DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Es importante destacar que los ... “consumidores se caracterizan en su mayoria,
por la posicion débil y de inferioridad frente a proveedores o productores y a los
administradores publicos, con los que muy a menudo tienen relacidén con miras a
obtener y disfrutar bienes o servicios. Serd entonces el consumidor, quien como
destinatario final, adquiera o utilice los bienes o servicios para uso privado, familiar
o domestico. En atencidn a dicho postulado, la mayoria de legislaciones se han
encargado de velar por la guarda u supremacia de unas garantias minimas para
los consumidores como 1o son: Proteccidn frente a riesgos que puedan afectar su
salud o seguridad; la proteccién de sus legitimos sistemas econdmicos y sociales;
la indemnizacion por los danos y perjuicios sufridos; la informacién correcta sobre
productos y servicios y la educacién sobre su adecuado uso; la proteccidon
juridica, administrativa y técnica en situaciones de inferioridad, subordinacién o
indefension.”...!

La Constitucidn Politica consagra de manera especifica disposiciones tendiente
a salvaguardar los derechos y prerrogativas de los consumidores. 1

' Aparles de la Exposicion de Motivos suscrita por los Concejales del Concejo Municipal de Bucaramanga al
Proyecto de Acuerdo 089 de 2010.
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Despacho del Gobernador
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n este orden de ideas, en el articulo 78 se establece que la... "ley regulard el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi
como la informacidn que debe suministrarse al publico en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la
comercializacidn de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad vy el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participacién de las organizaciones de consumidores y
usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este
derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democrdticos internos."...

Asi mismo, desde la esfera legal, encontramos normas que regulan de manera
especifica esta materia, destacando las siguientes:

+ Ley 1480 de 2011

“Articulo 76: (...) Pardgrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del pais
garantizardn el funcionamiento de los Consejos de Proteccion al Consumidor,
que correspondan a sus respectivas jurisdicciones, conforme a o dispuesto en
las normas pertinentes, en especial el Decreto 3168 de 1983, 1009 de 1988 y la
Directiva Presidencial 04 de 2006."...

< Decreto 1009 de 1988

. "ARTICULO 1.- Créanse los Consejos Departamentales de Proteccién al
Consumidor como organismos asesores del Gobierno Departamental y como
delegatarios del Concejo Nacional de Proteccion al Consumidor, en todas las
materias relacionadas con la accidén administrativa de proteccién y defensa
de los consumidores, al Ministro de Desarrollo Econdmico e integrados; por los
siguientes miembros:

a) El Gobernador del Departamento o su Delegado quién lo presidird.

b) El Secretario de Gobierno Departamental.

c) El Secretario de Salud del Departamento.

d) El Secretario de Agricultura del Departamento.

e) Bl Gerente Regional del Idema. }
f} El Gerente Regional de la Caja Agraria.

g) €l Alcalde de la Ciudad Principal del Departamento

h) Cuatro representantes de las Asociaciones de consumidores legaimente
constituidas en el respectivo departamento asi:
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- El Presidente de la respectiva asociacion departamental o su delegado.
- El Presidente de la asociacidon respectiva capital de departamento o su
delegado.

- Dos (2) representantes de la Federacion Colombiana de Consumidores.

oL

PARAGRAFO. La Secretaria Técnica permanente del Consejo Departamental
de Proteccién al Consumidor estard a cargo del Alcalde municipal de la
ciudad capital del respectivo departamento.”...

... "ARTICULO 2.- Los Concejos Departamentales de Proteccién al Consumidor
deberdn reunirse por lo menos una vez al mes y serdn convocados de oficio o
a solicitud de cualquiera de sus miembros por el Gobernador del
Departamento.”...

Asi mismo, en la Directiva Presidencial No. 04 del 24 de Octubre de 2004, se senala
que los Gobernadores y Alcaldes deben..."brindar auxilio y cooperacion para el
cumplimiento de las funciones y la realizacidn de los fines de la Ligas vy
Asociaciones de Consumidores, asi como promover la creacidn en cada
Municipio de una Oficina de Proteccion al Consumidor y metrologia legal y Ia
implementacién de un procedimiento para atender quejas y reclamos de los
consumidores.”....

En efecto, La Ley 1480 de 2011 "POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DEL
CONSUMIDOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" sefala en su articulo 1 como
principio general de la referida norma el de ..."proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos, en especial, lo
referente a (...} ... "La proteccién de los consumidores frente a los riesgos para su
salud y seguridad."...;... "El acceso de los consumidores a una informaciéon
adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer
elecciones bien fundadas."... "La educacion del consumidor.”...; “La libertad de
constituir  organizaciones de consumidores y la oportunidad para  esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcidén de
decisiones que las afecten."... y "La proteccidon especial a los nifos, ninas vy
adolescentes, en sy calidad de consumidores, de acuerdo con o establecido en
el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia."...

De ofra parte en el articulo 2 de la precitada disposicidn legal se sefiala que las...
"normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de
consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en fodos los sectores de la economia respecto de los cuales no exista
regulacion especial, evento en el cual aplicard la regulacidn especial vy
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley."...
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Flnolmenfe es necescno Troer a colocuon como soporfe normcmvo del Proyecfo
de Ordenanza, apartes del Articulo 81 de la pluricitada Ley, en los siguientes
términos:

o M)

Para promover el desarrollo econdmico y social se apoyard, con recursos tecnicos
y financieros, la creacidon de las asociaciones y ligas de consumidores, el
fortalecimiento del Consejo Nacional de Proteccidn al Consumidor y la creacion
de los consejos departamentales y municipales de proteccidon al consumidor; se
garantizardn los derechos a la representacion, a la protecciéon, a la educacion, a
informar en sus medios de comunicacion y ser informados, a la indemnizacion, a
la libre eleccidn de bienes y servicios y a ser oidos por los poderes publicos,
preservando los espacios consagrados en la Constitucion y las leyes en defensa
de los consumidores. De igual forma, las entidades del Estado propenderdn por la
aplicacion de la Ley 1086 de 2006."...

De conformidad con el marco legal antes expuesto, se convierte en un
imperativo legal, la creacion del CONSEJO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA, instancia que tiene como objetivo principal, la
proteccion y defensa de los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios y garantizar su participacion en el estudio de todos los asuntos que le
conciernen.

Por lo expuestg y en defensa\de los derechos de los consumidores y usuarios de
bienes y serycios y con el dhimo de ofrecerles las herramientas para que sus
quejas y re€lamos seyresudlvan de manera eficiente y eficaz, solicito a los
Honorabley Di_ufodoprew andlisis de conveniencia, se sirvan concederme la
autorizoeipn perme ¢ acogiendo la iniciativa presentada.

ordialmlente, « '

JOSE FACUNDO CASTILLOS CI{NEROS

Goberngderdel Departament® de Arauca
A

Revisq; : : ‘

Carlos AR R@ira Pérez

Secrefario d&Xobierno y Seguridad C|udodcnc

Elabord:
Cloud:q Marling Restrep #DVL}(X

Rewso’ -

Indira Luz Bario uornlz
Coorginadora Juridica
Liliand Vivags Parada
Protestapal Especializado
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PROYECTO DE ORDENANZA No ___

"POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA"

LA ASAMBLEA DEPARTAMENIAL DE ARAUCA, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidos por el arliculo 300 de la
Constlitucion Politica de Colombia y el Decrefo 1222 de 1986

ORDENA

ARTICULO PRIMERO: CREACION. Créase el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA como una
instancia encargada de asesorar a la Administracion Departamental en la
ejecucion de politicas encaminadas a la defensa de los derechos de 10s
consumidores y usuarios de bienes y servicios y en el establecimiento de
mecanismos en pro de la divulgacion y defensa de los derechos de los
consumidores.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente Ordenanza
tiene por objelo esliablecer los parGmetros, principios vy reglas por medio de 10s
cuales funcionard el CONSEJO DEPARTAMENTAL DE  PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA. El dmbilo de aplicacion se
circunscribe al Departamento de Arauca.

ARTICULO TERCERO: COMPETENCIA. £l CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTIO DE ARAUCA conocera los asuntos
referentes a la divulgacion, proleccion y defensa de los derechos de 1os
consumidores y usuarios de servicios, y a la violacion a las normas de proteccion
al consurnidor y al usuario de bienes y de servicios del Departamento de Arauca.

ARTICULO CUARTO: FUNCIONAMIENTO. El CONSEJO DEPARTAMENTAL OF
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA  serd un
organismo de caracter consultivo, el cual serd operativizado a través de la
Secretaria Técnica a cargo del Alcalde del Municipio de Arauca. El Consejo
Departamental de Proteccion al Consumidor del Deparlamenio de Arauca
ejercerd las compelencias legales atendiendo lo dispueslo en el pardagrafo del
arliculo 76 de la Ley 1480 de 2011, norma que dispone:...” Los Alcaldes y
Gobermadores del pais garantizaran el funcionamiento de los Consejos de
Proteccion al Consumidor, que corespondan a sus respeciivas jurisdicciones,
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Conforme alo dispuesto en las normas perlinentes, en especial el Decreto 3168 de

1983, 1009 de 1988y ia Directiva Presidencial 04 de 2006."...

ARTICULO QUINTO: LEGISLACION. [l Consejo Departamental de Proleccion al
Consumidor del Departamenio de Arauca ejercera las competencias legales
alendiendo 1o dispuesio en el paragrafo del articulo 76 de la Ley 1480 de 2011,
norma que dispone:..." Los Alcaldes y Gobermnadores del pais garantfizaran el
funcionamiento de los Consejos de Proteccion al Consumidor, gue correspondan
a sus respectivas jurisdicciones, conforme o lo dispuesto en las normas pertinentes,
en especial el Decreto 3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Direcliva Presidencial 04 de
2006."... y aguellas normas que las modifiquen, complemenien o deroguen y en
general, por todas las que se relacionen con la proteccion y defensa de los
derechos del consumidor y del usuario.

ARTICULO SEXTO: INTEGRANTES. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA estard integrado por:

El Gobernador o su Delegado quien lo presidira

El Secretario de Gobiermno departamental

El Director de la Unidad Adminisirativa Especial de Salud de Arauca

tl secrelario de Agricultura del Depariamenio

Un representante del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

El Gerente Regional del Banco Agrario

El Alcalde del Municipio de Arauca

8. Cuatro representiantes de las Asociaciones de Consumidores legalmenie
consliluidas en el respectivo deparfamenio asi:

NO O AW~

. Fl presidente de la respectiva Asociacion deparfamental o su delegado
. Bl presidente de la respectiva capital de departamento o su delegado
. Dos [2) representanies de la federacidon colombiana de consumidores

O T Do

PARAGRAFC: La Secrelaria Técnica permanente del consejo Departamental de
Proteccion al consumidor estard a cargo del Alcalde del Municipio de Arauca.

ARTICULO SEPTIMO. FUNCIONES. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA propenderd por: ...

. "Observancia de las normas sobre precios dictadas por las autoridades
gubernamentales y la racionalidad de los establecidos por los proveedores
2. Lo observancia de las normas sobre tarifas de servicios publicos
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La idoneidad de las calidades de los bienes y servicios que se ofrecen al

pUblico v su gjuste alas normas técnicas expedidas por el Cobierno

La exactitud de las pesas, medidas y volumenes de los productos vy
mercancias

La profeccidon a los arrendaiarios de los bienes muebles € inmuebles y la
observancia de las normas relativas al conirato de arrendamiento

La incontaminacion de los alimentos, del aire y del agua, asi como por la
presentacion o trasiado de denuncias a las autoridades competentes

La conservacion y utilizacion racional del agua, la fauna, la flora y demas
recursos naturales y el trastado de denuncias a las auloridades ambieniales
La responsabilidad de los productores y proveedores respecio de la
publicidad de las mercancias, las marcas y leyendas que exhiban los
productos, y en general, respecto de la divulgacion de su contenido y
caracteristicas

La eguidad de las condiciones de los sistemas de financiacion que se
exijan en las operaciones de venta o de ulilizacion de bienes y servicios

.L.a responsabilidad de quien suministra un servicio gue supone el depdsito

de bienes de propiedad del usuario del servicio

Bl cumplimiento de las garantias ofrecidas por el productor o proveedor

La promocion. de la organizacion de cooperalivas de consumo y de
sistemas que hagan mas eficiente el mercado de los producios

.Elimpulso a la afiliacion de los consumidores a las ligas ya organizadas y a

la organizacion de nuevas ligas

l.a prestacion en condiciones de equidad vy eficiencia de 1os servicios de

mercadeo, salud, educacion, transporle y demas que inferesen Aal
consumidor

Ll framile adminisiralivo y judicial de todos los hechos conslifulivos de

infraccion penal o policiva que atenten contra los intereses v derechos del
consumidor

El abastecimienio suficiente de los mercados y el manlenimiento de una

oferta normal de bienes y servicios

.La prevencion y castigo de las practicas indebidas de los productores o

proveedores y su infervencion en caso de infracciones penales o policivas

la divulgacion de los precios oficiales o racionales que rjan en

determinado momenio

.La dilusion amplia de los derechos del consumidor v de las instituciones y

mecanismos exisientes para su defensa

-La atencidn eficaz y oportuna de los quejas, reclamos o solicitudes que

ante ella formulen los consumidores en relacion con la proteccion, o
informacion, la educacion. la represeniacion, el respeto de sus derechos vy
la efectividad de sus indemnizaciones: y

.La imposicion de sanciones en el marco de lo permilido por las normas

correspondientes, a quienes incumplan con la efectividad de las garantias
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de bienes y de servicios o violen las normas de proteccion al
consumidor.”. ..

ARTICULO OCTAVO. SESIONES: Para procurar el framile oporluno de los diversos
asuntos relacionados con sus funciones, el CONSEJO DEPARTAMENTAL DC
PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA se reunir@
ordinariamente una vez al mes y de manera extraordinario cuando  sea
convocado por el Gobemador o lo soliciten por lo menos cinco (5) de sus
miempros.

PARAGRAFO PRIMERO: [ CONSEJO DEPARTAMENTAL DEC PROTECCION AL
CONSUMIDOR DEL DEFARTAMENTO DE ARAUCA serd presidido por el Gobemador
(a} y en su ausencia por su delegado.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTCCCION AL
CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA podrd invilar a sus sesiones a las
personas cuya participacion considere de importancia para el cabal desempeno
de las funciones sefaladas en esta Ordenanza.

ARTICULO NOVENA: REGLAMENTO. (I CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA dictard su propio reglamento
en un termino no superior a tres (3) meses contados a partir de la sancion de la
presente Ordenanza.

ARTICULO DECIMO: ARTICULACION. El CONSEJO DEPARTAMENTAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA articulara sus acciones con las
autoridades y organismos nacionales y con las insfifuciones de servicio al
civdadano. en especial con la Defensoric del Pueblo y las Personerias
Municipales, para dar pronto irdmite o las denuncias presentadas por la
comunidad.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: VIGENCIA. La presente Ordenanza rige a parlir de
sU sancion y promulgacion,

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Presidente Secrelaria General

" Aparies proyecto de ordenan:za Consejo Deparlamental de proleccidn al consumidor del Quindio
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DEPARJAMENTO DE ARAUCA

REPUfLICA DE COLOMBIA
SECRETARIA DE HACIENDA

Libertud y Orden

LOS SUSCRITOS PROFESIONALES CON FUNCIONES DE CONTADORA Y JEFE DE PRESUPUESTO DEL
DEPAR ;TAMENTO‘DE ARAUCA

¥ CERTIFICAN
1. Que en cumplimiento al Articulo 78 de la Ordenanga 07E de 1.996 y revisado el Sistema Financiero de la Gobernacion de
Arauca - SIF- y las Ejecuciénes Presupuestales df.} | ‘s Vigencisa Fiscales 2.014, aparecen saldos no aforados, los cuales

estan disponibles para ser adicionados al presupue_sq b de la Vigencia Fiscal 2.014, segun la siguiente descripcion:

§

2 RECURSOS DE CAPITAL ] 2.196.002.684,00
23 DESAHORRO DEL FONPET 2.196.002.684,00
231 DESAHORRO DEL FONPET CON SITUACION DE FONDOS 2.196.002.684,00

Desahorro de FONPET con situacion de fondos mesadas

2311101

2.196.002.684,00

RE”IT\(KC/DVO‘ R@EVY\{EVQ iw@z / a » GLADY:!

Profesional Especializado . Profesional Universitario
Presupuesto . b Contadora
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HENRY GEOVANNY COLMENARES

. S De
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Asamblea Departamental SE
Cra 20 No 18-04 i'm_\
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Arauca ENRY 5. 00
SEC

Respetado Doctor:

Teniendo en cuenta que en el Departamento de Arauca no existe un consejo
Departamental de proteccion al consumidor como lo establece la constitucion politica
de Colombia, muy amablemente me permito remitir a la Honorable Asamblea
Departamental la Exposicién de Motivos y proyecto de ordenanza por medio de la cual
se crea el Consejo en mencidén soportado ademas por el concepto juridico emitido por
la coordinacion juridica Departamental.

Lo anterior para su estudio y aprobacion de la Honorable Asamblea Departamental.
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