Anexo 1 Ficha técnica

COMPONENTE

1, MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DE LA
POBLACION MIGRANTE, RETORNADA Y REFUGIADA

ITEM

1.1

DESCRIPCION

1.1 Coordinador del proyecto.

CANTIDAD

FICHA TECNICA

general del proyecto.

Para ello, se realizar3 una convocatoria por la bolsa publica
de empleo del SENA o de la Caja de Compensacién Familiar
COMFIAR, para seleccionar el siguiente perfil:

Formacion Académica:

Minimo: Profesional en Ciencias econémicas,
administrativas, ingenierias o juridicas con posgrado en
cualquier drea del conocimiento.

Adicional: Con estudios complementarios en gerencia
estratégica, fortalecimiento empresarial, emprendimiento.

Experiencia General: Minimo: de 36 a 59 meses de
experiencia relacionada.
Adicional: Mas de 2 afios experiencia especifica en temas
empresariales.

Las actividades que debera realizar son las siguientes:

¥v" Planear vy dirigir toda la estrategia de
emprendimiento de poblacion migrante vy
refugiada.

v Apoyar el proceso de convocatoria y seleccion de los
migrantes.

¥"  Actualizacién permanente del avance del proyecto.

DATO TECNICO DESCRIPCION ENTREGABLES
Generalidades Para el desarrollo de esta actividad, se contratard un v’ Diez (10)
profesional que tenga experiencia en coordinacion de Informes
proyectos en temas empresariales, apoyara el proyecto por mensuales de
8 meses y estard a cargo de hacer cumplir el desarrollo de avatce del
las actividades para garantizar el cumplimiento del objetivo
proyecto.
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Seguimiento a la ejecucion del plan operativo.
Acompafiamiento en la gestion empresarial de los
beneficiarios del programa.

Coordinar acciones de seguimiento con Ia
supervisién, para ver avances, cuellos de botella y
estrategias para cumplir los objetivos del proyecto.
Consolidacién de informes técnicos y financieros del
Proyecto.

Velar por la adecuada ejecucion del proyecto, el
cumplimiento del cronograma establecido, las
actividades programadas y la calidad del proceso en
cada una de sus etapas.

Asi mismo, en cabeza del coordinador esta la convocatoria
para seleccionar las 200 personas migrantes, retornadas,
refugiadas y de acogida; que se beneficiaran del proyecto

de la siguiente manera:

Criterios de seleccidn para desempate

Conformacidn familiar mayor a cuatro (4) personas.
Tener una unidad productiva funcionando.

Tener por lo menos un adulto mayor en el grupo
familiar.

Ser madre cabeza de hogar.
Entregables:

Listados de asistencia y registros fotogrificos
rotulados y georreferenciados.

Fichas de postulaciones diligenciadas de los que
participaron en la convocatoria.
Acta de evaluacion.

- COMPONEN 1a MEJORAMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DE LA
TE POBLACION MIGRANTE, RETORNADA Y REFUGIADA
ITEM 1.2
DESCEPCIO Formacién en servicio al cliente y contabilidad basica
CANTIDAD 10
FICHA TECNICA
DATO
SeeNIch DESCRIPCION ENTREGABLES
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Generalidad
es

Con los procesos de formacion complementaria, se
logran fortalecer las competencias, habilidades y
capacidades de personas, que buscan responder de
manera directa a la necesidad del mercado laboral.
Para con el desarrollo de esta actividad, se realizaran
10 cursos de formacion, cada uno de 20 personas en
promedio y una duracién de 4 horas, el cual sera
orientado por profesionales que tengan experiencia dar
capacitacion en servicio al cliente y contabilidad basica.

Para ello, se debera contratar el siguiente perfil, con la
finalidad de poder orientar cada uno de los cursos en
los diferentes municipios que impactan el proyecto.

Titulo Profesional de los talleristas: Administradores
de empresas, contadores, ingenieros, comunicadores
sociales, y carreras afines.

Experiencia: Experiencia como docente o capacitador
en orientar talleres de servicio al cliente y contabilidad
bésica.

Metodologia a desarrollar con el taller:

PRE-TALLER:

* Antes de iniciar el taller el capacitador debera
informarse del tipo de participantes y su nivel de
escolaridad, esto le permitird organizar y
preparar el material de manera practica y en un
lenguaje comprensible.

¢ Evite orientar el taller con largos periodos de
teoria, se debe planificar actividades
participativas como trabajos grupales, utilizando
metodologias de integracion.

e Evite la utilizacion de conceptos técnicos o
cientificos que limitan la comprension del
aprendizaje.

 Metodologicamente se deben conservar grupos
minimos de participantes.

e Cada participante debera recibir los materiales
de trabajo necesarios para el desarrollo del
mismo.

10

cursos de

servicio al cliente.

Listados de
asistencia y
registros
fotograficos
rotulados y
georreferenc
iados.

Acta de
entrega de
materiales a
casa
beneficiario.
Informe del
tallerista
sobre el
resultado del
taller.
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DURANTE EL TALLER:

e En el inicio del taller se sugiere realizar una
dinémica de presentacion entre los participantes
y explorar las expectativas para facilitar la
evaluacion del mismo al final de |a sesion.

o Escribir en una cartelera las reglas que
prevaleceran en cada taller como: participacion,
trabajo en equipo, respeto al horario del taller,
puntualidad, entre otros.

POSTERIOR AL TALLER:

o Aplicar la encuesta de evaluacion del taller.

e Aplicar la encuesta de evaluacion del
capacitador.

¢ Retroalimentacion: Quejas, sugerencias,
felicitaciones, aspectos a mejorar.

MATERIALES DE FORMACION

Papelégrafos, marcadores, plegables, papel, video
vean, taller de ejercicios.

Taller 1: Servicio al Cliente

El servicio al cliente es todo el asesoramiento y la
asistencia que proporciona la empresa a sus clientes
durante sus interacciones con la marca. El objetivo es
aumentar la satisfaccion del cliente respondiendo a sus
peticiones, a menudo el consumidor tendra preguntas y
consultas y el servicio al cliente se encargara de
responderlas.

El servicio al cliente se encarga de ayudar al cliente a
utilizar mejor el producto, a resolver problemas y a
garantizar una buena experiencia de compra. Aungue
el servicio de atencién al cliente suele aparecer
después de la compra, también puede encontrarse
antes de lamisma e incluso durante ella.
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Contenido

¢ ;,Qué es el Servicio?

« Diferencia entre servicio y producto.

e ;por qué se pierden los clientes?

e Principales causas de insatisfaccion del cliente.

e Las cinco dimensiones de la calidad en el servicio.

e Diez principios de calidad en el servicio.

¢ Los clientes motores de la innovacion.

e Cadena de valor del servicio.

e Relacion de la lealtad con la satisfaccion del
cliente.

e Relacion de la satisfaccion con el valor del
servicio.,

» Herramientas para el seguimiento y control.

Para ello, se desarrollara un taller de 2 horas, el cual
sera tedrico practico, donde se tendran que analizar
situaciones de atencioén al cliente ejemplo para saber
como enfrentar a los diferentes clientes cuando estan
insatisfechos por los servicios. Cada taller tendra
minimo 20 asistentes.

Para la realizacién del mismo se debe garantizar la logistica
gue contempla, salon de eventos, sonido, video beam,
silleteria v refrigerios para los asistentes.

El refrigerio corresponde a tipo racién preparada, no
industrializada.

TIPO: Empanadas o Sandwich o Bufiuelos o Pastelitos
rellenos de carne y/o pollo o hawaiano o deditos
horneados.

BEBIDAS: Jugos en Tetrapak, bebidas gaseosas y/o
naturales en agua o similar,

Entregables:

e Listados de asistencia y registros fotograficos
rotulados y georreferenciados.
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¢ Acta de entrega de materiales a casa
beneficiario.

e [nforme del tallerista sobre el resultado del
taller.

COMPONEN 1. MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA
TE ATENCION DE POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS Y REFUGIADOS.
ITEM 1.3
DESCRIPCIO | 1.3 Formacién en e-commerce y marketing digital
N
CANTIDAD 10
FICHA TECNICA
DATO
TEchita DESCRIPCION ENTREGABLES
Con los procesos de formacién complementaria, se
logran fortalecer las competencias, habilidades vy
capacidades de personas, que buscan responder de
manera directa a la necesidad del mercado laboral.
Para con el desarrollo de esta actividad, se realizaran
10 cursos de formacién, cada uno de 20 personas en
promedio y una duracién de 4 horas, el cual sera
orientado por profesionales que tengan experiencia dar
capacitacion en e-commerce y marketing digital.
Para ello, se debera contratar el siguiente perfil, con la
finalidad de poder orientar cada uno de los cursos en | 10 cursos de
los diferentes municipios que impactan el proyecto. marketing digital y
; 10 de e-commerce

Geneer:hdad Titulo Profesional de los talleristas: Administradores | (Registro de
de empresas, ingeniero industrial, economistas, | asistencia, registro
ingenieros de sistemas, y carreras afines. fotografico).

Experiencia: Experiencia como docente o capacitador
en orientar talleres de e-commerce y marketing digital.

- Metodologia a desarrollar con el taller:

PRE-TALLER:

- Antes de iniciar el taller el capacitador debera
informarse del tipo de participantes y su nivel de
escolaridad, esto le permitira organizar y preparar el
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material de manera practica y en un lenguaje
comprensible.

- Evite orientar el taller con largos periodos de teoria,
se debe planificar actividades participativas como
trabajos grupales, utilizando metodologias de
integracion.

- Evite la utilizacion de conceptos técnicos o
cientificos que limitan la comprension del
aprendizaje.

- Metodolégicamente se deben conservar grupos
minimos de participantes.

- Cada participante debera recibir los materiales de
trabajo necesarios para el desarrollo del mismo.

DURANTE EL TALLER:

- En el inicio del taller se sugiere realizar una
dinamica de presentacion entre los participantes y
explorar las expectativas para facilitar la evaluacion
del mismo al final de la sesion.

- Escribir en una cartelera las reglas que
prevaleceran en cada taller como: participacion,
trabajo en equipo, respeto al horario del taller,
puntualidad, entre otros.

POSTERIOR AL TALLER:

- Aplicar la encuesta de evaluacién del taller.

- Aplicar la encuesta de evaluacion del capacitador.

- Retroalimentacion; Quejas, sugerencias,
felicitaciones, aspectos a mejorar.

MATERIALES DE FORMACION

Papelografos, marcadores, plegables, papel, video
vean, taller de ejercicios.

Taller 1: e-commerce
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- Ele-commerce o comercio electronicoes el
procesc de compra y venta de productos o servicios
en intermet. El e-commerce permite que realices
compras desde el lugar donde te encuentres por
medio de un teléfono maévil, aplicacion, Tablet o una
computadora.

- Existen comercios con espacios en fisico, donde
venden sus productos o servicios y que llevan su
tienda al mundo virtual. De igual forma estan las
empresas que son nativas online y permite
desarrollar estos procesos de venta de manera
directa.

Contenido

- ¢Qué es el e-commerce?

- ¢Coémo funciona y se aplica a los negocios?

- Distintos modelos digitales.

- Analisis competitivo en un entorno digital.

- Diferentes plataformas de comercio electrénico.

- Cuando llega el comercio electronico a Colombia.

- Plataformas Comerciales en Colombia y su
funcionamiento.

- -Ejemplos de empresas que comercializan por
plataformas electrénicas.

Para el desarrollo de este contenido, se desarrollara un
taller de 2 horas, el cual sera tedrico practico, donde se
tendran que analizar situaciones de e-commerce en
Colombia y casos de éxito de plataformas. Cada taller
tendra minimo 20 asistentes.

Para la realizacion del mismo se debe garantizar la
logistica que contempla, salén de eventos, sonido,
video beam, silleteria y refrigerios para los asistentes.

El refrigerio corresponde a tipo racion preparada, no
industrializada.

TIPO: Empanadas o Sandwich o Bufiuelos o Pastelitos
rellenos de carne y/o pollo o hawaiano o deditos
horneados.
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BEBIDAS: Jugos en tetrapak, bebidas gaseosas y/o
naturales en agua o similar.

Entregables:
Listados de asistencia y registros fotograficos rotulados

y georreferenciados.
Acta de entrega de materiales a casa beneficiario.
Informe del tallerista sobre el resultado del taller.

Taller 2: Marketing Digital

El Marketing Digital esel conjunto de todas las
estrategias o acciones que se implementan en internet
para dar a conocer una marca, vender productos o
servicios y conseguir clientes potenciales. Todo se
logra a través de canales como redes sociales, correo
electronico, publicidad pagada, buscadores como
Google y desde el sitio web.

Para el desarrollo de este taller, se realizara un taller
con el siguiente contenido, donde se orientara un taller
de 2 horas, el cual sera tedrico practico, donde se
tendran que analizar situaciones de marketing digital.
Cada taller tendra minimo 20 asistentes.

Contenido

- Qué es el Marketing de Contenidos

- La metodologia Inbound en el Marketing de
Contenidos

- Beneficios del Marketing de Contenido

- Vision general de una estrategia de contenidos

- Planificacion de contenidos

- Ejecucién de |la estrategia

- Medicién de los resultados

- Herramientas de una estrategia de Marketing de
Contenidos

Para la realizacion del mismo se debe garantizar la
logistica que contempla, salén de eventos, sonido,
video beam, silleteria y refrigerios para los asistentes.
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El refrigeric corresponde a tipo racién preparada, no
industrializada.

TIPO: Empanadas o Sandwich o Bufiuelos o Pastelitos
rellenos de carne y/o pollo o hawaianc o deditos
horneados.

BEBIDAS: Jugos en tetrapak, bebidas gaseosas y/o
naturales en agua o similar.

- Listados de asistencia y registros fotograficos
rotulados y georreferenciados.

- Acta de entrega de materiales a casa beneficiario.

- Informe del tallerista sobre el resultado del taller.

COMPONEN | 1. MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION

TE DE POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS Y REFUGIADOS.
ITEM 1.4

DESCRIPCIO | Feria institucional y empresarial de muestras de emprendimientos de

N migrantes
CANTIDAD 4

FICHA TECNICA
T;:‘:“Tlg - DESCRIPCION ENTREGABLES
Las ferias, son eventos que se realizan como una gran | 4 ferias

oportunidad para comunicar, exponer y vender los | institucionales, 1 por
productos de los expositores y, sobre todo permiten dar | cada municipio de
a conocer los nueves emprendimientos que se van | impacto del
creando a partir de la ejecucién de las actividades de | PrOYecto.

este proyecto.

Generalida | Para el desarrollo de esta actividad, el operador debera
des realizar invitacion a las entidades que pertenecen al
comité Departamental de Cooperacién internacional y
otras instituciones aliadas a la gobernacién que trabajan
con poblaciéon migrante y empresarial.

La planificacién y la metodologia a implementar, debera
ser discutida con el interventor y supervisor del
proyecto, asi como la publicidad de acuerdo al protocolo
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de comunicaciones y manual de identidad de la
gobernacién de Arauca.

Para preparar la feria institucional y empresarial se
deberan realizar las siguientes actividades:

1. Realizar la lista de instituciones invitadas como:
Camaras de comercio, alcaldias, banca privada,
secretarias de Gobierno, ONU, PNUD, ACDI VOCA,
GIFMM, SENA, COMFIAR, Red Regional de
Emprendimiento entre otras aprobadas por el
supervisor.

2. Alquilar los espacios donde se desarrollaran la
feria, puede ser un lugar abierto o cerrado, donde se
puedan ubicar minimo 50 stand por cada Municipio.

3. Los stands deberan tener identificadores con el
nombre de cada emprendimiento en la parte superior de
cada stand.

4. Se debera crear una agenda de desarrollo de
actividades como: capacitaciones cortas, participacion
de instituciones con su oferta institucional, exhibicion de
productos, muestra comercial.

b. La feria tendra una duracion de 6 horas y se
realizara una (1) en cada municipio para un total de 4
ferias.

ITE | DESCRIPCI | UNIDA | CANTID | MUNICIPI
M | ONDELA | DDE AD oS
ACTIVIDAD | MEDI
DA
1 | Alquiler de | Unidad Arauca,
lugar 4 Arauquita,
(abierto o Saravena,
cerrado) Tame
2 | Alquiler de | Unidad Arauca,
Stands (Un 100 Arauquita,
Stand por Saravena,
cada 2 Tame.
emprendedo
res)
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Soporte Unidad Arauca,

logistica 4 Arauquita,

(Montaje, Saravena,

desmontaje, Tame.

transporte

carpas,

asistencia

eléctrica,

instalacién

de sonido,

video beam,

papelografo,

marcadores.

)

Pago de | Unidad 4 Arauca,

permisos Arauguita,

para evento Saravena,
Tame.

Alguiler de | Unidad 4 Arauca,

sonido y Araugquita,

microfonos Saravena,
Tame.

Escarapelas | Unidad 200 Arauca,

de Araugquita,

identificacid Saravena,

n Tame.

Alquiler de | Unidad 4

tarima

(Mesa

principal con

sillas

plasticas,

atril)

Refrigerios: | Unidad 200 Arauca,

opcion  1: Arauquita,

(sandwich Saravena,

de pollo con Tame.

lechuga,

tomate,

queso, ¥

Arauca - Arauca (Colombia).
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salsa tartara,
en papel
parafinado,
jugo natural
de fruta en
vaso de 10

0Z. Con
tapa);
opcion  2:
(pastel de
pollo
hojaldrado,
en papel
parafinado
jugo de caja
200ml. Y
golosina)

9 Almuerzos: | Unidad 200 Arauca,
(arroz mixto, Arauquita,
acompafad Saravena,
0 con Tame.
porcion  de
ensalada,
porcion  de
chips de
platano
verde y jugo
de fruta 10
oz.

10 | Agua en | Paquet 20 Arauca,
bolsas de | eX20 Arauquita,
300 ml unidad Saravena,

es Tame.

11 | Publicidad Unidad 1 Arauca,
(Incluye un Arauquita,
pendén de Saravena,
1,70 X Tame.
2.00metros

en forma de
arana,
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banners
digitales
para
promocionar
por redes
sociales, 80
cufias

radiales)

Entregables:

. Registro de participantes de la feria.
. Registro de asistencia de las capacitaciones
adelantadas y de ingreso.
o Registros fotograficos rotulados y
georreferenciados.
o Informe de impacto de |a feria.
COMPONEN 2. FORTALECIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS PARA LA
TE POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS, REFUGIADOS Y COMUNIDAD
DE ACOGIDA
ITEM 2.1
DESCRIPCIO | Apoyo para la formacién en emprendimiento de negocios para la poblacién
N migrante, retornada y refugiada.
CANTIDAD 16
FICHA TECNICA
Tg:ﬂcc)o DESCRIPCION ENTREGABLES

Generalida
des

Talleres de formacién para 200 personas a formar en
habilidades emprendedoras, con el objetivo de generar
competencias blandas en los beneficiarios y de esta
manera formar a estas personas con mentalidad de
cambio, liderazgo y capacidad de resolucién de
conflictos y toma de decisiones.

Estos profesionales seran contratados para dar
orientacion en los talleres y también atenderan las
inquietudes de los beneficiarios, ademas seran los
encargados de realizar la convocatoria para la seleccion
de los beneficiarios de acuerdo con los criterios de
seleccién mencionados al inicio del componente.

v Registro de
asistencia.

v Registros
fotograficos.

v Formatos
diligenciados del taller
v Formato de
evaluacion del taller
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Para ello, se desarrollaran 2 tematicas de talleres, de 4
horas cada una, en los siguientes temas:

Taller de habilidades emprendedoras: 4 horas, 100
beneficiarios.

Taller descubriendo talentos: 4 horas, 100
beneficiarios.

Se realizaran 15 talleres de cada tematica de formacién
para poder atender por lo menos 200 beneficiarios,
focalizados a partir de la ejecucion de la actividad 1.2,
ubicados en los 7 municipios del Departamento.

Cada profesional, atendera 1 municipio y orientara los
2 talleres que se describen a continuacion:

Taller de habilidades emprendedoras

Se realizara un taller que contribuya a desarrollar
habilidades emprendedoras con enfoque empresarial,
cuya finalidad es que los migrantes, retornados y
refugiados trabajen enfocados en la socioformacion
con un enfogue basado en la construccion de un
proyecto de vida y su relacién activa con la sociedad.

Este taller se denomina: Viajando por un suefio
Intensidad Horaria: 4 horas
Metodologia: Tedrico practico.

En este taller los migrantes, retornados y refugiados
son orientados en el reconocimiento de valores como:
Liderazgo, respeto, trabajo en equipo, dignidad,
empatia y tolerancia.

Asl mismo, a través de un taller con material didactico,
construyen su propia ruta de manera prospectiva para
resaltar sus suefios y deseos al ser empresarios, los
caminos que van a recorrer y las metas que van a
alcanzar, siguiendo una ruta de viaje como bitacora de
vida.

Taller descubriendo talentos

Este taller se desarrollard a través de la conformacién
de 4 grupos y esta orientado a ayudar a los migrantes,
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retornados y refugiados a descubrir sus talentos, por
cuanto en las expresiones artisticas se esconde una
forma de pensar y de aprender; asi como también, el
desarrollo del autoconcepto y la autoestima.

Por medio de una ruleta, cada grupo la girara y de alli
aparecera un talento a dramatizar y protagonizar,
posteriormente cada grupo preparara su propio libreto,
se dirige a un rincén donde encontraran varios trajes y
objetos que podran utilizar para la presentacién que
deberan preparar y exponer.

Este taller se denomina: Talentos sin fronteras
Intensidad Horaria: 4 horas
Metodologia: Practico

El objetivo del taller es descubrir las capacidades y
talentos de los migrantes, retornados y refugiados,
fomentar la creatividad, el desarrollo del autoconcepto
y habilidades y capacidades de liderazgo y trabajo en
equipo.

2. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA

COMEDIEN POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS, REFUGIADOS Y COMUNIDAD DE
TE
ACOGIDA
ITEM 2.2
DESCEIPCIO Formulacion de modelos de negocio
CANTIDAD 200
FICHA TECNICA
DATO
TECNICO DESCRIPCION ENTREGABLES
Para el desarrollo de esta actividad se formularan 200 | v 200 Modelos de
planes de negocio, para lo cual se realizara un proceso negocios

Generalida
des

personalizado entre el profesional formulador y el
beneficiario del proyecto, con el objetivo de proyectar
los emprendimientos y ponerlos en marcha para
generar empleo e ingresos a la poblacion migrante,
retornada y refugiada y de esta manera estabilizarlos
socioeconémicamente. LA poblacién beneficiaria de
esta actividad se seleccionara entre los participantes en
la actividad 2.1, en la cual se podran identificar los
mejores resultados del proceso de acompafiamiento y
se priorizara mediante |a realizacion de un elevator pitch

v" Actas de reuniones
con los beneficiarios
en la construccion
del modelo de
negocio.

v" Registro de
Asistencia.

v" Registros
fotograficos.
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las mejores iniciativas, con los siguientes cupos por

municipios:
Arauca: 30
Arauquita: 12
Fortul: 8
Saravena: 12
Tame: 12

Puerto rondén: 8
Cravo Norte: 12

Modelo de negocio: Es un documento que permite
conocer con claridad el tipo de negocio que se va a
crear e introducir en el mercado, a quién va dirigido,
cdmo se va a vender y cOmo se van a conseguir los
ingresos. Este modelo tiene los siguientes
componentes:

Estudio de mercado.

Estudio tecnolégico y operacional
Suministros

Estudio Economicos y Financieros.

AN NENEN

Subactividad 1 Estudio de mercado. Es aquel que
busca proyectar valores a futuro; buscara predecir
variaciones en la demanda de un bien, niveles de
crecimiento en las ventas, potencial de mercados a
futuro, numero de usuarios en un tiempo determinado,
comportamiento de la competencia, etc... Es el analisis
y la determinacién de la oferta y la demanda. Ademas,
se pueden determinar muchos costos de operacién
simulando la situacién futura y especificando las
politicas y los procedimientos que se utilizaran como
estrategia publicitaria.

Subactividad 2 Estudio tecnologico y operacional.
Este estudio tiene por objeto proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y los costos de
operacion pertinentes a esta area. Uno de los
resultados de este estudio sera definir la funcién de
produccion del bien o necesidades del capital, mano de
obra y recursos materiales, tanto en la puesta en
marcha como para la posterior operacion del proyecto.
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Subactividad 3. Suministros. El andlisis y Ia
evaluacion de las materias primas, asi como los
insumos auxiliares y servicios que se requieran en la
produccién de un bien o servicio que se solicite en la
produccién, ayuda a conocer las caracteristicas, los
requerimientos, la disponibilidad, los costos, su
localizacién y otros aspectos importantes para el
proyecto de inversion.

Subactividad 4 Econdémicos y financieros. Los
objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la
informacién de caracter monetario que proporcionara
las etapas anteriores, elaborara los cuadros analiticos y
antecedentes adicionales para la evaluaciéon del
proyecto, ademas, evaluara los antecedentes
anteriores para determinar su rentabilidad.

El presente proyecto contempla la realizacion de 90
modelos de negocio, buscando que estos sean
beneficiados por el capital semilla que recibiran en
especie con la finalidad de generar ingresos y el
autoempleo.

2. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA

SEAHEE POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS, REFUGIADOS Y COMUNIDAD DE
TE
ACOGIDA
ITEM 23
DESC{F:IIPCIO Implementacién de capital semilla para emprendimientos
CANTIDAD 200
FICHA TECNICA
DATO
TECNICO DESCRIPCION ENTREGABLES
En este componente, se pondra en implementacién los
200 modelos de negocios formulados, los cuales | v Actas de
contemplan los materiales e insumos necesarios para Entrega del
poner en marcha cada unidad de negocio y de esta Capital Semilla.
manera generar ingresos a las familias migrantes, | v Registros
Generalida | retornadas y refugiadas que se encuentran residentes Fotograficos.
des en el Departamento de Arauca. v Informe de
entrega a cada
Para ello, el operador comprara los articulos familia en los
relacionades en el modelo de negocio de las 200 Municipios

personas que fueron formadas en emprendimiento y
recibieron  orientacion  personalizada para la
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construccion de los modelos de negocio. Mediante un
acta de entrega, con su respectivo registro fotografico
antes y después de la entrega del capital semilla para
ver los cambios y el impacto del proyecto.

Entregables:

v Actas de Entrega del Capital Semilla.

v Registros Fotograficos.

v" Informe de entrega a cada familia en los
Municipios

Para ello, el operador comprara los articulos
relacionados en el modelo de negocio de las 200
personas que fueron formadas en emprendimiento y
recibieron  orientacion  personalizada para |la
construccion de los modelos de negocio. Mediante un
acta de entrega, con su respectivo registro fotografico
antes y después de la entrega del capital semilla para
ver los cambios y el impacto del proyecto.

2. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA

C0M$EONEN POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS, REFUGIADOS Y COMUNIDAD DE
ACOGIDA
ITEM 2.4
DESCRIPCIO ! . : -
N Seguimiento y acompafiamiento empresarial a emprendimientos
CANTIDAD 600
FICHA TECNICA
DATO
TECNICO DESCRIPCION ENTREGABLES
Para el desarrollo de esta actividad, se v" Registros de
realizaran 600 visitas, es decir que cada unidad vistas.
productiva, recibira 3 visitas de v" Registros
acompafamiento empresarial, donde el asesor Fotograficos.
asignado les orientara como llevar los registros v' Acta de visita
de contabilidad y como realizar el proceso de (Debe
Generalida mercadeo y ventas utilizando redes sociales, contener,
des servicio al cliente y oferta institucional. fecha, hora,
descripcion
Este acompafiamiento se debe realizar con de la
profesionales con el siguiente perfil: asesoria,
tareas
Formacién  Académica: Profesional  en dejadas,
administrativas, econdémicas o contables. cumplimient
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Experiencia General: Con seis (6) afios de
experiencia en de emprendimiento, formacién
de equipos de trabajo y fortalecimiento
empresarial.
Experiencia Especifica: Experiencia de 4 afios en
asesoria empresarial

Cada visita tendrd una diferencia de 15 dias, con la
finalidad de tener un contacto permanente con el
emprendedor y para poder verificar las tareas que se
dejaron en cada visita anterior, tendra una duracién de
90 minutos como minimo cada asesoria empresarial.

Visita 1: Contabilidad y Finanzas.

En el desarrollo de esta visita, el profesional le dara una
orientacion al emprendedor de cémo llevar los registros
contables, le pedira llevar un libro columnario para llevar
las ventas, costos y gastos y de esta manera saber el
estado mensual de la unidad productiva.

Este libro lo debera revisar el profesional de
seguimiento en todas las visitas, antes de iniciar la
orientacion siguiente.

Visita 2: Mercadeo y ventas con énfasis en redes
sociales.

Para el desarrollo de esta visita, el profesional le
orientara al emprendedor ;qué es el mercadeo?, ipara
que sirve?, jcudles son los beneficios de comercializar
en redes sociales? y 4 cuales son las mejores practicas
en mercadeo a la medida de su negocio?

Visita 3: Servicio al Cliente

En esta visita, el profesional de seguimiento le orientara
las mejores practicas en servicio al cliente, también le
explicara los pasos para fidelizar al cliente, ;como tratar
a los diferentes clientes? y la posventa. Asi mismo, le
orientara como crear una base de datos de los clientes,
para gue de esta manera le pueda enviar mensajes de
productos y para tener contacto permanente de los
mismos.

Visita 4; Oferta Institucional

o y nombre
del
profesional
que la
oriento,
firmas).
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Secretar(a de
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En esta ultima visita de cierre, el profesional revisara
todas las tareas que se le dejaron al emprendedor y le
dejara una ruta de actividades a cumplir para que el
negocio avance para crecer y formalizarse a mediano
plazo. También le entregara informacién de la oferta
institucional a la cual pueda acceder para temas de
asesoria empresarial, formalizacién, acceso a créditos,
y participacion en eventos feriales para publicitar los
negocios.

2. MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS DE LA

COMPONEN “
TE POBLACION MIGRANTE, RETORNADOS, REFUGIADOS Y COMUNIDAD DE
ACOGIDA
ITEM 2.5
D ) s :
ESCL‘:PCIO Implementacion de Imagen Corporativa
CANTIDAD 200
FICHA TECNICA
DATO
TECNICO DESCRIPCION ENTREGABLES
e Se realizara el disefio de imagen corporativa para
cada negocio, el cual contempla (Disefio de logotipo o
. . | v Disefio de
con el nombre del negocio, posteriormente se dotara 200 logotipos de
de elementos como aviso luminoso o caja de luz el negocib '
cual contempla; (impresion en lona panaflex de v Entrega de
200 avisos
medidas 2.70 x 0.70 metros con instalacion). | |uminosos
También, se les entregara cuatro (4) Camibuzos tipo | ¥*  Entrega de
Generalidad polo de cualguier color, en tejido de algodon 100%, 800 camibusos.
es v' Entrega de

de 180 gramos de peso. Tallas acordadas con el | 200.000 tarietas de

representante legal de las asociaciones, con su presentacion y 800

. ) gorras.
respectivo lo d : ;
p go en la parte de adelanta y atras v Actas de

e Gorras de cinco paneles, con cierre o cinta ajustable | entrega de
en la parte trasera, en colores institucionales, | dotacion.

, Registro fotografico
marcadas con su respectivo logo.
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