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CODIGO SERIE:

NOTA INTERNA No. 003
FECHA: 20 de enero de 2020
PARA: Dr. FACUNDO CASTILLO CISNEROS. Gobernador de Arauca
DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de control Interno
URGENTE: X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA: __
PARA SU INFORMACION: X DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA.  X_
FAVOR DAR CONCEPTO: . FAVOR TRAMITAR: __
INFORMAR PCR ESCRITO:  _x_ ARCHIVAR: _
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _x_ ENTREGARSE Y DEVOLVER: _
QOTRO: . DILIGENCIAR Y DEVOLVER: _

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestion, (OCH), en el desempefio de sus funciones misionales da a
conocer el INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
A TRAVES DEL SUIT VIGENCIA 2019, DE LA GOBERNACION DE ARAUCA. Se adjunta documento
del informe, para su conocirmiento Dr. Facundo Castillo Cisneros, Gobemador de Arauca.
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Arauca, 20 de febrero 2020

Doctor

FACUNDO CASTILLO CISNEROS
Gobernador de Arauca

Arauca

Asunto: SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES A TRAVES DEL SUIT VIGENCIA 2019

Respetuoso saludo,

La oficina de control interno de la Gobernacién de Arauca, en cumplimiento de las
funciones asignadas por la Ley 87 de 1993, realiza seguimiento de verificacién al
cumplimiento de ia Ley 962 de 2005, que establece “Todo requisito, para que sea exigible
ai administrado, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites, SUIT, cuyo funcionamiento coordinard el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica; entidad que verificard para efectos de la inscripcion que cuente con el
respectivo soporte legal”. Siendo esta una fuente de informacién que adelanta la entidad al
servicio de la ciudadan(a.

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucién 1099 de 2017, articulo 9, paragrafo 2. La
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco de la funcion establecida en
el articuio 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia de
racionalizacion de tramites a través de} Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.

El presente informe contiene las recomendaciones y/o sugerencias que coadyuvan a
fortaiecer el ambiente de control como unos de los componentes del MEC! dentro de la
estructura de MIPG,
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1. Marco legal.
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT

Es un sistema electronico de administracion de informacion de tramites y servicios de la
administracion publica Colombiana que opera a través del Portal del Estado Colombiano y
cuyo funcionamiento es coordinado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica, por mandato legal. Este sistema permite integrar la informacién y actualizacion de
los tramites y servicios de las entidades de la administracion piblica para facilitar a los
ciudadanos la consulta de manera centralizada y en linea.?

Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones pitiblicas o prestan servicios ptblicos.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012, Art. 4, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Resolucion 1099 de 2017, Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacién
de trdmites y el seguimiento a la politica de racionalizacidon de tramites.

Decreto 1081 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector presidencia de la Reptblica. "Art. 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de
las oficinas de control interng, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion ptiblica.

1Departamento de la Funcion Publica
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2. Objetivos.

e Verificar el cumplimiento del Manual de Tramites y otros procedimientos
administrativos de cara al usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca.

» Verificar los procedimientos aprobados durante la vigencia 2019 en la
plataforma SIUT. ‘

3. Metodologia.

Revisién al Manual de Tramites y otros procedimientos administrativos de cara al
usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca, coédigo MN-DE-03, version 02,
Resolucion No. 4798 de 2015, Comité Anti tramites y Gobierno en linea, revisién de
la plataforma SIUT,

4. Alcance.

Verificar los tramites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario -
OPA, inscritos y aprobados en la plataforma SUIT durante la vigencia 2019.

5. Periodicidad del Informe. Semestral
6. Desarrollo

La politica de racionalizacién de tramites tiene como objetivo facilitar las relaciones de los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés con las entidades de la Administracién Publica,
por lo que el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT es el instrumento de acceso a
la informacién de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA de las
entidades, segin lo establecido en el articulo 1 de la Ley 962 de 2005.

La Administracion Departamental cuenta con un Manual de Trédmites y otros
procedimientos Administrativos de cara al usuario - OPA, c6digo MN-DE-03, versién 02, y
Resolucion 4798 de 2015 donde se establecen los lineamientos para el procedimiento de
los trdmites al servicio de la comunidad de manera 6ptima y eficiente.

1. Se realizo la revision del procedimiento Manual de Tramites y otros procedimientos
Administrativos de cara al usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca, c6digo MN-DE-
03, versién 02,Resolucién 4798 de 2015 Comité Anti tramites y Gobierno en linea, y
revision de la plataforma SIUT, donde se evidenciaron las siguientes actividades:
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El Gobernador quien representa a la alta direccién y serd responsable de convocar a

las sesiones respectivas.

Los secretarios de Despacho y/o Lideres de proceso de la entidad
El Jefe de la oficina responsable de Atencién al ciudadano o quien haga sus veces
El Jefe de la oficina responsable de comunicaciones y/o prensa o quien haga sus

veces

El jefe de la oficina responsable de sistemas y/o Informatica o quien haga sus veces
El Administrador de Gestion de] SUILT

El Administrador de Tramites
El Gestor de datos de operacién

Seran invitados permanentes el Representante de la Direccidn en el sistema de Gestién de
Calidad, el Coordinador del drea de Juridica o su delegado del nivel asesor, el Jefe de la
oficina de control interno o su delegado del nivel asesor.

La Gobernacién del Departamento de Arauca cuenta con 70 trdmites inscritos de los cuales
17 son Otros Procedimientos Administrativos de cara al usuario -OPA, en la plataforma
SUIT, sin embargo se evidencié que el procedimiento no se estd concretando y/o

finalizando para que quede en firme la racionalizaciéon como se evidencia en la plataforma
del SUIT.

v" Relacién de los tramites y OPA registrados en el SUIT

Tipo Ndmero Nombre
ITEM
Plantilla Otros procedimientos
1 administratives de cara al usuario - 29714 Certificado de paz y salvo
Hijo
2 Plantilia Unico - Hijo 4323 Impuesto de registro
3 Plantilla Unico - Hijo 4359 Impuesto al degiielio de ganado mayor
Impuesto al consumo de licores, vinos,
4 Maodelo Unico - Hijo 11229 aperitivos y similares de origen
nacional
- . § ill
c Modelo Unico — Hijo 11248 Impuesto al consumo dg cagarrl.os y
tabaco eiaborado de origen nacional
6 Modelo Unico - Hijo 29003 Impuesto al consumo de cervezas,
sifones, refajos y mezclas nacionales
7 Plantilla Unico - Hijo 29350 Correccién de.errore-.; e |lnconsastenuas
en declaraciones y recibos de pago
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Impueste al consumo de cervezas,

1 Maodelo Unico — Hijo 29519 sifones, refajos y mezcias de origen
extranjero
Inscripcion o reforma de estatutos de
9 Madelo Unico — Hijo 10941 las organizaciones comunaies de
primero y segundo grado
Reconocimiento de personeria juridica
10 Modelo Unico - Hijo 10997 de los organismos de accidn comunal
de primero y segundo grado
. Pension de jubilacién para docentes
11 Modelo Unico — Hijo 11250 ! - b
oficiales
; itucio i a dacen
12 Madelo Unico — Hijo 11262 Sustitucion pens.lqnal par centes
oficiales
e . Devi ion ensacion d
13 Plantilla Unico - Hijo 11263 evolucion y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo no debido
14 Modelo Unico ~ Hijo 15880 Auxilio para gastos de sepelio
e o i suj ivos
15 Plantilla Unico - Hijo 17864 Registro de IOS_ vletos pasivos o
responsables del impuesto al consumo
Cierre temporal o definitive de
16 Plantilla Unico - Hijo 19709 programas de educacion para ef
trabajo y el desarrollo humano
. Cambi i i
17 Plantilla Unico - Hija 19713 ambio de propietario de un
establecimiento educativo
18 Plantilla Unico - Hijo 19714 Autorizacion de caler‘zdarm académico
especial
19 Plantilla Unico - Hijo 19718 Clausura de un establecimiento
educativo oficial o privado
Cambio de nombre o razén social de un
20 Plantiila Unico - Hijo 19722 establecimiento educativa estatal o
privado
Registro de firmas de rectores,
21 Plantilla Unico - Hijo 19723 directores y secretario(a)s de
establecimientos educativas
2 Pantilla Unico - Hijo 19889 Fusian o conversidn de
establecimientos educativos oficiales
Clasificacion en el régimen de
23 Plantilla Unico - Hijo 20105 educacidn a un establecimiente
educativo privado
24 Plantilla Unico - Hijo 21663 Cambio de sede de ur‘l establecimiento
educativo
35 Plantilla Unico - Hijo 21664 Concesron_ df’ reconouml'ento de un
establecimiento educativo oficial
26 Plantilla Unico - Hijo 21665 Ampliacion del servicio educativo
Plantilla Otros procedimientos Cer::uf;ca;?o de elmsta;_'l;clal v
27 administrativos de cara al usuario - 21770 representacion legal de las

Hijo

instituciones de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano
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Registro de libros de fundaciones,
28 Meodelo Unico — Hijo 28933 corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comiin y/o sin dnimo de lucro
Impuesto al consume de licores, vings,
29 Madelo Unico ~ Hijo 28963 aperitivos y similares de origen
extranjero
. . ificacidn de la personeria juridica
Plantilia Otros procedimientos Certif p neria juridica y
L X ) representacicén legal de las
30 administrativos de cara al usuario - 28968 o N
- organizaciones comunales de primero y
Hijo
segunde grado
Aprobacién de fas reformas
. rias de los erganismos
31 Modelo Unice — Hijo 29141 esta_ltuta ! : . & n.' m
deportivos y/o recreativos vinculados
al Sistema Nacicnal del Deporte
Reconacimiento de fa personeria
o . juridica de los ismos deportivos
32 Modeio Unico - Hijo 29143 ! 0% organ porivesy
recreativos vincutados al Sistema
Nacional dei Deporte
Inscripcidn de dignatarios de los
. organi d rti i
33 Modelo Unico — Hijo 29146 ganismos Geportivos v recreativos
vincuiades al Sistema Nacional del
Deporte
- . ion de | ia juridic
34 Piantilla Unico - Hijo 29148 Cancelac. ek personer!a_ juridica de
ligas y clubes deportivos
Reforma de estatutos de fundaciones,
35 Modelo Unico — Hijo 29178 corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comuiin y/o sin dnimo de fucro
Reconocimiento de personeria juridica
36 Modelo Unico - Hijo 291D de.fufldacmnes, 'c.orporacao’nes y/o'
asociaciones de utilidad comin y/o sin
anime de lucro
Inscripcidn de dignatarios de las
. i <
37 Modelo Unico - Hijo 29195 fundacianes, corporacionesy/o
asociaciones de utilidad comuin y/o sin
animo de lucro
g Meodelo Unico — Hijo 29278 Sobretasa departamental a la gasolina
motor
39 Modelo Unico — Hijo 29516 Auxilio funerario par fa!.lemmiento de
un docente pensionado
40 Modelo Unico — Hijo 29518 Impuesto al consumo fie c[garnllo.s ¥
tabaco elaborado de origen extranjero
a1 Modelo Unico — Hijo 29520 Seguro por muerte a lch_?nefacaarlos de
docentes oficiales
a3 Modelo Unice — Hijo 78521 Cesantia deﬂm.tiya para docentes
oficiales
43 Modelo Unico - Hijo 29523 Cesantias definitivas a ben.efiaarlos de
un docente fallecido
a4 Madelo Unico — Hijo 29576 Pensidn de retiro ppr vejez para
docentes oficiales
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Religuidacion pensional para docenties

45 Modelo Unico — Hijo 20527 oficiales
- . Cesantias parciales para docentes
46 Medelo Unico — Hijo 29529 oficiales
- . Pensidn post-mortem para
47 Modelo Unico - Hijo 29533 beneficiarios de docentes oficiales
. . Facilidades de page para los deudores
48 Planiilla Unico - Hijo 29606 de obligaciones trib utarias
I " Facilidades de pago para los deudores
43 Plantilla Unico - Hijo 29625 de obligaciones no tributarias
Plantilla Otros procedimientos Certificacion de existenciay
506 administrativos de cara al usuario - 29694 representacion legal de las ligas y
Hijo asociaciones deportivas
. . Ascenso en el escalafon nacional
51 Modelo Unico — Hijo 29773 on
docente
- . Ascenso o reubicacidn de nivel salarial
52 Modeio Unico — Hijo 289774 ) L
en el escalafon docente oficial
53 Modelo Unico — Hijo 30319 Pension de jubilacion por aportes
] Pension d . -
54 Modelo Unico — Hijo 30323 ension de retiro de.;r_waildez para
docentes oficiaies
. L Duplicaci ipl
55 Modelo Unico - Hijo 33270 buplicaciones de diplomas y
modificaciones del registro del titulo
Devolucion y/o compensacion de pagos
56 Plantilia Unico - Hijo 33271 £n exceso y pagos de lo no debido por
conceptos no fributarios
57 Piantilla Unico - Hijo 4330 Anulacion de ias tornaguias
58 Plantifla Unico - Hijo 4390 Legalizacidn de las tornagufas
Apertura y registro de libros de las
59 Modelo Unico ~ Hijo 4408 organizaciones comunaies de primero y
segundo grado
60 Plantilla Gnico - Hijo 4413 Senahzacaon‘de i0s prod uctos gravados
con el impueste al consumo
Canceiacion de la personeria jurfdica de
61 Modelo Unico — Hijo 4418 las organizaciones comunales de
primero y segundo grado
Inscripcion de dignatarios de las
G2 Maodelo Unico - Hijo 4422 organizaciones comunaies de primero ¥
segundo grado
63 Piantilla Unico - Hijo 4681 Tornaguia de reenvios
64 Piantilia Unico - Hijo 4686 Tornagula de movilizacion
65 Plantilia Unico - Hijo 4694 Tornaguia de transito
Licencia de funcionamiento de
66 Modelo Unico — Hijo 4745 instituciones educativas que ofrezcan

programas de educacion formal de
adultos
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67

Modele Unico — Hijo

4768

Licencia de funcionamiento para las
instituciones promovidas por
particulares gue ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo
humano

68

Modele Unica ~ Hija

4789

Licencia de funcionamiente para
astabiecimientos educativas
pramovides por particulares para
prestar el servicio puiblico educativo en
los niveles de preescolar, basica y
media

6%

Madels Unico - Hijo

4795

Registro o renovacidn de programas de
fas instituciones pramavidas par
particulares gue ofrezcan ef servicio
educativa para el trabajo v el desarrallo
humana

70

Plantiila Unico - Hijo

62752

Impuesto de loterfas fordneasy sohre
premiaos de loteriz

v Como se evidencia en el registro del SUIT, los trdmites y/o Otros Procedimientos
Administrativos de cara al usuario -OPA que se encuentran inscritos, no se estan
concluyendo y/o finalizando por tal motivo no se encuentran racionalizados.

Asi las cosas; para cumplir con el procedimiento, una vez realizado el registro del
tramite en el SUIT con todos los soportes requeridos, este quedard Racionalizado a
través de un Acto administrativo.

Tabla: Tramites y OPA inscritos

Table Separada

L] Fvezerue

> Exewl

Dotos dal trpane

Trbmaite ITiAmite de; Termite

Condadunia

T lkachemaiiocior

Yo Firr

v Durante la vigencia 2019 la administracién realizé {a priorizacién e inscripcién de dos (2)
tramites; (1) Impuesto de registro, (2) Impuesto al degiiello de ganado mayor, este
procedimiento no fue finalizado _por los responsables, por lo tanto, estos tramites no se

encuentran racionalizados.
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DATOSERAMEITES A - =

T RAMITES A "1 'ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR " PLAN DE EJECUCTON
" Benefici
. . . . Mejora oal Tipo Acetones Fecha final | Fecha final
Tipo Nim | Nombr | Esta S""ac.'dn implement | eiudada | raeionaliza | raeionaliz f‘e.e}.m racionaliza | Implement Responsable
p
ero € do | anterior ada no y/o cidn acién et cién aeién
entidad
A partir del
08 de
Los octubre del
usuarios ﬁgri)d?aén
:i:smdos ¥ pago del
municipio Impuesto se
se tiene sf(':i:r!?xar
Plantill que : Tiempo, Awhento :
Iimpuest directament - Secretaria de
?J ‘ 4323 | ode _Itnscr dlesplazar ¢ enlos ::t:)slesd,id ;Admmlslrat d;:ocan:izss. DSI:gIZO 30/11/2019 Haciendas-
:[a_elo Tegistro o alpag“ municipios cgmo va ge a'?tl:ncic')n Rentas
-re .e“ de Tame, a
:ilepueslo Arauguita,
registro al Saravena y
municipio arauca
de medlan?c
Arauca convenio
’ con las
camaras de
COMEreio.
Actualizaci
Impuest Cambio | on del .
Plantil} o al dela | estatuto !nformae Aumento %%CRETARIA
Bniee [ 4359 ﬁe‘fe" ilposc' normari ‘a‘fp*‘”‘“m“t O aliga | Nornativa | de vigencia '5’?;’20 3111272019 HACIEND A
- Hijo ganado departam { Ordenanza | da del tramize BE&?RTAME
mayor ental 04E de
2017,

2. Por otra parte, una vez revisada la Resolucion No. 4798 de 2015 Comité Anti tramites
y Gobierno en linea se evidencia que, si bien se realizaron reuniones informales no se
estd dando cumplimiento a la periodicidad del Comité, no se evidenciaron Actas de
reunion.

3. La oficina de control interno dentro de sus funciones realizé seguimiento en la
plataforma SUIT al trdmite Impuesto al Degiiello de ganado mayor inscrito el 15 de
enerc 2019, propuesto por la secretarfa de Hacienda Departamental.

4. Teniendo en cuenta que los tramites inscritos en la plataforma SUIT se articulan con la

Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, es importante que la
formalizacion de la Estrategia de Racionalizacidén de Trdmites a que hace referencia
los Art. 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011, como uno de los componentes del PACC se
armonice entre la oficina de planeacién como Administrador de Gestion del SUIT y los
integrantes del comité Anti tramites y Gobierno en linea, con ocasién a que este
documento debe plasmar los trdmites racionalizados por ley, y los sugeridos por la
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ciudadania para su publicacion en la pigina web institucional antes del 31 de enero
de cada vigencia.

RECOMENDACIONES

En aras de dar cumplimiento al Manual de Tramites y otros procedimientos
Administrativos de cara al usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca, y la Resolucién No.
4798 de 2015 esta oficina recomienda:

v" Revisar y Actualizar los trdmites que se encuentran inscritos en la plataforma SIUT,
conforme lo previsto en el Decreto 2106 de 2019 y la Resolucién 1099 de 2017 la cual
establece los lineamientos para la Racionalizacién de trémites.

v" Se recomienda revisar y dar cumplimiento al Articulo 6° del Decreto 2106 de 2019,
" Supresién de tramites en el SUIT por consultas de acceso a informacién publica. Las
autoridades, en un plazo no mayor a tres (3) meses contados a partir de la entrada en
vigencia del presente decreto, deberdn suprimir del Sistema Unico de Informacién de
Tramites -SUIT los tramites que consistan en consultas de acceso a la informacién
piblica, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1712 de 2014,

v" Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017, MIPG se sugiere la articulacién de la
politica de Racionalizacién de Tramites y la politica de Gobierno Digital establecida en
el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG, en la Dimensién 3 -
Gestion con valores para resultados la cual permite lineamientos trasversales
orientados a satisfacer las necesidades y problemas de los ciudadanos de la mano de las
TIC para el Estado y TIC para los Ciudadanos.

v En razén al Decreto 1499 de 2017, se recomienda incluir en e] comité Institucional de
Gestidén y Desempefio, el comité de Racionalizacién de Tramites y Gobierno en linea
ahora llamado Gobierno Digital.

v Dar cumplimiento a las reuniones del comité Anti trémites y Gobierno en linea en la
periodicidad mensual como lo establece el Art. 3- Resolucién No. 4798 de 2015,
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v Actualizar el Manual de Tramites y otros procedimientos Administrativos de cara al
usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca, teniendo en cuenta los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

v" Se recomienda la elaboracién del plan de accién de Racionalizacion de Tramites y
Gobierno Digital en el que estén incluidas las estrategias de interacciéon con otras
entidades para los tramites transversales, este plan se debe realizar anual, tal como lo
establece el manual de Tramites y otros procedimientos Administrativos de cara al
usuario - OPA de la Gobernacién de Arauca

v Revisar la creacion de nuevos tramites orientados a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar, automatizar tramites y procedimientos administrativos que permitan el
acceso de los ciudadanos a Jas entidades publicas, tal como lo establece el modelo MIPG.

Proyecto: Adriana Sanchez Orjuela
Prof. Oficina de Control Interno

Calle 20- Carrera 21 Esquina. ARAUCA, ARAUCA
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