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INTRODUCCION

El Departamento de Arauca como ente de orden territorial, esta dotado de autonomia en la gestiéon
de las responsabilidades establecidas por la normatividad colombiana para el logro de las funciones
de planificacion en la blisqueda de propésitos de progreso de la economia y la sociedad de su
territorio tal como se sefiala en el articulo 298 de la Carta constitucional, asi mismo, es el responsable
de dar cumplimiento a las obligaciones de caracter administrativo, social, fiscal, con buenas practicas
en las instancias de rendicion de cuentas a la comunidad mediante proceso de comunicacion y
participacién ciudadana, enmarcadas en los principios de transparencia y acceso a la informacion.

Es asi como el Departamento de Arauca, en el marco de las normas que rigen el funcionamiento de
la administraciéon publica, los lineamientos anticorrupcién, transparencia, acceso a la informacién
publica y participacién democratica, realiz6 la Audiencia Publica De Rendicion De Cuentas 2021
a la comunidad el dia 29 de Diciembre de 2021, a través de la audiencia presencial y transmitida
por Facebook live en el perfil de la Gobernacion de Arauca, en cabeza del Gobernador (E) Alejandro
Miguel Navas Ramos y el Director de la Rendicién de Cuentas Doctor Holman Eduardo Fuentes
Garrido Secretario de Planeacion Departamental, donde participaron los diferentes grupos de interés
del Departamento como asociaciones, agremiaciones, entes de control, Diputados y concejales,
medios de comunicacién y comunidad en general, siguiendo las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en el Manual Unico Operativo De Rendicion De Cuentas version
2.

En el presente informe se plasman los resultados de la Audiencia Publica De Rendicion De
Cuentas 2021.
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1. APRESTAMIENTO

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021, se programé desde el mes de octubre de 2021,
Mes en el cual se realz6 la conformacion del equipo de rendicion de cuentas, mediante circular
interna 076 de 2021, emitida por la Secretaria de Planeacién Departamental, dirigida a unidades
ejecutoras y Circular externa 239 dirigida a Entes Descentralizados, con el motivo solicitar la
informacion necesaria para la conformacién del equipo de rendicién, y posterior presentacion del
personal que sirvi6 de enlace para el proceso de recoleccién de informacién y conformacién del
contenido de la rendicion de cuentas.

Por otra parte, se designé un equipo de la Secretaria de Planeacion, el cual fue el encargado de
coordinar las buenas practicas para dar cumplimiento a los requerimientos normativos y realizar las
actividades temporales y permanentes que fueron necesarias para ejecutar el proceso de rendicion
de cuentas.

2. DISENO

2.1. Convocatoria

Para el proceso de Disefio, el departamento de Arauca realizé un trabajo interdisciplinario que
involucré a diferentes funcionarios de las secretarias de planeacion, Coordinacion de Prensa,
Despacho y Secretaria Educacion, trabajo en el cual se realiz6 el disefio de la estrategia de rendicién
de cuentas, la cual fue aplicada en toda la gestién que se hizo necesaria para llevar a cabo la
Audiencia publica, de este trabajo se desarrollaron las diferentes piezas comunicativas para las
invitaciones y convocatoria al evento, tales como banners e imagenes para la pagina web y redes
sociales, cufias radiales emitidas en las diferentes emisoras del departamento, que sirvieron para
aumentar el rango de alcance de la invitacion en los diferentes municipio.

Se realiz6 la publicacion inicial de la invitacién a la comunidad, reglamento, guia del participante, y
formato de inscripcion de Propuestas 2021 en el cual la comunidad podia plasmar las iniciativas de
las cuales se quiere enterar en los diferentes espacios de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas.

Teniendo en cuenta la calamidad publica por Covid-19 y los lineamientos vigentes en dicho
momento, el Departamento de Arauca en conjunto con la Unidad Administrativa de Salud de Arauca,
determinaron criterios y parametros que permitieran llevar a cabo la Audiencia dentro de los términos
de normativos, motivo por el cual se Elaboro el “Formulario de inscripciéon audiencia publica de
rendicion de cuentas del Departamento de Arauca” con la finalidad de tener un control sobre el aforo
del lugar del evento, en el cual se hizo énfasis en la obligatoriedad de la presentacion del carnet de
vacunacion para el acceso al recinto previa inscripciéon en la pagina web, esta estrategia permitio
generar mayores niveles de confiablidad en materia de salud publica.

Posteriormente se hizo el alistamiento logistico incluyendo la entrega de invitaciones personalizadas
a las siguientes entidades y organizaciones:

v" Protocolo departamental
v/ Consejeros municipales de planeacion

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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Entes de control
Diputados
Concejales

Ediles
Presidentes de JA

ANENENENEN

3. PREPARACION

El proceso de Preparacion se realiz6 mediante flujos de informacion actualizada de la gestion
desarrollara en la vigencia 2021 entre los responsables de la Secretaria de Planeacion con las
unidades ejecutoras y entes descentralizados, gestiones en caminadas al mejoramiento de las
condiciones socio econdmicas del departamento, gestiones con el orden nacional que permitieron la
apropiacion de recursos de inversion para los 7 municipios del Departamento y las gestiones
realizadas para el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo Departamental “Construyendo
Futuro 2020-2023", este proceso tuvo como producto final, la presentacién (.ppt) general de
Rendicion de cuentas, insumo para la audiencia publica que se encuentra plasmado en la pagina
web de la entidad.

Sobre el informe preliminar de Rendicidon de Cuentas vigencia 2021, se realiz6 la publicacién del
mismo durante el mes de noviembre de 2021, en el link https://arauca.gov.co/rendiciondecuentas

El equipo de rendicidn de cuentas que hace parte de la secretaria de Planeacion, realiz6 un check
list que permitié contar con todos los elementos e insumos necesarios para la realizacion de la
audiencia, como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Check List del evento

ITEM  [DESCRIPCION

1 Limpieza y desinfeccién instalaciones fisicas X
2 Computador portatil para proyeccion X
3 Sonido X
4 Microfonos X
5 Diapositivas Generales de ARC 2021 X
6 Diapositivas socializacion detallada X
7 Papeleria para encuestas y preguntas X
8 Preguntas listado web consolidado X
9 Listado de asistentes inscritos por pagina web X
10 Mobiliario para el set (pendones) X
11 Refrigerios X
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12 Puntos de hidratacion X
13 Puntos de inscripcion X
14 Punto de desinfeccion X
15 Elementos de bioseguridad X
16 Internet para salones X
17 Pc para salones X

Fuente elaboracion propia 2021

Este listado permitié tener confirmado cada 1 de los items necesarios para llevar a feliz termino la
audiencia, que tuvo un excelente desarrollo.

Por otra parte, se establecieron las actividades a realizar por parte de cada uno de los funcionarios
del equipo de rendicién de cuentas, actividades que fueron apoyadas por los funcionarios de la
Secretaria de Planeacion:

Tabla 2. Equipo de Rendicién de cuentas

FUNCIONES CANT |RESPONSABLES NECESIDAD

Persona para bienvenida 2 Laura y carolina Alcohol y tapabocas
Validacion de inscripcion y mesas y sillas, Listado de
carnet 3 Raquel, Erika L, Wendy inscritos

Acomodadores 2 Leandro y Radl

Audiovisual 1 \Winston pc, sonido y micréfono
Refrigerios 3 Lissette, Monica, Adriana S |Gestidn de refrigerios
Punto de hidratacién 0 Termos con café y agua
persona entregar papeleria para

preguntas 2 Cristian, y Maria Helena papeleria y esferos
personas para entregar

encuetas 2 Sandra F y Carolina O papeleria y esferos

Elaboracién propia

Se realiz6 un mapa del evento, para contar con un medio de ilustraciéon para los funcionarios en el
cual se pudieran enmarcar en el espacio, y poder realizar un trabajo éptimo desde el inicio de la
Audiencia, como se muestra a continuacion;
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé en el Municipio de Arauca el dia 29 de
diciembre de 2021 en las instalaciones del Auditorio del Colegio Santander Primaria, en el horario
comprendido entre las entre las 8:00 y las 2:00 de la tarde. A continuacién, se presenta el Orden

del dia:

Himno de la Republica de Colombia.
Himno del Municipio de Arauca.

Desarrollo de la Audiencia

ok whNE

Evaluacion

Conclusiones y respuestas a las inquietudes de la comunidad.
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HORA HORA DIAPOSITIVAS
ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE
INICIO FIN
. C_onexmn equipos de audio y |Equipo 5 de 815:00 |8:25:00
- |video planeacion
Prueba d_e audio y video | Equipo 3 de 8:25:00 | 8:40-00
2. | Facebook live planeacion
3 Apertura de puertas al evento Equipo L de 8:40:00 |8:40:00
. planeacion
yal|da0|q|j y reglstro de Equo” de 8:40:00 |10:30:00
4. |informacion de los asistentes planeacion
Palabras de apertura porparte la | oo niadora 9:00:00 |9:02:00 |?t
5. | presentadora del evento
6. Himno de Colombia Equipo de medios 9:02:00 |9:06:00 VIDEO
7 Himno departamento de Arauca | Equipo de medios 9:06:00 |9:10:00 VIDEO
Saludo y palabras del sefior | Gobernador de 910:00 | 9:15:00 2
8. | gobernador Arauca
Exposicién de metodologia por Secretario de 3
Xp etodologla por p-heacion 9:15:00 |9:20:00
9. | director de la audiencia
Departamental
RENDICION DE CUENTAS POR SECRETARIA O RESPONSABLE DEL
10. | SECTOR
Intervencién  secretario  de | Secretario de| . . . 4
11. | hacienda Departamental Hacienda 9:20:00 | 9:30:00
Inter\/e‘nmon Desarrollo rural y | Secretario de§arrollo 9:30:00 | 9:40:00 10
12. | sostenible rural y sostenible
13 Intervencién Desarrollo Social Sec_retarla desarrollo 9:40:00 |9:50:00 16
. social
14 Intewehleon Secretaria  de Secretqr!a de 9'50:00 10:00:00 27
- | educacion Educacién
(5 |/nervencion secretaria general| g orario General |10:00:00 |10:10:00 |2
- |y desarrollo institucional

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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Intervencién  Secretaria  de | Secretario de i . 39
16. | Gobierno y seguridad Gobierno 10:10:00 ) 10:20:00
- !ntervenmon §§cretar|a de _Secretarlo ] .de 10:20:00 | 10:30:00 48
- | infraestructura Fisica infraestructura fisica
18, | Refrigerio Equipe %1 10:30:00 |10:40:00 |1
. planeacion
Intervenmon_ Oficina asesora de As_esor cultura vy 10:40:00 | 10:50:00 54
19. | cultura y turismo turismo
Secretario de 60
20. Intervencién de Planeacién Planeacién 10:50:00 |11:10:00
Departamental
RENDICION DE CUENTAS POR ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
21 Intervencién Enelar Gerente Enelar 11:10:00 |11:20:00 |144
22, Intervencion Unidad de salud Director UAESA 11:20:00 |11:30:00 |159
Intervencibn Ese moreno Yy |Directo Ese Moreno|11:30:00 |11:40:00 |[173
23. | Clavijo y Clavijo
Intervencion Hospital San | Director Hospital | 11:50:00 |12:00:00 |175
24. | Vicente San Vicente
25, Intervencion INDER Director INDER 12:10:00 |12:20:00 |177
26. Intervencién IDEAR Gerente 12:20:00 |12:30:00 |182
27. Intervencién transito y transporte | Gerente 12:30:00 |12:40:00 |192
- Intervencién Cumare SA ESP Director transito y|12:40:00 |12:50:00 |196
. transporte
0g. | Preguntas 12:50:00 |12:55:00 |203
30. Palabras de cierre de Audiencia | Gobernador
30. |FIN

Fuente elaboracion propia 2021

La audiencia publica se desarroll6 de forma presencial con la participacion de los diferentes grupos
de interés del Departamento de Arauca y fue trasmitida en vivo en su totalidad mediante Facebook
live Desde el Perfil de la “Gobernacion de Arauca”, donde participé y opind la poblacion que se
vinculd por medio de la pagina web de la Gobernacion.

Al inicio de la Audiencia, el moderador ley6 las instrucciones iniciales que definieron el desarrollo de

todas las actividades previstas, reglamento que se siguié desde el comienzo hasta el final

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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Igualmente se informo la metodologia del evento, haciendo énfasis que las preguntas e inquietudes
se realizardn mediante formato y seran atendidas y contestadas al final de la exposicién de cada uno
de los secretarios de despacho. Para ello, dispuso de dos personas quienes se encargaron de
entregar a los participantes analizados por secretarias, para otorgar las respuestas
correspondientes.

Se realizé la habilitacién de dos salones de la IE donde se realizé la audiencia, con televisores que
transmitian en tiempo real la audiencia por Facebook live, para las personas que por diferentes
cuestiones no podian estar dentro del auditorio, con el fin de que pudieran seguir detenidamente el
proceso de rendicion de cuentas a la comunidad.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se entreg6 el siguiente
formato para radicar las preguntas de la comunidad en general:

4.2. Formato de preguntas para el espacio de dialogo de larendicién de cuentas

“FORMATO DE PREGUNTAS PARA EL ESPACIO DE DIALOGO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Las preguntas plasmadas en este formato, se recopilaron por el personal de apoyo y fueron
organizadas de tal manera que se pudiera identificar facilmente el secretario de gabinete que pudiera
dar la respuesta adecuada, terminada la intervencion de cada secretario, se dispuso de un espacio
participativo donde se dieron respuesta a todas las preguntas presentadas, el resumen se encuentra
a continuacion:

4.3. Conclusiones y respuestas a las inquietudes de la comunidad.

En el transcurso de la Audiencia se recibieron 16 formatos diligenciados con un total de 26
preguntas, las cuales fueron resueltas durante la audiencia publica directamente por los diferentes
secretarios de despacho, segun el sector a que correspondan, asi:

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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No. | PREGUNTAS RESPUESTA DADA
POR:

1 No existe una estrategia consolidada sobre la educacion enfocada | SECRETARIA DE
hacia el desarrollo agro industrial que defina el pensum académico | EDUCACION
enfocados hacia este tema.

No hay un plan de incremento y construccion de bibliotecas en

cada municipio con unas dotaciones ejemplares y de amplio

espacio y tecnologia.

1-Que estrategia se estd utilizando para que los jovenes del | DIRECTOR DEL
Departamento cada dia se sumen mas a las diferentes disciplinas | INDER

deportivas? Ejemplo baloncesto, ciclismo.

2.Laliga de ciclismo ya esta reactivada?.

3 En el afio 2013 hubo un contrato de obra de pista de patinaje, | DIRECTOR DEL
graderias y camerinos de patinadores del municipio de Arauca, | INDER
construido por el gobierno departamental o el INDER, fue un
monto de 1.600.000.000 Mil seiscientos millones de pesos y solo
hicieron la pista porque los camerinos y las graderias se
desaparecieron ya que aqui se encuentra la Contraloria
departamental, la General y la Procuraduria.

4 Cuales son o fueron las garantias o inversiones para los jévenes | SECRETARIA DE
del departamento. DESARROLLO

SOCIAL
¢,Cuantos empleos en jovenes ha generado la gobernacion?

5 1-Para los Araucanos se nos hace imposible ver como se ha | SECRETARIA DE
disparado los robos en la calle y en las casas. GOBIERNO
2-Los precios de los articulos es imposible para las familias de
bajos recursos.

Pregunta del sefior JOSE ELIAS BRITO
6 ¢ Cual es el precio unitario de cada equino que se va a adquirir? SECRETARIA DE
GOBIERNO

7 En gestidn de riesgos por qué no se tuvo en cuenta los boquetes | SECRETARIA DE
gue el Rio Arauca abrié en el sector de la Reinera que inunda | GOBIERNO
varias veredas del Corregimiento de Todos los Santos.

8 1.Cuando se va a terminar la construccion de la carcel de menores | SECRETARIA DE
gue esta en el sector de Piquetierra? GOBIERNO
2.Cuando se va a terminar el Colegio Marcos Fidel Suarez
3.Cuando terminan el trapiche de Clarinetero.
4.:Quien hace el refuerzo de los pechos, Clarinetero y Bocas del
Arauca para que no se inunde?.

Pregunta del sefior Luis Hurtado edil de Clarinetero.

9 1-Quien hace el refuerzo de los Pechos Clarinetero y Bocas del | SECRETARIA DE
Arauca para que no se inunde. INFRAESTRUCTURA
2.Cuando terminan el trapiche de Clarinetero.

10 | 1.¢;Cuantos kildbmetros de vias se han mejorado en la Jurisdiccion | SECRETARIA DE
de la Vereda Bogota? GOBIERNO.

2. ¢ Cudl es el precio unitario de cada uno de los 60 equinos que | SECRETARIA DE
se piensan adquirir o se adquirieron? INFRAESTRUCTURA.

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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No. | PREGUNTAS RESPUESTA DADA
POR:
3.¢,Se tienen contemplados recursos para financiar el gasto de | SECRETARIA DE

pago de aseadoras y vigilantes para las instituciones educativas? | EDUCACION
Tengan en cuenta el incremento de las cifras de criminalidad en
delitos de hurto.

11 | Desaliento y desazdn donde el Departamento ocupa los ultimos | SECRETARIA DE
lugares a nivel nacional con la tasa de desempleo mas alta ¢ Qué | PLANEACION
estrategia el Departamento ha elaborado para la generacién de
Empleo?

12 | 1.Que posibilidad hay de asignar recursos para completar la | SECRETARIA DE
remodelacién del Colegio CDR de Saravena, pues no | EDUCACION
construyeron el comedor del cual se benefician cerca de 1.200
nifios.

2.Terminacién del Colegio Marco Fidel Suarez

3.Se tiene contemplado recursos para financiar el gasto de pago
de aseadoras y vigilantes para las instituciones educativas?

13 | Sin lugar a dudas el avidn fantasma o medicalizado fue un error | UAESA
craso y fatal. Se compré y se arrenddé no tenia la UAESA
capacidad ni administrativa ni organizacional para enfrentar este | SECRETARIA DE
reto, no cumplié ni podra cumplir con el propésito de ambulancia | AGRICULTURA

pues no habia pistas para aterrizar y menos ahora que esta
deteriorado su motor en un hangar de Bogota, ¢Cual es la salida
o decision a tomar? Para tomar la decision correcta de venderlo,
darlo en comodato, donarlo o ¢Hacer un gran monumento a la
mediocridad?.

En 37 afios de explotacion petrolera ningin Gobernador se ha
atrevido a elaborar un plan estratégico y prospectivo Arauca
agroindustrial. He solicitado derecho de peticion y no han
entendido la trascendencia de esta importante herramienta
estratégica que facilita y obliga a realizar y aplicar politicas
publicas regionales y sectoriales que coadyuven al cumplimiento
de la visién y misién estratégica del departamento.

Pregunta del sefior Hazahel Salazar

14 | Que bueno que tengan en cuenta a los productores de alevinos | SECRETARIA DE
del Departamento y no comprarlos en el Meta o en el Casanare, | AGRICULTURA

asi se genera un real fomento a productos araucanos.
15 | Segun sus indicadores de gestion son muy buenos la pregunta | SECRETARIA DE
es la CEPAL indica que Arauca ocupa los ultimos puestos en | PLANEACION
competitividad.

Arauca ocupa el puesto 24 entre 32 departamentos le ganamos a
Mocoa, Quibdé, San José del Guaviare, Leticia, Puerto Carrefio,
Inirida y Mitu.

No se habld nada de las obras inconclusas.

16 | El proyecto de vivienda de Arauquita desde el gobierno de Rendén | SECRETARIA DE
esta esperando respuesta. PLANEACION

Fuente: Elaboracion propia
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se registraron un total de 125 personas y terminado el evento, se recibieron 35 formatos de

Encuesta.
El resultado de la Encuesta fue la siguiente:
1. ¢ COmo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?
16
14

14

12 11
10
8
6
4
2

Publicacion en la web Invitacién directa Otro medio
(] 10 14 11
Figura 2 Pregunta 1

2. La explicacidn sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada
de didlogo fue:
35
30

30
25
20
15

10
5

Clara Confusa

5

0

Figura 3 Pregunta 2
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3. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada

de didlogo fue:
19.5 19

19
18.5
18
17.5
17
16.5
16
15.5
15
14.5

Adecuada Insuficiente

Figura 4 Pregunta 3

4. El tiempo de exposicidn con el informe de la gestidn institucional fue:

30

25 24

20

15

10 7
= L
. ]

Muy largo Adecuado Corto
Figura5 Pregunta 4
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5. éLa informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus

intereses?
30
27
25
20
15
10 8
5 .
0
Si No
Figura 6 Pregunta 5

6. ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la

entidad?
30
25 24

20
15

11
10
5
0

Si No

Figura7 Pregunta 6
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7. éConsultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la

jornada de didlogo?
25 23

20

15

10

wv

Si No
Figura 8 Pregunta 7

8. Segln su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

16 15

14

12
10
10

[e)]

S

N

Evaluar la gestién Informarse dela  Proponer mejorasa  Presentar quejas
gestion anual los servicios

Figura 9 Pregunta 8
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9. Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad:

35 33

30

25

20

15

10

Si

Figura 10 Pregunta 9

10. ¢ Considera necesario que las entidades publicas continten realizando

jornadas de didlogo?

40
35

35
30
25
20
15
10

5

0

Figura 11l Pregunta 10
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Propongatemas de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas jornadas
de dialogo

Programas que permitan reducir la desigualdad

Vias intermunicipales

Seguimiento a las ejecuciones

Gestiones de humanidad

Inversion en el sector rural para lograr la competitividad

Vinculacion al sector rural

Se requiere hacer llegar toda la informacién de la calamidad publica

Inversion en juventudes.

Que las personas que asistan a estos eventos respeten a los expositores y no generen
otras conversaciones.

e Ampliar los temas de seguridad

e Los resultados se deben socializar con la comunidad de los 7 municipios

e Inversion para el cumplimiento de los acuerdos de paz.

e Temas de educacion superior

e Recuperacion de la seguridad ciudadana y espacios publicos.

e Escenarios mas amplios

¢ Rentabilidad que genera la explotacion petrolera

e Orden publico-seguridad

e Seguridad democrética

e Dejar un espacio de preguntas

e Participacion ciudadana

¢ Indicadores reales de gestion

e Se debe evidenciar con imagenes y videos las obras ejecutadas sustituyan la inversion
publica y la necesidad de priorizacién

e informacion resumida

e Lacomunidad pueda expresar sus inconformismos

e Agricultura rural

e Tener en cuenta alos artesanos y pequefios emprendedores

e Inclusidn laboral para las personas con discapacidad

e Gasificacion de Arauca

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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5.2.

La transmisién de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2021, se realizd

FACEBOOK LIVE y la audiencia fue la siguiente:

Videa Publicacion

Gobermacion de Arauca Iransmio en vivo

29 de diriembn

2201 Q

ficionDeCuentasParal aPaz el Gobierng tamental adelanta

it P de Re

ficon de Cuentas unidad araucana de

sta bk fecha

za en el auditorio del jio General Santander Prienadia

s de las comur

JEn representar

s, entes de control y
4 del orden nal

El documento qus

eune loda la informacion estd disponibie en la pagina

Web www arsuca gov.ee  Ver mas

Aragga™,
“&okntas

’ Obtén mds Me gusta, comentarios y contenido compartido
\ Si promecionas esta pablicacan. se mostrans & mis personas

12,657 1178 5
O0® % 37 comentanios: 215 veces compartiod
o We gusta () Comentar F» Compartir -

Figura 12

Transmisién de la audiencia publica de rendicion de cuentas

Veces compartido

CONSTRUYENDO

FUTURO

por

Var metiscas de todos fos *

Rendimiento de tu publicacion

12.657

0

480

178 144
© o g ;
B3] n
o ;

7 0

5

9 9

L f
% 9
215 215
698

167 3

COMENTARIOS NEGATIVOS
0

0

Rendimiento de la publicacién

29

528

Esta informacion coteja el rendimiento de la publicacién, con un alcance de 12.657 personas, 480

reacciones entre “‘me gusta”, “me encanta”, “me divierte

comentarios” y “veces compartida”,

adicionalmente se evidencia la cantidad de veces que la transmision tuvo interacciones, con un total

de 1.178 interacciones.
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Resumen de la transmision en vivo

Rendimiento de tu ransmigiéa en vivo de 05

62 83 36 214

Nimero méximo de espectadores envivo  Reacciones  Comentarios Vecas compartido

21 mil

405

0:00

S dias 20:37:07

Todas las estadisticas del video

Actividad de espectadores @ Total w
Cudl fue el rendimiento de publicacion desde que se |

29mil 468 0:53 480 9,1 mil

Reproducciones de video de 3 segundos  Reproducciones de video de 1 minuto  Promedio de minifes reproducidos eraceisn  Minutos reprodiscide

Figura 13 Resumen de la transmision en vivo

Este diagrama muestra la informacion de la transmision en vivo, con una participacion de 62
espectadores, 2.900 reproducciones de 3 segundos, 468 reproducciones de 1 minuto y 214 veces
compartida.

Esta informacion fue suministrada por la coordinacién de prensa, extraido de la red social
Facebook del perfil de “Gobernacion de Arauca”.

6. CONCLUSIONES

e Eldepartamento de Arauca cuenta con un proceso de rendicién de cuentas sélido, teniendo en
cuenta que se realizan actividades de comunicacion constantes a la comunidad en los que se
informa de todas las gestiones realizadas por el Departamento en materia de inversion social.

e La comunidad respondié a las encuestas aplicadas durante la audiencia publica, dando
resultados favorables de satisfaccion sobre todas las actividades relacionadas con la rendicién
de cuentas 2021.

e La participacion ciudadana en los procesos de rendicidon de cuentas 2021 fue muy amplia,
teniendo en cuenta que la comunidad utilizé estos espacios para la aplicacion de preguntas

INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2021
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que puedan dar soluciones a las necesidades de las comunidades y sentar un precedente
ante el Departamento.

e Estos procesos de participacion sirvieron para que el Departamento de Arauca conociera las
necesidades de diferentes sectores y comunidades que han requerido soluciones de impacto.

e Latransmisién en vivo de la rendicion de cuentas 2021, mostré un flujo bajo de participacion,
teniendo en cuenta que la audiencia ascendié a la mitad de la cantidad de personas que
asistieron presencialmente al evento, esto indica que se deben ampliar los espacios de
participacién presencial para mejorar la interaccion con la ciudadania, sin descuidar la
metodologia virtual.

e Una fortaleza, consiste en la participaron los diferentes actores departamentales que

enriquecen la gestion territorial en los procesos de rendicién de cuentas.
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