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CODIGO SERIE:

NOTA INTERNA No. 014

FECHA:_14 de julio de 2025

PARA: Ing. RENSON JESUS MARTINEZ PRADA. Gobernador de Arauca

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de control Interno
URGENTE: X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA: ___
PARA SU INFORMACION: _X DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA:  _X_
FAVOR DAR CONCEPTO: _ FAVOR TRAMITAR: _
INFORMAR POR ESCRITO: ARCHIVAR: _

X ENTREGARSE Y DEVOLVER: _
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _x DILIGENCIAR Y DEVOLVER: _
OTRO:

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestion, (OCI), en el desempefio de sus funciones misionales
da a conocer el INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL FORMULARIO
UNICO DE REPORTES DE AVANCES Y GESTION “FURAG” VIGENCIA 2024.

Se adjunta documento del informe, para su conocimiento Ing. RENSON JESUS MARTINEZ
PRADA,Gobernador de Arauca.

Atentamente,
b
T
NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ.
Asesor de Control Interno
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Arauca, 14 de Julio de 2025

Ingeniero

RENSON JESUS MARTINEZ PRADA
Gobernador de Arauca

Arauca

Asunto: INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DEL
FORMULARIO UNICO DE REPORTES DE AVANCES Y GESTION
“FURAG” VIGENCIA 2024.

RESPETUOSO SALUDO

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG II), es un instrumento
gue recopila la informacion acerca del desempefio de las Entidades y Organismos del
Estado, permitiendo desarrollar monitoreo y control a lo definido en el MIPG en las siete
dimensiones (D1. Talento Humano, D2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién, D3.
Gestion para Resultados con Valores, D4. Evaluacion de Resultados, D5. Informacion y
Comunicacion, D6. Gestion del Conocimiento y D7. Control Interno).

Los resultados de la evaluacion FURAG Il, acerca de la gestién de la Gobernacién de
Arauca de la vigencia 2024, son referente para definir acciones de mejora al interior de
la Entidad.

El Modelo Integrado de Gestién y Planeacion es una herramienta gerencial, que permite
evaluar y controlar la gestion y desempefio Institucional de las Empresas Publicas, por
tal motivo se despliegan acciones y estrategias para articular los Sistemas de Gestion
con el Sistema de Control Interno de la Gobernacion de Arauca , y se espera que las
conclusiones y recomendaciones presentadas en el presente informe sean fuente para
la definicibn de acciones de mejora 0 de toma de decisiones que permitan el
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y gestion.
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1. MARCO NORMATIVO

La Ley 87 de 1993 en el Articulo 6 determina que el establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos vy
procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control
interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las
distintas dependencias de las entidades y organismos. En el Articulo 9°
define a la unidad u oficina de coordinacion del control interno, como uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

Decreto 647 de 2017 en el Articulo 16. Adiciona al Capitulo 4 del Titulo 21,
Parte 2, Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, lo siguiente "...Articulo 2.2.21.4.9
Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan
presentar los informes que se relacionan a continuacion: a. Ejecutivo anual
de control interno, sobre el avance del sistema de control interno de cada
vigencia de que trata el articulo 2.2.21.2.5, letra e) del presente decreto, b.
Los informes a que hace referencia los articulos 9y 76 de la Ley 1474 de
2011...7

Decreto 1499 de 2017 establece en el Articulo 2. Sustituir el Titulo 23 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedard asi:
“...Articulo 2.2.23.3. Medicion del Modelo Estandar de Control Interno. Los
representantes legales y jefes de organismos de las entidades a las que les
aplica la Ley 87 de 1993 mediran el estado de avance del Modelo Estandar
de Control Interno. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces
realizaran la medicion de la efectividad de dicho Modelo. La Funcién Pablica
establecera la metodologia, la periodicidad y demas condiciones
necesarias para tal medicion y recogera la informaciéon a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG
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2. METODOLOGIA.

El presente informe se elabor6 en base a los resultados obtenidos por la
gobernacion del departamento de Arauca en el FURAG vigencia 2024.

3. ALCANCE.
Resultados del FURAG para la vigencia 2024.
4. PERIODICIDAD DEL INFORME:

Seguimientoe Informe Anual.

5. DESARROLLO

El indice de Desempefio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccion
de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades y
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

A continuacion, se expone el resultado del analisis del nivel de avance de politicas de
gestion y desempefio de la Gobernaciéonde Arauca con enfoque al MIGP presentado a
través del instrumento de reporte FURAG, en esa se daran a conocer los resultados
obtenidos en cada una de sus dimensiones, pero del mismo modo se dara el puntaje
obtenido en las politicas establecidas por la Funcién Publica.Ademas daremos a conocer
el desempefio independiente de Control Interno, sus componentes, linea estratégica y
lineas de defensa.
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RESULTADOS FURAG VIGENCIA 2024

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2024

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

77,9

56,5

657 96
minimo puntaje maximo puntaje
Qrupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo, Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad,

INDICE DE RESULTADOS GENERALES ANO 2022-2023

I. indice de Desempeiio Institucional
Promedo gnpo par - Pursas consultase

67,8 60,9

91 53 93

Minmo Puntae Maxmo Punisie Minimo Puntage Maximo Puniaje

grupo par 2022 grupo par grupo par 2023 grupo par

47
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INDICE DE LAS DIMESIONES DE GESTION Y DESEMPERNO 2024

Dimension n — . - )
e Puntaje consultado « Promedio grupo par

-

D1: Talento Humano 51

D2: Direccionamiento

Estrategico y

Planeacion

D3: Gestion con 654 .4
D3 :

Valores para

Resultados 46.6

D4: Evaluacion de 4

Resultados

D5: Informacion vy D6

Comunicacion

D6: Gestion del DG

Conocimiento

D7: Control Interno D7 66,3

Q €
D2 69.9

48,5

INDICE DE LAS DIMESIONES DE GESTION Y DESEMPERNO 2022-2023

Il indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Dimension

A

D1: Talento humano

D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion

D3: Gestion para resuitados
con valores

D4: Evaluacion de resultados
D5: Informacion y
COmUNICacion

D6: Gestion del conocimiento | . . ‘
DT7: Control intemo | T e

2022 e 20023
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INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO 2024

1. indices de las politicas de gestion y desempedo

2 FOLOS POLOM FOLDS FOLOR FOLOT FOLDE POLSE PO0I0 FOR 1T POX 1D FC

POLITICAS

POLO1: indce de Geslion Estralégica del
Taento Humano
POLOZ indics de Integridad

POLOS: Indics de Plansacdn Institucional
POLOM. Indice de Geston Presupuastal y
Eficiancia del Gasio Pibico

POLDS: Indice de Compras y Contratacsin
Pubica

POLOS: indics de Seguridac Digital
POLOS Indice Defensa Jurides

POL10. Indice Mejora Normativa

POL11: Indice de Servicio a las
cdadanias

POL1Z Indce de Racomnaiizacdn de
Tramites

POL1Y. indice de Participaciin Cudadans
o 2 Gastidn Pubiica

POLYS: Indos Transparencia, Acoeso a @
Informaciin y lucha contra fa Corrupcicn
POL18. indice de Gastion Documental
POLTT: Indice do Geslidn Irformacion

Estadistica
FOL1D POL18: indice de Geston gef
Conocrriento

Nota 1: La etquets de valones an amariio en cada columna indica o valor promedio obtensdo en '8 politica especilics corsutads POL19. Indce de Conred Inlemo

INDICE DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO ANO 2022-2023

Il indices de las politicas de gestién y desempefio

OLOY: Gestion estratégica del takento humano

oLo?2 rr"‘--i],:-j;m

T TV 9D

OLOY: Planeacon instituconal

OLD: Gestion presupuestal y eficoencia del gast
POLDS: Compras y contratacion publica

POLD6: Fortalecsmiento organizacional y simplifi

POLDT Gotserno o A‘||',||

POLDE: Segurdad dgua

POLOS: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POLYY. Servicio al cludadan

POL12 Racionalizacson de tramites

POL 13 Panicipacion cudadana en i gestion pub
POL4 Seguimiento y evaluacion del desempefio
POLYS: Transparencia, acceso a la Informacion y

POL16. Gestion documental

POLY7 Gestion informacion estadistica

POL18. Gestion del conocimiento

POL1S Control intermo

~
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DE LAS GOBERNACIONES 2024

Indice de Desempefio Institucional

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
300 6
20,0
10,0

0,0

R

GOBERNACION DE GUAJIRA s —
pNe]
| —

© o

GOBERNACION DE NARINO

GOBERNACION DE VICHADA *
©
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA = —

GOBERNACION DE QUINDIO

GOBERNACION DE SUCRE m*
GOBERNACION DE AMAZONAS m*
GOBERNACION DE ARAUCA *oo
GOBERNACION DE ATLANTICO O\*
GOBERNACION DE CAQUETA *oo
GOBERNACION DE CASANARE I
GOBERNACION DE CAUCA *
GOBERNACION DE CESAR m*
GOBERNACION DE CHOCO m*
GOBERNACION DE GUAINIA e
GOBERNACION DE GUAVIARE +oo
GOBERNACION DE HUILA m*
©
GOBERNACION DE META s —
GOBERNACION DE NORTE DE...&
GOBERNACION DE PUTUMAYO +
|
GOBERNACION DE RISARALDA +
GOBERNACION DE SANTANDER *
GOBERNACION DE TOLIMA +
GOBERNACION DE VALLE DEL CAUCA \I*
GOBERNACION DE VAUPES m*

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

GOBERNACION DE SAN ANDRES =i
™ ©0
|
mU'I
GOBERNACION DE BOLIVAR *
©
GOBERNACION DE BOYACA *
oo
GOBERNACION DE CALDAS *
GOBERNACION DE CORDOBA I,

GOBERNACION DE MAGDALENA Ion——

Tal como se puede observar en la grafica anterior, respecto al grupo par (Gobernaciones),
la Gobernacion de Arauca, obtuvo el puntaje mas bajo a nivel Nacional, es preocupante
lo anterior, teniendo en cuenta que afio tras afio se debe ir fortaleciendo el modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la entidad, pero estos resultados arrojan que se han
aumentado las falencias con respectos a los afios anteriores, Por lo tanto la entidad tendra
gue tomar los correctivos necesarios, y realizar los ajustes correspondientes, con el fin de
obtener mejores puntajes en evaluaciones futuras.
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RECOMENDACIONES POR POLITICA

e GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1| Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacién para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a
los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar
solicitudes especificas.

2 | Establecer en la planta de personal de la entidad (0 documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

3| Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro
de su planeacion anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de
la entidad, evaluar los resultados y tomar acciones de mejora.

4| Desarrollar herramientas y/o instrumentos para transferir el conocimiento y
mejorar su apropiacion al interior de la entidad.

5| Disefiar y ejecutar actividades en entornos que permitan ensefiar-aprender
desde varios enfoques.

e INTEGRIDAD

1| Revisar la exposicldn de la entidad a los rlesgos de corrupclan y traude vy en
caso de contar con una linea de denunclas se debiord monitorear ol progreso
de su tratamilento, por parte del comité instituclaonal de coorcdinaciaon de
control interno

S Varificar el adecuado diseno v elecucian de los cantrales gue mitigan loas
riesgos de fravude v corrupcidn, por parte de los cargos gque lideran de manercas
transversal tamas estratégicos de gestian (tales como jefes de planeacidn,
financleros, contratacidn, T, servicio al cludadano, llderes de otros sistemas
cde gestidn, comités de riesgon),

V| Apoyar el monitoreo de canales doe comunicacidon, Incluyendo lineas
telofdnicas de denuncias, por parrte de los cargos gue lideran de manera
transversal temas estratéggicos de gestion (tales camo jetes de planeacidn,
financliaros, contratacian, 11, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion, comités de riesgos).

A Formular planes cle mejora que promuevan unag gestion transparente v
afectiva v ademas contribuyan a la mitigacidn de los riesgos cde caorrupaeldn.
S Fameentar desdo la Alta Direccion espacios de participacidn para toco el
parsonal, para armaonizar los valores del saervicio puabilico con los cadigos de
Gltica institucional, implementar jormadas de difusidn y herramientas
pedagoglicns para desarnrollar el habito de actuar de forma coherante con
ellos, Desde ol sisteman de contral Intermo efectuar su veriflcacidan
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e PLANEACION INSTITUCIONAL

1| Establecer un responsable para el sequimiento al manejo de riesgos dentro de
la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y el
comité institucional de coordinacion de control interno.

2 | Establecer una periodicidad para el seguimiento al manejo de riesgos dentro
de la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion y
el comité institucional de coordinacion de control interno.

3| Monitorear el cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la
entidad, por parte del comité institucional de coordinacion de control interno.

4| Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo
con el fin de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

5| Identificar los factores de riesgo (cambios del entorno interno o externo) de
los procesos, programas o proyectos a su cargo, por parte de los lideres de
los programas, proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

e GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

1/ Uevar 2 cabo una gestion del riesgo en a entidad, que le pemita garanfizar
(i forme razonale el desarmollo de a gestion presupuestal de a entidad.

2. Contar con un manual para &l manjo del banco de programas  proyectos
actualizado, de acuerdo conlos Iineamientos del SUIFP.
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e FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Establecer en la planta de personal de |la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Disponer de bienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de
los diferentes procesos y areas de trabajo.

e GOBIERNO DIGITAL

Utilizar técnicas de analitica de datos para describir hechos o fendmenos de la
entidad (analitica descriptiva).

Utilizar técnicas de analitica de datos para entender hechos o fendmenos de
la entidad (analitica diagnéstica).

Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o
hechos de la entidad (analitica predictiva).

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Identificacion de errores” definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de accesibilidad "Nombre, funcion, valor" definido en la NTC5854.

Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
criterio de usabilidad de no generar ventanas emergentes en ningun nivel de
navegacion del sitio web.
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DEFENSA JURIDICA

Determinar las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los
apoderados de la entidad en los estudios y/o analisis que realiza la entidad de
los procesos que cursan o hayan cursado en su contra, con el fin de proponer
correctivos.

Contar con un sistema de informacion o base de datos que contenga el
inventario completo de los tramites de cumplimiento y/o pago de sentencias,
conciliaciones o laudos.

Tener acorde el procedimiento de cumplimiento v pago de sentencias y
conciliaciones de la entidad con el previsto en el Decreto Unico del Sector
Hacienda y Crédito Publico.

Contar con un plan y/o programa de entrenamiento y/o actualizacion para los
abogados que llevan la defensa juridica. Una de las alternativas es vincular a
los miembros de la oficina juridica o de la oficina de defensa judicial a la
Comunidad Juridica del Conocimiento que es gratis y se pueden realizar

solicitudes especificas.

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Fevisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en
caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso
de su tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacion de
control interno.

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del
riesgos (o politica de administracion del riesgo), haciendo énfasis en los
riesgos de fraude y corrupcion, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Fomentar la promocién de los espacios para capacitar a los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestion del riesgo
con el fin de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los
riesgos de fraude y corrupcion, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacidn,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas
de gestion, comités de riesgos).

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita evitar la
materializacion de los riesgos.
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e SERVICIO AL CIUDADANO

Establecer controles para evitar la materializacion de riesgos asociados a la
prestacion del servicio o atencion al ciudadano.

2| Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como
innovadoras en la entidad.

3| Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

4| Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre sequridad digital.

5 Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

e RACIONALIZACION DE TRAMITES

1| Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2| Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

3| Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4| Mejorar las actividades de racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

5| Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas el
tema de productos y/o servicios institucionales.
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e PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Formular planes de mejora eficaces que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y
contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estrategicos de la entidad en el
catalogo de datos del Estado Colombiano www.datos.gov.co.

e SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

1| Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

2 | Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

3 | Realizar un analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

4 | Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre
los resultados de su participacion en la gestion mediante el envio de
informacidn o la realizacion de reuniones o encuentros.

5| Formular la estrategia anual de rendicién de cuentas incluyendo un
cronograma en el que se definan actividades para la divulgacion y publicacion
de la informacion sobre los avances y resultados de la gestion dirigida a los
grupos de valor.
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e GESTION DOCUMENTAL

1| Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que
contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir
con los planes y proyectos.

2| Disponer de hienes adecuados y suficientes para satisfacer las necesidades de
los diferentes procesos y areas de trabajo.

3| Establecer un sistema o mecanismo de mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo para los bienes que asi lo requieren.

4| Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de obsolescencia y renovacion.

5| Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion
de residuos, reciclaje y ahorro de agua y energia.

e GESTION DEL CONOCIMIENTO

1 Definir un lider ante el comité institucional de gestion y desempefio para
implementar la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

2| Implementar herramientas de gestion del conocimiento para fortalecer el
desarrollo de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

3| Organizar sus datos, informacion y conocimiento en distintas herramientas
para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.

4/ Llevar a cabo el analisis de datos e informacion de los procesos de la entidad
para identificar las necesidades de conocimiento e innovacion.

5| Consultar las necesidades y expectativas a sus grupos de valor para identificar
las necesidades de conocimiento e innovacion.
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e CONTRON INTERNO

o i

1| Definir lineamientos en relacion a la generacion de alertas y recomendaciones
al comite institucional de gestion y desempefio para la mejora de la gestion,
por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de
control interno {de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias).

2 | Manitorear el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los
principios y valores del servicio publico, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

3 | Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en
caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso
de su tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacion de
control interno.

4 | Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la gestion del
riesgos (o politica de administracion del riesgo), haciendo énfasis en los
riesgos de fraude y corrupcion, por parte del comite institucional de
coordinacion de control interno.

5 | Establecer un responsable para el sequimiento al manejo de riesgos dentro de
la politica de administracion de riesgos establecida por la alta direccion vy el
comité institucional de coordinacion de control interno.

e MEJORA NORMATIVA

1| Publicar una lista de problematicas o agenda regulatoria preliminar en el sitio
web designado para ello, a fin de recibir comentarios de los actores
interesados y modificarla si es necesario, para la adecuacion de las respuestas
desde el Estado a las necesidades y demandas de los ciudadanos o grupos de
interés.

2 | Elevar a consulta publica la lista de problematicas o la agenda regulatoria en
el sitio web para recibir comentarios y opiniones de los interesados, minimo
durante 30 dias para garantizar una participacion efectiva.

3| Analizar y tener en cuenta los comentarios recibidos de la consulta publica
por un tiempo maximo de 30 dias calendario y realizar las modificaciones
necesarias, para generar incentivos y legitimar el proceso de participacion.

4| Publicar la agenda regulatoria o la lista de problematicas definitiva en los
medios o canales establecidos dentro de los primeras 5 dias habiles del mes
siguiente al cual se hizo su revision final, para mejorar la participacion y
transparencia en la planeacion de la entidad.

5| Brindar informacion a la ciudadania respecto a la dependencia al interior de Ia
entidad encargada de liderar los proyectos normativos contenidos dentro de
la agenda regulatoria o lista de problematicas.
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e GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para documentar las
operaciones estadisticas de la entidad.

Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para desarrollar analisis
descriptivos, predictivos o prospectivos de los resultados de su gestion, para
determinar el grado de avance de las politicas a cargo de la entidad v adoptar
acciones de mejora.

Definir y documentar procedimientos de seguridad y privacidad de la
informacién, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora
continua.

Identificar los riesgos de seguridad v privacidad de la informacion de la
entidad, aprobarlos mediante el comité de gestion y desempefio institucional,
valorarlos y actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

Contar en la estructura organizacional, con una dependencia o grupo interno
de trabajo, que coordine y centralice los indicadores o estadisticas relevantes
para la toma de decisiones, que aporten a la gestion de la informacién
estadistica en la entidad.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES GENERALES

v Definir un plan de accion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, con el fin de actualizar del Modelo de Operacion
por Procesos, que incluya el mapa, la caracterizacion de los procesos y el
manual de procedimientos.

v"Incluir dentro del proceso de Re induccion el curso virtual del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, atendiendo las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante Circular 100.04 —
2018, con el fin de generar en los servidores publico un conocimiento mayor de
lo que es y representa MIPG dentro de las organizaciones publica.

v" Por medio del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno hacerle
seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las
diferentes lineas de defensa, respecto al seguimiento de la gestion de riesgos
y monitoreo a los controles.

v" Formular un plan de mejoramiento en el cual se definan acciones que permitan
avanzar en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, Modelo Estandar de Control Interno - MECI, que conlleven al
fortalecimiento del sistema integrado de gestién y control interno, teniendo en
cuenta el bajo puntaje obtenido en las diferentes dimensiones

v’ Efectuar con oportunidad la evaluacién a los indicadores de gestiéon por parte
de los respectivos lideres de procesos.

v Realizar monitoreo oportuno y periédico al plan de accién de la entidad con el
fin de generarintervenciones que aseguren el cumplimiento de las metas
institucionales.

v Desarrollar la plataforma estratégica de la entidad a partir de un analisis de un
analisis de capacidades y entornos, que permita establecer objetivos
estratégicos y metas en el corto y mediano plazo, de acuerdo con la normativa
aplicable y el plan de desarrollo departamental.

v" Obtener una visién general del desempefio de la entidad y establecer objetivos
estratégicos que promuevan la mejora continua y la creacién de valor publico a
partir del analisis de la estructura organizacional, sistema de calidad, procesos,
planes estratégicos e indicadores existentes.

v' Diseflar e implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) — Balanced
Scorecard, que articule los objetivos estratégicos institucionales de la
Gobernacién de Arauca con las dimensiones del MIPG, fortaleciendo la gestidn
orientada a resultados.

v Alinear todos los niveles de la organizacion con los objetivos estratégicos, hacer
seguimiento a su cumplimiento y facilitar la toma de decisiones basada en
datos, promoviendo una gestion por resultados.
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Integrar los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, de forma articulada y
orientada al direccionamiento estratégico de la entidad.

Capacitar a los funcionarios en el uso del Cuadro de Mando Integral - CMI.
Focalizar la gestion institucional hacia lo estratégico.

Facilitar el seguimiento en tiempo real a los resultados de la gestion

Permitir una comunicacion clara entre niveles directivos y operativos.
Fortalecer la rendicion de cuentas y la transparencia frente a los ciudadanos y
demas grupos de interés.
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NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ
Asesora Oficina de Control Interno
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