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1. INTRODUCCION

En el ambito de las entidades estatales, la ética constituye un pilar ineludible que debe guiar la
actuacion diaria de cada servidor publico. Dada la profunda influencia de la gestion publica en los
procesos sociales, es vital entender la ética como un marco de conducta doble: por un lado,
representa un deber moral individual, la conciencia personal del servidor, y por otro, exige
alinear las acciones con principios fundamentales como la responsabilidad, la honestidad y el
cumplimiento.

El Codigo de Integridad funge como la brujula ética para la conducta dentro de la administracion
publica y en la atencién a la ciudadania. Mas que un conjunto de reglas, esta herramienta impulsa
una transformacioén cultural, promoviendo reflexiones y actitudes mas empaticas, solidarias y
humanas en el trato mutuo. Su efectividad radica en la participacién de todos los miembros de la
entidad, quienes asumen la plena conciencia de su rol y su compromiso tanto interno como ante
la comunidad.

La Gobernacién de Arauca confia plenamente en su equipo de Servidores Publicos para cimentar
una verdadera Cultura de Servicio y garantizar la resolucion efectiva de las necesidades de la
comunidad araucana. Basandose en su Cédigo de Integridad, la Administracion ha declarado
objetivos prioritarios la lucha frontal contra la Corrupciéon y la recuperacién de la credibilidad
institucional. Este esfuerzo se apoya en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (Ley 1712 de 2014), un instrumento clave para lograr una gestion departamental
caracterizada por su cercania y apertura a los ciudadanos.

La implementacion y formalizacién del Codigo de Integridad, en estricta coordinacion con las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la firme voluntad de la
Administracion Departamental de Arauca de encauzar el comportamiento ético de sus
funcionarios. El propdsito es claro: prevenir cualquier acto que contravenga la ley o perjudique al
ciudadano, fortaleciendo asi los cimientos de la integridad, la transparencia y la probidad en
el ejercicio de la funcién publica.

2. GENERALIDADES

a. MISION

Establecer y promover un marco ético de conducta que guie a todos los servidores publicos de
la Gobernacién de Arauca, asegurando que cada actuacion se fundamente en los valores de
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. Nuestra misién es transformar la cultura
institucional mediante la autorregulacién moral y el servicio publico transparente, garantizando

asi la confianza ciudadana y la legalidad en la gestion departamental.
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b. VISION

El Cdodigo de Integridad sera la piedra angular de la cultura organizacional en la Gobernacion de
Arauca, logrando que el departamento sea reconocido a nivel nacional como un referente de ética
publica, transparencia y lucha anticorrupcién. Aspiramos a que cada servidor publico interiorice
estos principios, convirtiéndose en un agente de cambio que refleja un servicio humano, solidario
y altamente efectivo para la comunidad araucana.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Consolidar una cultura de integridad, transparencia y ética en el servicio publico dentro de la
Gobernacion de Arauca, asegurando que el comportamiento de todos los servidores se alinee
estrictamente con los valores institucionales y la normativa vigente, con el fin de fortalecer la
confianza ciudadana y garantizar una gestion publica efectiva y libre de corrupcion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la Adopcion de Valores Eticos:

e Fomentar la apropiacion y el compromiso individual de cada servidor publico con los
valores éticos centrales (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia) definidos
en el Codigo de Integridad.

e Desarrollar y ejecutar estrategias de formacién y sensibilizacién permanentes sobre el
Cddigo, enfocadas en dilemas éticos comunes en la administracion publica.

2. Promocionar la Transparencia y Anticorrupcion:

o Establecer mecanismos claros y accesibles para la prevencion, deteccion y reporte
oportuno de actos que contravengan la integridad, la transparencia y la probidad en la
gestion departamental.

e Impulsar que las actuaciones y decisiones administrativas se desarrollen con publicidad,
objetividad y estricto cumplimiento legal, minimizando los riesgos de corrupcion, de
gestion y corrupcion

3. Mejorar la Calidad del Servicio Publico:

e Impulsar un modelo de servicio al ciudadano basado en los principios de diligencia,
amabilidad y equidad, orientando el Talento Humano hacia la resolucion efectiva y

oportuna de las necesidades de la comunidad araucana.
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e Evidenciar la

aplicacion practica del Codigo en los procesos internos y de cara al publico,

implementando planes de mejora continua para el fortalecimiento de la funcién publica.

4. MARCO LEGAL

El Marco Legal del Cédigo de Integridad del Talento Humano para la Gobernacion de Arauca se
fundamenta en un conjunto de normas de caracter nacional y territorial que regulan la ética, la
funcién publica, el servicio civil, la transparencia y la lucha contra la corrupcién en Colombia.

A continuacion, se presenta la estructura normativa principal:

4.1 Fundamento Constitucional

Norma Disposicion Relevante
Articulos 6 y 122: Establecen que los servidores publicos estan
sujetos al cumplimiento de la Constitucion y la ley, y son responsables
Constitucion por la omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.
Politica de | Articulo 209: Consagra los principios de la funciéon administrativa:
Colombia igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
(1991) publicidad.
Articulo 277: Define las funciones de la Procuraduria General de la
Nacioén, garante de la vigilancia superior de la conducta oficial.

4.2 Normativa Etica y Disciplinaria (Nacional)

Norma

Disposiciéon Relevante

Ley 1952 de 2019)

Cédigo General Disciplinario: Establece los deberes,
prohibiciones, inhabilidades, incompatibilidades y el régimen
disciplinario aplicable a los servidores publicos.

Ley 1437 de 2011

Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA): Regula las
actuaciones administrativas y las relaciones entre la
Administracién y los particulares.

Decreto 1083
2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica: Consolida las normas que rigen el empleo publico, la
gestion del talento humano y la carrera administrativa.

de
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Ley 2016 de 2020 Formulacién e Implementacion del Cédigo de Integridad:

adopcion e implementacién del Coddigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica,

4.3 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Norma Disposiciéon Relevante

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional: Obliga a la publicacion activa
de informaciéon y promueve la transparencia en la gestién
publica.

Estatuto Anticorrupcion: Establece mecanismos para
prevenir, investigar y sancionar actos de corrupcion.

Ley de Transparencia, Prevencion y Lucha contra la
Ley 2195 de 2022 Corrupcion: Refuerza la prevencion del dafo patrimonial y la
responsabilidad de las personas juridicas y servidores publicos.

Ley 1712 de 2014

Ley 1474 de 2011

4.4 Marco de Gestion y Control

Norma Disposicion Relevante

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), que incluye la dimension de Talento Humano y la
politica de Integridad, exigiendo la formulacion y aplicacion
del Cédigo.

Establece las normas sobre el Control Interno en las
entidades y organismos del Estado.

Decreto 1499 de 2017

Ley 87 de 1993

5. CODIGO DE INTEGRIDAD

La adopcion y puesta en marcha del Cédigo de Integridad se lleva a cabo en estricta alineacion
con las directrices del Gobierno Nacional en materia de valores éticos. Esta herramienta se
integra formalmente en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
consolidando un componente esencial de la Politica de Integridad institucional.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) fue el encargado de desarrollar
este referente normativo, conocido como el "Cddigo de Integridad". Este documento se concibid
como un marco ético conciso y de aplicacion general, estableciendo un conjunto de estandares
minimos de conducta homogéneos para todos los servidores publicos en el territorio nacional.

Cada uno de los valores definidos en este Codigo establece una guia de accién y comportamiento
diario que debe ser adoptada por los funcionarios en su interaccién con la ciudadania y dentro de
la Administracién. Dichos valores, que cimientan la ética en el servicio publico, quedan suscritos
en cinco (5) pilares fundamentales, a saber: HONESTIDAD, DILIGENCIA, RESPETO,
COMPROMISO, JUSTICIA

El codigo de integridad de la Gobernaciéon de Arauca, en coordinacion con el Decreto 1499 de
2017 (Modelo Integrado de Planeacion Y gestion-MIPG) y la Ley 2016 de 2020, requiere la
formulacion de indicadores para su seguimiento y evaluacion.

A continuacion, se establecen los indicadores de evaluacion que integran los valores centrales
del Cédigo (Honestidad, Respecto, Compromiso, Diligencia y Justicia), el valor de Lealtad
Institucional y las directrices normativas.

6. ACCIONES CODIGO DE INTEGRIDAD GENERAL

Aunque el Cddigo de Integridad de la Gobernacion de Arauca se centra en los cinco valores
nacionales (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia), la solicitud de incluir la
Lealtad Institucional es relevante. Este valor es adoptado por otras entidades y se define como el
sentido de hacer propios los objetivos de la entidad y priorizar las metas organizacionales.

En el contexto del documento, este valor se alinea con la Vision de lograr que el departamento
sea un referente de ética publica y que cada servidor se convierta en un agente de cambio que
refleja un servicio humano y solidario.

A continuacion, se define cada uno de los valores con el fin de aprovechar de herramienta para
los funcionarios y facilite su aplicacion en las actuaciones de un servidor publico integro:

6.1 LEALTAD INSTITUCIONAL

Sentir como propios los objetivos de la entidad y dar prioridad a las metas organizacionales,
previniendo y superando los obstaculos que se presenten. Implica la fidelidad y la defensa de la
mision, la vision y la imagen institucional, actuando siempre en pro del interés publico que
representa la Gobernacién de Arauca.
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MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

¢ Me identifico plenamente con la mision, la vision y los objetivos de la Gobernacién, y actuo
consecuentemente con mi rol como servidor publico.

e Priorizo siempre el interés publico y las metas organizacionales sobre mis intereses
personales, de grupo o de terceros.

e Defiendo la imagen y el buen nombre de la entidad, refutando informacion falsa o
malintencionada, y utilizo los canales oficiales para expresar criticas constructivas.

e Mantengo la reserva y la confidencialidad sobre la informacién que, por su naturaleza, no
deba ser divulgada, protegiendo los activos de informacién del Departamento.

e Brindo apoyo incondicional y trabajo colaborativamente con mis compafieros para superar
las situaciones dificiles y los obstaculos que se presenten en la gestion.

COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)

e Actuar en detrimento o en contra de los intereses legitimos de la Gobernacién, su mision
0 sus objetivos estratégicos.

e Divulgar o filtrar informacion institucional reservada o confidencial a terceros o medios,
con el propésito de generar dafo, desprestigio o ventaja personal/grupal.

e Utilizar recursos, tiempo o bienes publicos en actividades que persigan fines ajenos a los
objetivos institucionales.

e Generar un clima laboral hostil o desalentar el cumplimiento de los objetivos, demostrando
desinterés por el éxito o la reputacion de la entidad.

e Guardar silencio o encubrir faltas graves, actos de corrupcion o situaciones que pongan
en riesgo la integridad de la entidad, por fidelidad a un colega o superior (la lealtad debe
ser con la Institucion y el Estado).

6.2 HONESTIDAD

MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

¢ Asumo mi Responsabilidad: Reconozco la verdad de mis acciones, incluso cuando
implican errores. Es un acto humano equivocarse, pero es una falta grave ocultar o
distorsionar los hechos.

e Busco Orientacién Etica: Ante cualquier incertidumbre en la aplicacién de mis
funciones o deberes, consulto a las instancias internas designadas para obtener la

GOBERNACION DE ARAUCA

Calle 20 Carrera 21 Esquina, Telefax 8851946; Codigo Postal 810001
Arauca-Arauca (Colombia). E-mail: archivogeneral@arauca.gov.co
NIT. 800102838 - 5 PAG. 8

www.arauca.gov.co | 888 @gobarauca


mailto:archivogeneral@arauca.gov.co

PROCESO: PROVISION DE RECURSOS PARA LA CODIGO

MEJORA CONTINUA CD-DI-TH-01

Gestién Estratégica de Talento Humano
FECHA DE EMISION

CODIGO DE INTEGRIDAD GESTION DE TALENTO 4 [ u |20

?ERAM&%E HUMANO GOBERNACION DE ARAUCA VERSION 01

orientacion necesaria. Reconozco que la experticia se construye colectivamente y que
solicitar apoyo es un signo de profesionalismo.

e Garantizo la Transparencia Informativa: Facilito a la ciudadania el acceso a la
informacion publica de manera integral, precisa, oportuna y facilmente comprensible,
utilizando los canales oficiales establecidos.

¢ Actuo como Vigilante de la Probidad: Tengo el deber ineludible de denunciar cualquier
falta, delito o vulneracion de derechos de los que tenga conocimiento directo en el
desempefio de mi cargo.

¢ Fomento la Participacién Civica: Apoyo y promuevo activamente escenarios donde la
ciudadania pueda participar e incidir en la toma de decisiones que resulten relevantes
para su bienestar, en el ambito de mi competencia.

COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)

¢ Prohibicién de Favoritismo: Otorgar cualquier tipo de trato privilegiado o beneficio a
familiares, amigos o allegados en el desarrollo de un proceso en el que deben prevalecer
la igualdad y la objetividad.

¢ Rechazo de Beneficios Indebidos: Aceptar cualquier clase de incentivo, obsequio,
favor o ventaja de personas o grupos que tengan un interés directo o potencial en las
decisiones relacionadas con mis funciones.

¢ Uso Indebido de Recursos Publicos: Utilizar el patrimonio, los bienes o el tiempo
laboral asignados por la Gobernacion para asuntos de caracter estrictamente personal,
ya sean familiares, académicos o recreativos.

¢ Negligencia en la Gestion de Informacién: Demostrar descuido, indolencia o falta de
rigor en el manejo, custodia y gestion de la informacion que esta bajo mi responsabilidad.

6.3 RESPETO

El Respeto implica reconocer y valorar la dignidad intrinseca de cada persona, tratandola con
cortesia y consideracion, independientemente de sus particularidades.

MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

e Promuevo laInclusiény la Cortesia: Dispongo mi servicio con amabilidad, imparcialidad
y equidad hacia todos los individuos. Mis palabras, gestos y actitud reflejan la dignidad
que merece el ciudadano, sin que medie su origen social, situacién econdémica, credo,
pertenencia étnica o cualquier otra distincién. La consistencia en mi trato cordial es un

deber diario.
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e Cultivo la Tolerancia y el Didlogo: Mantengo una disposicidon genuina a la escucha
activa y la comprension frente a puntos de vista y perspectivas que difieran de las mias.
Entiendo que la mejor via para la resolucién de conflictos y el entendimiento mutuo es el
dialogo respetuoso y la empatia.

COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)

Prohibicion de Conductas Discriminatorias: Incurrir en cualquier forma de trato
discriminatorio, descortés o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

Evito la Subjetividad Prejudicial: Fundamentar mis juicios o decisiones en base a suposiciones,
estereotipos simplistas o prejuicios personales.

Cero Tolerancia al Maltrato: Ejecutar actos de agresion, indiferencia deliberada o cualquier
forma de maltrato fisico o psicolégico, tanto hacia la ciudadania como hacia mis companeros y
colaboradores de la Administracion.

6.4 COMPROMISO

El Compromiso se define como la dedicacion incondicional a la causa publica, la asuncion plena
de los deberes institucionales y la orientacion del esfuerzo hacia el bienestar de la comunidad.

MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

e Asumo mi Deber Publico con Conviccién: Reconozco la trascendencia de mi rol como
servidor y la magnitud de las obligaciones y responsabilidades contraidas con la
ciudadania y el Departamento.

e Actuo con Empatia y Orientacién al Ciudadano: Hago un esfuerzo constante por
entender el contexto, las necesidades y las expectativas de las personas. Esta
comprension empatica es el fundamento que impulsa mi servicio y guia la calidad de mi
labor.

e Brindo Atenciéon Integral: Estoy dispuesto a escuchar activamente, atender
diligentemente y orientar de manera precisa a cualquier persona que requiera informacion
0 guia sobre asuntos de interés publico.

e Mantengo el Focoy la Concentracion: Aseguro una presencia plena en cada interaccion
con otros ciudadanos y companeros, evitando distracciones que puedan mermar la
calidad de la atencién y la toma de decisiones.
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e Entrego un Servicio de Excelencia: Mi meta es proporcionar un servicio que se
caracterice por su agilidad, calidez humana y la mas alta calidad técnica.

COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)

o Actitud Negativa o Apatia: Desempefar mis funciones con una disposicién mental
negativa o desinteresada, ya que la falta de entusiasmo compromete la excelencia y la
productividad del trabajo.

o Concebir el Servicio como un Favor: Considerar que mi labor es una dadiva u obsequio
personal a la ciudadania. Mi trabajo es una obligacion contractual, un compromiso ético y
un motivo de orgullo profesional.

¢ Minimizar el Impacto del Rol: Restarle importancia o percibir mi funcion como irrelevante
para el desarrollo y el bienestar de la sociedad araucana.

¢ Eludir las Inquietudes Ciudadanas: Omitir, desatender o ignorar las peticiones, quejas
o inquietudes planteadas por los ciudadanos.

6.5 DILIGENCIA

La Diligencia se entiende como la aplicacion del rigor, la eficiencia y la oportunidad en el
desempeno de las funciones, optimizando el uso de los recursos para alcanzar los resultados
esperados por la comunidad.

MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

¢ Administracion Responsable del Patrimonio: Hago uso de los recursos publicos con
un criterio de responsabilidad y austeridad, reconociendo que estos son un patrimonio
colectivo y deben ser empleados exclusivamente para el cabal cumplimiento de mis
obligaciones institucionales, evitando cualquier tipo de despilfarro.

e Cumplimiento Oportuno de Tareas: Me adhiero estrictamente a los cronogramas y
plazos establecidos para la ejecucion de mis responsabilidades laborales. Entiendo que
la eficiencia en el tiempo es fundamental para la operatividad de la Administracion y el
respeto a los derechos ciudadanos.

e Garantia de Calidad en la Gestion: Aseguro que todos los productos, servicios o
procesos bajo mi responsabilidad cumplan con los mas altos estandares de calidad
requeridos en el servicio publico, sin aceptar o entregar resultados incompletos o
mediocres.

e Liderazgo Proactivo en la Mejora Continua: Actuo con iniciativa al comunicar de forma
oportuna propuestas y recomendaciones orientadas a la optimizacién de los procesos y
el mejoramiento constante de mi desemperio y el de mi equipo de trabajo.
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COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)

Despilfarro de Recursos: Incurrir en el malgasto, el uso ineficiente o la negligencia en la custodia
de los bienes y recursos publicos que me han sido asignados.

Inaccion y Evasién de Decisiones: Aplazar o retrasar injustificadamente las actividades o
resoluciones cruciales que deben dar respuesta a problematicas ciudadanas o que son vitales
para el funcionamiento de mi area. La urgencia del servicio no permite dilaciones.

Indiferencia en el Servicio: Demostrar falta de interés, indolencia o pasividad en mi interaccion
y actuaciones ante la ciudadania o mis colegas.

Omisidon de Responsabilidades: Evadir o delegar sin justificacion mis responsabilidades y
funciones primarias; ningun otro asunto personal o secundario puede justificar el incumplimiento
de mi deber.

6.6 JUSTICIA

La Justicia se manifiesta en el trato imparcial y equitativo, asegurando que las decisiones
administrativas se sustenten en la legalidad, la objetividad y el reconocimiento de los derechos
de todas las partes.

MI COMPORTAMIENTO ESPERADO (LO QUE HAGO)

¢ Fundamento mis Decisiones en la Evidencia: Adopto resoluciones administrativas de
manera informada, racional y objetiva, basandome siempre en datos, hechos probados y
marcos normativos claros. Es imperativo evitar fallos en la actuaciéon que resulten de la
falta de claridad o sustento.

o Tutelo y Reconozco los Derechos: Actlo activamente para proteger y garantizar los
derechos de cada individuo, considerando sus circunstancias y condiciones particulares,
en aras de promover la equidad.

¢ Fomento la Concertacion y el Equilibrio: Al tomar decisiones que involucren a multiples
partes, establezco y utilizo mecanismos de dialogo y consenso que permitan articular los
intereses y considerar todas las perspectivas relevantes.

COMPORTAMIENTOS NO ACEPTADOS (LO QUE SE PROHIBE)
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e Promocién de la Discriminacion: Disenar, proponer o ejecutar politicas, programas o
acciones que socaven o atenten contra los principios de igualdad o libertad de las
personas.

o Parcialidad en la Toma de Decisiones: Privilegiar o conceder ventaja al punto de vista
de un unico grupo de interés, sin haber analizado y sopesado los argumentos y las
necesidades de todos los actores involucrados en una situacion.

¢ Interferencia de Factores Subjetivos: Permitir que sentimientos personales (como el
favoritismo, la animadversién o el capricho), presiones externas o intereses de indole
particular o grupal, distorsionen mi criterio profesional, mi capacidad de decision o mi
gestién publica.

7. IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

La Gobernacion de Arauca establece que la Secretaria de Planeacion, la Secretaria General y
Desarrollo Institucional, a través de la Oficina de Talento Humano asumiran el liderazgo
estratégico y operativo para la efectiva implementacion, divulgacion y monitoreo de este Cédigo
de Integridad. Este esfuerzo contara con el respaldo y la participacion de todas las dependencias
y areas que componen la entidad.

A continuacion, se presenta un resumen de esta estructura, fundamental para la Gobernanza y
Seguimiento de la politica de integridad, en linea con el Decreto 1499 de 2017 (MIPG) que
promueve el liderazgo y la articulacion.

7.1 Liderazgo Estratégico y Operativo
Las siguientes dependencias asumen la responsabilidad principal de impulsar y coordinar la
politica de integridad:

Secretaria de Planeacién Departamental: A cargo de la articulacién con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) y el Plan de Desarrollo, asegurando que los objetivos de
integridad estén alineados con la planeacion estratégica.

Secretaria General y de Gobierno: Responsable de la operatividad, la articulacién con otras
dependencias y, probablemente, la gestién de los procesos disciplinarios o de aplicacion del
régimen ético.

Oficina de Gestion de Talento Humano: Lidera la divulgacion, apropiaciéon y capacitacion del
Cddigo de Integridad (cumpliendo con la Ley 2016 de 2020), la evaluacion de su cumplimiento y
el monitoreo de los comportamientos esperados en los servidores publicos.
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Adicionalmente a los establecidos, cada dependencia deberd contar con un ROL DE
INTEGRIDAD, quienes actlan como agentes de cambio y puntos focales dentro de sus
respectivas secretarias para la difusion y seguimiento de los valores y principios del Cédigo.

8. Control de cambios

VERSION Y FECHA

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Version 1 .
10/10/2025 Emision del documento como nuevo del SGC
l L
ELABORO: REWVISO APROBO:

DiAA MDA A

Nombre compieto:

Maria Alejandra Matus Ayala

Nombre corfipleto: L
Maricio Alberto Reyes Castillo

Nombre comjpleto:

Neida Rocié Parada Caceres

Cargo: Profesional Esp.
Talento Humano

cargo: Lider Proceso
Gestion del Riesgo y Mejora
Continua - Coordinador
Area de Calidad

Cargo: Secretaria General
y Desarrolio Institucional /
Representante de la
Direccion ante el SGC
(Resolucion. 2573/2021)

Fecha: 14 de noviembre de 2025
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