CONSTRUYENDO

% B antal FUTURO

CODIGO SERIE:;

NOTA INTERNA No. 017

FECHA: 02 de Febrero de 2024

PARA: Ing. RENSON JESUS MARTINEZ PRADA. Gobernador de Arauca

DE: NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ — Asesor de control Interno
URGENTE: X ENVIAR PROYECTO DE RESPUESTA:__
PARA SU INFORMACION: _X_ DAR RESPUESTA ENVIAR COPIA:  _X_
FAVOR DAR CONCEPTO: _ FAVOR TRAMITAR: _
INFORMAR POR ESCRITO:  _x_ ARCHIVAR: _
ENCARGARSE DEL ASUNTO: _x_ ENTREGARSE Y DEVOLVER: _
OTRO: _ DILIGENCIAR Y DEVOLVER: _

OBSERVACIONES:

La oficina de Control Interno de Gestién, (OCI), en el desempefio de sus funciones misionales
da a conocer el INFORME SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES, Y VERIFICACION EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES =SUIT, AVANCES DEL SEGUNDO SEMESTRE 2023. Se adjunta
documento del informe, para su conocimiento Ing. RENSON JESUS MARTINEZ PRADA,
Gobernador de Arauca.

Atenfamente,

\
NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ.
Asesor de Control Interno

CONSTRUYENDO FUTURO

Gobernacién de Arauca Calle 20 — Carrera 21 Esquina

Teléfono: 57 8853374

Horario de Atencidn: 8:00 AM —12:00 M y 2:00 PM — 6:00 PM.
Arauca — Arauca, Colombia e-Mail: Controlinterno@ arauca.gov
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Gobernaciéon de Arauca
Despacho del Gobernador
Control Interno

1. INFORME

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, Y VERIFICACION EN EL
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — SUIT, AVANCES DEL SEGUNDO SEMESTRE 2023.

2. OBJETIVO

Verificar el avance de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites conforme lo establece la Resolucion
No0.1099 de 2017 “Procedimientos para autorizacidon de tramites y el seguimiento a la politica de
racionalizacién de tramites”. En la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT.

3. ALCANCE

Seguimiento a los Tramites priorizados y racionalizados en el sistema Unico de informacion de tramites
—SUIT, incluidos en la Estrategia Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano vigencia 2023; segundo semestre, en cumplimiento de los lineamientos enmarcados en la
Resolucion No. 4798 de 2015, Revisidén y subsanacion de las recomendaciones emitidas por esta
dependencia.

4.CRITERIOS

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica,
Articulos 73y 74, Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano.

Decreto Ley 019 de 2012,” Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica”

Resolucién No. 4798 de 2015, “por el cual se actualiza el Comité Anti tramites y Gobierno en linea del
Departamento de Arauca, y se Deroga la Resolucion 4467 de 2011”.
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Manual de Tramites y otros procedimientos Administrativos de cara al usuario —OPA de la
Gobernacién de Arauca, codigo: MN-DE-03, VERSION:02, APROBADO: 22/12/2015.

Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Resolucién 1099 de 2017, “Por el cual se establecen los procedimientos para autorizacién de tramites
y el seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites”.

Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica"

Ley 2052 de 2020, "Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la ramaejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones"

5. METODOLOGIA

Seguimiento basado en la informacion presentada por la oficina de planeacién respecto a los avances
de la estrategia de racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos —OPA conforme
a la normatividad vigente; verificacién de la informacidén registrada en el aplicativo SUIT y monitoreo
a los tramites u OPA priorizados en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, segundo
componente de la estrategia Racionalizacion de Tramites, segundo semestre, vigencia 2023, a cargo
de la oficina de Planeacién.

Revisar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno en los
informes presentados semestralmente.

5. AUDITOR

NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ, Asesora Control Interno

6. FECHA EMISION

Emision del informe: 02 de Febrero de 2024.
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9. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El presente informe muestra el avance en la implementacidon de la estrategia de racionalizacién de
trdmites segundo semestre vigencia 2023, en concordancia con la informacion registrada en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).
La fuente de informacion para este reporte es la informacién suministrada por la Secretaria de
Planeacién, Oficina de sistemas de informacion y los procesos que tienen priorizados tramites u OPAS
para la vigencia.

En contexto, Las areas de planeacién, o quien haga sus veces o ejerza las funciones respectivas, deben
liderar los parametros para la construccion, ejecucién y seguimiento a la gestidn por procesos de la
entidad, y seran las responsables de los tramites o los procesos ligados a este, con el fin de lograr una
integracién adecuada, enfocar recursos y esfuerzos de racionalizacién en tramites debidamente

priorizados, acogiendo los lineamientos del “Manual operativo” !

La Politica Racionalizacion de Tramites, tiene como propdsito reducir los costos de transaccién en la
interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacién, simplificacion vy
automatizacién de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan
obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econédmicas de manera agil y efectiva frente al
Estado.?

Articulo 39 del Decreto Ley 019 de 2012, Procedimiento para establecer los trdmites autorizados por la
ley. Las entidades publicas y los particulares que ejercen una funcién administrativa expresamente
autorizadas por la ley para establecer un tramite, deberan previamente someterlo a consideracién del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica adjuntando la manifestacion del impacto
regulatorio, con la cual se acreditard su justificacion, eficacia, eficiencia y los costos de implementacion
para los obligados a cumplirlo; asi mismo debera acreditar la existencia de recursos presupuestales y
administrativos necesarios para su aplicacidon. En caso de encontrarlo razonable y adecuado con la
politica de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica autorizara su adopcidn e implementacién.

1Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites- versién 1. Afio 2017
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En concordancia con lo anterior, el Decreto 2106 de 2019, en su Articulo 3° establece: Medidas para la
implementacion o aplicacion de trdmites. Cuando se necesite reglamentar alguno de los tramites
creados o autorizados por la ley, las autoridades seguirdn el procedimiento sefialado en el numeral 2
del articulo 1° de la Ley 962 de 2005, modificado por el articulo 39 del Decreto Ley 019 de 2012. El
concepto previo y favorable a que se refiere dicha norma se deberd emitir por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica en un término no superior a treinta (30) dias calendario, contados
a partir del ingreso de la solicitud en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT.

Cuando el trdmite tenga asociado el cobro de una tasa autorizada por la ley, para la expedicion del
concepto por parte del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica la autoridad debera
adjuntar, ademas de los documentos sefialados en la ley, el estudio técnico que desarrolle el sistema
y método para establecer la tarifa asociada a dicha tasa.

Las modificaciones estructurales de los tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT, también requeriran de concepto previo y favorable del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

En este orden de ideas, la Resoluciéon No. 1099 de 2017, en su articulo 4to precisa: “Procedimiento
para la inscripcion en el SUIT de los tramites creados y regulados por la ley. Cuando el tramite sea
creado y regulado por la ley, las entidades y organismos publicos o los particulares que cumplen
funciones administrativas responsables del tramite deberdn registrarlo en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites -SUIT, en los términos que los que fue creado o regulado.

Literal 5.5 “La entidad, una vez expedido el acto administrativo que regula el tramite, debera finalizar
el registro para su inscripcion en el sistema Unico de informacién de tramites-SUIT” Articulo 5, de la
Ley 1099 de 2017, Por la cual se establecen los procedimientos para la autorizacién de tramites y el
seguimiento a la politica de racionalizacién de tramites.

Aunado a lo anterior, la Ley 2052 de 2020, establece: Articulo 19. Fortalecimiento del sistema Unico de
informacién de tramites -SUIT. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica deberd actualizar
y mejorar permanentemente el Sistema Unico de Informacién de Tramites o el que haga sus veces,
para que las entidades obligadas registren informacién sobre los procedimientos internos asociados a
la gestidn de tramites e informacidn publica disponible. Este sistema deber permitir
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cuantificar costos administrativos asociados y ahorros a los usuarios por efectos de la racionalizacion
de tramites.

El contenido de la informacidn registrada en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades.
Toda actualizacién de la informacion del tramite deberd llevarse a cabo dentro de los tres (3) dias
siguientes a la expedicién del acto administrativo correspondiente.

Articulo 4. Ley 2052 de 2020, Racionalizacion De Tramites. Los sujetos obligados en los términos de la

presente ley deberdn revisar, cada seis (6) meses, que los tramites cumplan con los lineamientos y

criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de Tramites y demas normas que regulen la materia.
Asi mismo, deberdn elaborar anualmente la estrategia de racionalizacién de tradmites, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan,

deroguen o adicionen.

A continuacidn, se relacionan el inventario de 69 tramites y Otros procedimientos Administrativos -OPAS
inscritos en la plataforma SUIT asociados con el Decreto 2106 de 2019.

Como se puede evidenciar en el seguimiento, el tramite priorizado a racionalizar incluido en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano (PAAC) en la Estrategia Racionalizacion de Tramites vigencia 2021, es el
Tramite “Impuesto de Registro”, el cual a la fecha de este informe sigue aun sin racionalizar

@ . t "F:'-'?!jh- Funcidmn Pablica
E2

ESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESEB3I} Cearrar sesidgn

raciSn =2 cCadenas de Tramites Mi cuenta

Priorizaciaon Estrategia Seguimiento Racionalizados ’

werifique v seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cudl{es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacién, de aquellos que son de mayor impacto para
la ciudadania y la gestién de su entidad. De clic en el botdn “Calcular” v solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizacién (se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: 2024
[ Planes de desarrollo [ Ciudadania [ Institucién || Analisis Entidad [ | Otros Lineamientos || Racionalizacién || Priorizacién
Wer - A% | Exportar a Excel i separar
Datos del tramite |
Tipo | Mumero | Mombre | Estado |
- Certificacién de la personeria juridica v representacidn legal )
[ HIT 28868 4o |as organizaciones comunales de primers v segundo grade LMSCrite
- Certificacién de existencia y representacién legal de las ligas .
s FE659%  cociaciones deportivas Inscrito
[ =T 4z23 Impuesto de registro Inscrito
A Inscripciénm o reforma de estatutos de las organizaciones N
CIZw 10991 i unales de primero v segunde grade Inscrito
— .  Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de g
I s 10887 L lidn comunal de primers v segundo grado Inscrito
- Impuesto al consumeo de licores, vinos, aperitivos v similares .
cI=» 112249 de origen macional Inscrito
— Impuesto al consumo de cigarmrillos v tabaco elaborado de -
CI» 11248 origen naconal Inscrito
e 11350 Pensidén de jubilacién para docentes oficiales Inscrito
= 11262 Sustitucién pensional para docentes oficiales Inscrito
- Devolucién yfe compensacién de pagos en exceso y pagos de i
| HT 11263 o no debido Inscrito -

Total registros: 69
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ESA DUQUE RODRIGUEZ (MDUQUESE3) Cearrar sesidn

acion Cadenas de Tramifes B Mi cuenta

Priorizacidn Estrategia Seguimiento Racionalizados }

verifique v selecdone de las opdones habilitadas para su entidad, cudl{es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tramites w otros procedimientos administratives, gque le permiten establecer criterios de radonalizacion, de aguellos que son de mayor impacto para
a ciudadania y la gestion de su entidad. De dic en el botdn "Calcular” ¥ solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizacidn (se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: 2024

Wer - (%7| Exportar a Excel ﬁj‘ Separar
Datos del tramite |
Tipo | Mumero | Mombre Estado |
[HM 15880 Awuxilio para gastos de sepelio Inscrito -
Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto .
Cid avess oo Inscrito
Cierre temporal o definitive de programas de educacidn para .
[ HT 4 13708 el trabajo v el desarrollo humamno Inscrito
[ HT J 19713 Cambio de propietario de un establecimiente educative Inscrito
[ HT J 19714 Autorizacién de calendarico académico especial Inscrito
[ HT J 19718 Clausura de un establecimiento educativo Inscrito
Cambioc de nombre o razdn sodal de un establedmiento .
[ HT g 18722 educativo privado Inscrito
Registro de firmas de rectores, directores y secretario{a)s de -
LHT 18723 establecimientos educativos Inscrito
[ HT J 19889 Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales Inscrito
Clasificacion en el régimen de educacidén a un establecimiento .
[HT g 20105 educativo privado Inscrito -

Total registros: 69

U o T runcion manica

TRESA DUQUE RODRIGUET (NDUQUESS3) Cerrar sesidn

lizacidn = Cadenas de Tramites & Mi cuenta

Est-ategia Seguimiento Racionalizados }

werifiqus y seleccions de las opciones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tréamites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de raciomalizacién, de aguellos que son de mayor impacto para
la ciudadania v la gestion de su entidad. De clic en el botén “Calcular” y sclamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizacion (se
recomienda sean los de mayor puntajel.

Periodo: zoz4

] Planes de desarrollo [ Ciudadania [ Institucién [__| Anal

is Entidad [__| Otros Limeamientos || Racionalizacidn [__| Priorizacién

Wer - (3| Exportar a Excel i separar
Datos del tramite |
Tipo | Miimero | MNombre | Estado |
[T 21663 Cambic de sede de un establecimiento educativo Inscrito -
Concesidn de reconocmiento de un establecimisnto .
[ =T g 21664 g oficial Inscrito
| T 2 21665 Ampliaciin del servicio educativo Inscrito

Certificado de existencia v representacion legal de las
21770  instituciones de educacién para el trabajo v el desarrolio Inscrito
humano
Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o

28833 asociaciones de wtilidad comuan yw/o sin animo de lucre

Inscrito

smg63 1mpuesto al consumc de licores, vinos, aperitivos v similares

de origen extranjera Inscrito

nacionales Inscrito
Aprobacién de las reformas estatutarias de los organismos

29141  deportivos y/o recreativos vinculados al Sistema MNacional del  Inscrito
Deporte
Reconocimiento de la personesia juridica de los organismos

29143  deporbivos y recreatives vinculadaos al Sistema Macional del Inscrito
Deporte

Inscripcién de dignatarios de los organismos deportivos v . e
recreativos winculados al Sistema Macional del Deporte n=crm -

[ T g
C»
o>
Prire® sgons  IMpuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas
C»
C»
C»

291496

Total registros: 69
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RESA DUQUE RODRIGUEZ (NMDUQUESB3I) Carrar sesion

zacion =f* Cadenas de Tramites B Mi cuenta

Prioriza
[

Werifigue v selecdione de las opdones habilitadas para su entidad, cudl{es) de las variables extermas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacidn, de aguellos que son de mayor impackto para
2 ciudadania y |2 gestidn de su entidad. De cic en =l botdn "Calcular” v solamente selaccione los qus va a incluir en la estrategia de racionalizacidn (se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Estrategia Seguimientn Racionalizados '

Periodo: 2024

] Planes de desarrollo || Ciudadania [_| Institucién | Analisis Entidad [ Otros Limeamientos [ | Racionalizacién [__| Priorizacién

Ver - (30| Exportar a Excel Separar
Datos del tramite |

Tipe | Mimero | Mombre Estado |
Canceladion de la personeria juridica de ligas v clubes N -

o 29148 deportvos Inscrito
Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o N

G 29178 o caciones de utilidad comin yia sin dnimo de lucrs Inserite
Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones,

> 29190 corporaciones y/o asociaciones de utilidad comudan y/fo sin Inscrito
danimo de lucro
Inscripcién de dignatarios de las fundaciones, corporaciones N

| ELr zeass o ieciones de utilidad comn v/o sin anime de lucrs Inscrito

(HM 29278 Sobretasa departamental a la gasolina maotor Inscrito
Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y N

[ BT 3 29350 recibos de page Inscrito

> 29516 Auxilio funerario por fallecimiento de un decente pensionade  Inscrito
Impusste al consuma de cigarillas v tabace slaborade de ,

[H 29518 origen extramjero Inscrito
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas N

c» 29512  4e origen extranjero Inscrito

CL» 29520 Segurc por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Inscrito

Total registros: 69

Sl-' .t T Funcién Publica

IESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESS3) Cerrar sesion

zachon Cadenas de Tramites P Mi cuenta

Priorizacidn Estrategia Seguimientn Racionalizados }

Werifique vy selecdione de las opdiones habilitadas para su entidad, cual{es) de las wvariables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada unao
de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de radionalizacidn, de aguellos gue son de mayor impackto para
la ciudadania v la gestidn de su entidad. De clic en el botdn "Calcular™ v soclamente seleccione los que wa a incluir en la estrategia de racionalizacion (se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: 2024

Ver - @ Exportar a Excel ﬁﬁ' Separar
Datos del trami |
Tipo | Numero I Nombre | Estado I
CcI» 29521 Casantia definitiva para docentes oficiales Inscrito -
CcI» 289523 Cesantias definitivas a benefidarios de un docente fallecido Inscribo
c» 29526 Pensicon de retiro por vejez para docentes oficiales Inscrito
> 29527 Reliquidacidon pensional para docentes coficiales Inscrito
(H M 29533 Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Inscrito
ﬂ CHT 29606 1I?;E:;iLI.Iitn:laaril:lae: de pago para los deudores de obligacicnes Inscrita
THT 29625 E?ilstltiﬁr‘ij‘:: de pago para los deudores de obligaciones no Inscrite
c» 29773 Ascenso en el escalafén nacional docente Inscribo
c» 30319 Pensiom de jubilacidn por aportes Inscribo
> 30323 Pensidm de retiro de invalidez para docentes oficiales Inscrito =7

Total registros: 69
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swult

RESA DUQUE RODRIGUEZ (MDUQUESB3)

% Funcidn Pdablica

Cerrar sesion

izacian =2 Cadenas de Tramites T Mi cuenta

Priorizacidn Est-ategia Seguimientn Racionalizados ’

Verifique v seleccione de las opciones habilitadas para su entidad, cudl{es) de las variables externas y/o internas debe contemplar para priorizar cada uno
de los tramites u otros procedimientos administrativos, que le permiten establecer criterios de racionalizacién, de aguellos que son de mayor impacte para

la ciudadamnia v la gestidgn de su entidad. De clic en el botdn "Calcular™ v soclamente seleccione los gque va a incluir en la estrategia de racionalizacidn (se
recomienda sean los de mayor puntajs).

Periodo: 2024

Ver - (0| Exportar a Excel
Tipo | Mimero | | Estado |
i i i i -
o> . E{ﬁgcac.ones de diplemas v modificaciones del registro del Inecrito
Devolucidn v/o compensacién de pagos en exceso y pagos de N
([ HT g 33271 lo no debido por conceptos no tributarios Inscrito
i 4330 Anulacidn de las ternaguias Inscrito
[ HT J 4359  Impuesto al degiiello de ganado mayor Inscrito
ﬂ | HT 4390 Legalizacién de las tornaguias Inscrito
Apertura, registro yfo reemplazo de libros de las i
CO» 44908 |, rganizaciones comunales de primero y segundo grado Inscrite
oo 4413 igg:lilf:lon de los productos gravados con el impuesto al Inscrito
Cancelacién de la personeria juridica de las organizacionss N
CE» 4418 S Cles de primero v segundo grado Inscrite
Inscripcidn de dignatarios de las organizaciones comunales N
C» 4422 4. Chmero v segundo grado Inscrite
| HT 4681 Tornaguia de reenvics Inscrito -

ESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESB3)

zacion

Total registros: 69

&’ 't T Funcisn Publica

Carrar sesidn

Cadenas de Tramites b Mi cuemnta
~

Priarizacidn Estrategia Seguimiento Racionalizados }

Verifiqgue v seleccone de las opdones habilitadas para su entidad, cudl(es) de las variables externas y/fo internas debe contemplar para priorizar cada unao

de los tramites u otros procedimientos administrativos, gue le permiten establecer criterios de radonalizacion, de aguellos gue son de mayor impacto para

la ciudadania v la gestion de su entidad. De clic en el botdn "Calcular” ¥ solamente seleccione los que va a incluir en la estrategia de racionalizacicon {(se
recomienda sean los de mayor puntaje).

Periodo: 2024

] Planes de desarrolle [ | Ciudadania [ | Institucidén || Analisis Entidad [ | Otros Lineamientos || Racionalizacidn || Priorizacién

=

Ver - (%] Exportar & Excel ;j;j" Separar
Datos del trami |

Tipo | Nimero | Nombre Estado |

[ HT 4581 Tornaguia de reenvios Inscrito -

[ HT 2 4686 Tornaguia de movilizacidn Inscrito

[ HT 4599 Tormaguia de transito Inscrito
Licencia de funciomamiento de instituciones educativas gue N

GLO» 47as ofrezcan programas de educacidén formal de adultos Inscrito
Licencia de funciomamiento para las instituciones promovidas

> 4768 por particulares gue ofrezcan el servicio educative para el Inscrito
trabajo v el desarrollo humano
Licencia de funciomamiento para establecimientos educativos

> 4789 promowvidos por particulares para prestar el servicio pablico Inscrito
educativeo en los niveles de preescolar, bdsica v media
Registro o renovacidn de programas de las instituciones

> 4795 promowvidas por particulares gue ofrezcan el servicio Inscrito
educativo para el trabajo v el desarrollo humano

[ HT 62752 Impueste de loterias forémeas v sobre premios de loteria Inscrito

> 29529 Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito
Ascemso o reubicacidn de nivel salarial en el escalafon -

(= 28774 docente oficial Inscrito =

Total registros: 69
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En las siguientes imagenes extraidas de la plataforma SUIT, se puede observar que no se inscribieron
trdmites para la racionalizacidn; para la vigencia 2023.

m .t %f*' Funcidm Pdablica

SRESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESES) Cerrar sesidn

lizacion = cadenas de Tramites T M cuenta

Histérico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacion no
implementadas.

Seleccione la vigencia que desea consultar segin la gestidn realizada (tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacién no fueron
ejecutadas).

Periodo a
Seleccione el periodo a consultar consultar

Periodo: [2023 ~]

Estrategias racionalizacidén no
Racionalizados implementadas

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan de
racionalizacidén

[] Acciones de racionalizacién implementadas [ ] Plan de ejecucién [ | Monitoreo [ | Seguimiento y evaluacicn

Consolidado de las Estrategias de racionalizacién de tramites implementadas.

Wer - AL | Exportar a Excel TE Exportar a PDF | Detalle Dal Monitoreo ¥ Seguimisentoe

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Mdmero | Mombre
Mo hay datos para mostrar

9

w .t _%T Funcidédm Pdablica

RESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESS3) Carrar sesidn

IZACIon =fz Cadenas de Tramites P M cuenta

Histdrico — Consolidado de la Estrategia de racionalizacion de tramites racionalizados o estrategias de racionalizacién no
implementadas.

Seleccione la vigencia que desea consultar segan |la gestidn realizada {tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacidén no fueron
ejecutadas).

Tramites u otros procedimientos administrativos c
seleccione el periodo a consultar estrategia de racionalizacidn no terminadas

(@) Estrategias racionalizacién no

Periodo: | 2023 ~ =
eriodo: | l Racionalizados implementadas

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para |la visualizacidn historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacidn del Avance al plan de
racionalizacion

[] Aacciones de racionalizacién implementadas || Plan de ejecucién [ | Monitoreo [ | Seguimiento y evaluacién

Consolidado de las Estrategias de racionalizacidén de tramites no implementadas.

Wer - &% | Exportar a Excel 2| Exportar a PDF ¥ | Detalle Del Monitoreo ¥y Seguimiento o Separar

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo Mimero | Mombre
Mo hay datos para mostrar

q

O
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Por otra parte, el tramite “Impuesto de registro” registrado en el componente Estrategia de
Racionalizacién de tramites del PAAC para la vigencia 2021, no fue actualizado, pese a que se registrd
en la plataforma y se definieron unas estrategias que permitieran la racionalizacidon del mismo.

w' &9 FUNCION PUBLICA
| Ly

GOBERNACION DE ARAUCA NORMA TERESA DUQUE RODRIGUEZ (NDUQUESS3) Cerrar sesion

Mi

.: Administracion [Z Racionalizacion '{: Cadenas de Ti

Opdiones de menti Gestion de Racionalizacion:
= N = Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimi Administrativos:
Gestion de racionalizacion
(" Histérico ‘ Priorizacion Estrategia Seguimients  Racionalizados }
Tramites y Otros Procedimi Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizé en la etapa anterior y hardn parte de su estrategia antitramites para la presente vigenda.:

Tipo Nimero \ Nombre Acciones
(HT ] 4323 Impuesto de registro ®
[HT 28968 Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones @
[HT ] 29694 Certificacidn de existencia y representacion legal de las ligas y asociaciones depor. @

Ver Consolidado

Conforme lo indica la normatividad, le corresponde a la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces
liderar el proceso de construccién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, en coordinacion con
los responsables o lideres de los tramites en la entidad. 3

Si bien, en las entidades existen procesos misionales, de apoyo, estratégicos y de evaluacién que
posibilitan su funcionamiento y el logro de sus objetivos, resulta relevante insistir que, en los procesos
misionales es donde se aporta principalmente a la generacién de valor publico, por lo que, para
alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la racionalizacién (mejoramiento) de
tramites.*

Con ocasidn, a la racionalizacion de los tramites u Otros Procedimientos Administrativos- OPA, este
debe ser un proceso permanente basado en acciones de mejoras continuas, por tal razoén; la
racionalizacion debe realizarse atendiendo los siguientes lineamientos:

3Gufa de usuario, Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT 3

4Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites —v-1, 2017
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Ilustracion 1. Pasos para la racionalizacidn de tramites

[ A ]

CONTINUO DE

6. EVALUACION Y CICLO
RACIONALIZACION

2. RECOPILACION DE
INFORMACION GENERAL

J

( DEL CAMBIO

GESTION ‘ )

[ 5. IMPLEMENTACION

— == 3. ANALISIS Y
Y MONITOREO DIAGNOSTICO

J

x 4. FORMULACION
DE ACCIONES DE

RACIONALIZACION Y REDISEN

Fuente: DPTSC Funcion Pablica

En este orden de ideas, el paragrafo 1, del Articulo 9, Resolucién 1099 de 2017,” La oficina de
planeacién o quien haga sus veces, debera liderar el proceso de consolidacion y monitoreo de la
estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites
en la entidad, de conformidad con lo establecido en los articulos 2.1.4.5 del Decreto 1081 de2015”.

Una vez, revisada la plataforma SUIT en la ventana de monitoreo, se observo que el jefe de planeacion
y/o funcionario designado para esta actividad no realizé seguimiento a los tramites u OPA en el
segundo semestre 2023, el estado de la racionalizacion de los tramites u OPA de cara al ciudadano fue
nulo, teniendo en cuenta que no se observan avances algunos, y mas teniendo en cuenta que el
Tramite de impuesto al registro, fue inscrito para la vigencia 2021 y a la fecha de este informe no se ha

hecho avance alguno.
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]

Conforme lo anterior, el Articulo 5to de la Resolucién No. 4798 de 2015, estable que, el Jefe de la
Oficina de Planeacién o quien haga sus veces, serd el ADMINISTRADOR DE GESTION DEL SUIT, y ejercerd
las siguientes funciones: GESTIONAR USUARIO, GESTIONAR INVENTARIOS DE TRAMITES U OPA,
GESTIONAR FORMULARIOS.

Como se detalla en la siguiente tabla, se registran en la plataforma SUIT once (11) usuarios
(funcionarios) ACTIVOS con Roles de Administrador de tramites y Gestor de datos de; el Jefe de la
oficina de Planeacion o quien haga sus veces, ejerce el Rol de Administrador de tramites, Administrador
de usuario, Administrador SUIT y Gestor de datos de operacién, informacion actualizada el
24/12/2020, y la cual deberia actualizarse teniendo en cuenta que el funcionario que aparece, ya no
pertenece a la administracion Departamental.

Fuente: plataforma SUIT
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Nombre Apellido Cor.reo'ele?tronlco Usuario Roles Fecrja' Estado
institucional creacion
Administrador de
ROMAN tramites / Gestor de
EMPERATRIZ ROMERO eroman@arauca.gov.co EROMANO35 datos de operacién 04/09/2013 | ACTIVO
Administrador de
JAUREGUI tramites / Gestor de
LISANDRO MIRANDA ljauregui@arauca.gov.co LJAUREGUI827 | datos de operacion 04/09/2013 | ACTIVO
Administrador de
JOSE desarrollocomunitario@ara tramites / Gestor de
ARISMENDY RODRIGUEZ | uca.gov.co ARODRIGUEZ255 | datos de operacion 03/09/2014 | ACTIVO
RESTREPO Administrador de
CLAUDIA BUSTAMANT tramites / Gestor de
MARTINA E crestrepo@arauca.gov.co CRESTREPQ927 | datos de operacidn 21/11/2017 | ACTIVO
NORMA DUQUE controlinterno@arauca.gov
TERESA RODRIGUEZ .coO NDUQUES83 08/10/2019 | ACTIVO
Administrador de
JHONNATANRIN | trdmites / Gestor de
JHONNATAN RINCON jhrincon@arauca.gov.co CON730 datos de operacion 13/07/2022 | ACTIVO
Administrador de
tramites /
Administrador de
usuarios /
Administrador SUIT /
CLAUDIA MELO Gestor de datos de
JULIANA ROMERO planeacion@arauca.gov.co | HFUENTES814 operacion 24/12/2020 | ACTIVO
Administrador de
PRIETO AMPAROPRIETO |tramites / Gestor de
AMPARO PINEROS aprieto@arauca.gov.co 837 datos de operacion 13/07/2022 | ACTIVO
Administrador de
NIEVES tramites / Gestor de
OMAR CAMILO | FLOREZ onieves@arauca.gov.co OMARNIEVESO033 | datos de operacion 13/07/2022 | ACTIVO
Administrador de
CARVAJAL france.carvajal@sedarauca. tramites / Gestor de
FRANCE ELENA | CHAVEZ edu.co FCARVAJAL197 datos de operacion 26/04/2023 | ACTIVO

Asi las cosas, una vez analizada la tabla de usuarios, se puede observar que la profesional Xiomara

Torres Vargas, quien lidera la oficina de sistema, a la fecha no cuenta con usuario, igualmente algunas

dependencias no cuentan con funcionarios que tengan acceso a la plataforma, por tal motivo no se

podra avanzar en la gestion de los tramites, dificultando mejorar la gestidén y atencidén al publico en la

entidad; por tal razén; esta oficina recomienda llevar a comité Anti tramites y Gobierno digital la

designacion del profesional de planta para que se encargue del registro de los tramites y otros
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procedimientos administrativos de cara al usuario en el SUIT, como lo establece el articulo sexto de
la Resolucion 4798 de 2015.

Aunado a ello, el articulo tercero de la Resolucién 4798 de 2015, establece que la periodicidad de las
reuniones del comité Anti tramites y Gobierno en linea sera mensual; por tal motivo se recomienda
realizar las reuniones pertinentes que permita establecer compromisos y estrategias con el fin de
avanzar en la racionalizacion de tramites.

CONCLUSIONES

Una vez, verificado el avance de la estrategia de racionalizacidén de tramites para el segundo semestre
de la vigencia 2023 en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT, asi como las evidencias que
respaldan la subsanaciéon de las No conformidades emitidas en informes anteriores; se concluye, que
el estado de avance es el mismo arrojado en el seguimiento de la vigencia 2022.

Asi las cosas, para la validacion de las acciones de racionalizaciéon (administrativas, normativas o
tecnoldgicas) que se implementaran en el corto plazo, estas se revisaran y se aprobaran en comité de
gestion y desempefio, y se registrardn en la estrategia de racionalizacién del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), teniendo en cuenta el manual del usuario y su articulacion con el
componente de racionalizacién del Plan Anticorrupcion de la Entidad, previo al registro de la estrategia
en el SUIT.

Atendiendo las directrices de la Ley 2052 de 2020, Articulo 4, Racionalizacion De Tradmites. Los sujetos
obligados en los términos de la presente ley deberdn revisar, cada seis (6) meses, que los trdmites
cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacién de Tramites y demas
normas que regulen la materia. Asi mismo deberan elaborar anualmente la estrategia de
racionalizacidn de tramites, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o las
disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen. Se hace necesario la
revisién, actualizacion y eliminacién si es necesario, de los tramites y otros procedimientos
administrativos —OPA, en los términos establecidos en la presente ley.

No se evidencio monitoreo en la plataforma SUIT a los tramites y otros procedimientosadministrativos
—OPA por parte de la Secretaria de Planeacion en coordinacion de los responsables y/o lideres de los
tramites, establecido en el articulo 2.1.4.5 del Decreto 1081 del 2015.
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En Cumplimiento del Articulo 27 de la Ley 2052 de 2020, e cual Establece: “Implementacién Nacional
y Territorial. Los sujetos obligados tendrdn un plazo maximo de doce (12) meses para darle
cumplimiento a la presente ley, salvo que otra disposicion en la misma indique un término diferente,
para ello deberan hacer los ajustes institucionales, normativos, administrativos y presupuestales que
sean necesarios. Se aplicard el mismo término para el ejercicio de las facultades reglamentarias
dispuestas en la presente ley”.

En observancia al Articulo 6, ley 2052 de 2020. Tramites en linea. Los tramites que se creen a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley deberan realizarse totalmente en linea, por parte de los
ciudadanos.

Para los tramites existentes antes de la entrada en vigencia de la presente ley y que no puedan
realizarse totalmente en linea, el ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
determinara los plazos y condiciones para el tramite. El estado promoverd el uso de los canales
virtuales para tal fin. Se debe propender por el cumplimiento de esta directriz.

Si bien, los tramites u otros procedimientos administrativos —OPA, se encuentran inscritos en la
plataforma SUIT, no se esta completando el proceso para la racionalizacion de los tramites.

Asimismo, los tramites o formatos integrados tales como: (Duplicaciones de diplomas y modificaciones
del registro del titulo, impuesto al consumo de cerveza, sifones, refajos y mezclas de origen extranjero,
certificado de paz y salvo, correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago,
facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias, devolucién y/o compensacion de
pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios) fueron registrados en la
plataforma SUIT en las vigencias 2015 y 2016.
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RECOMENDACIONES

En aras de dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 y de
conformidad con el Rol de evaluacién y seguimiento, esta oficina recomienda:

1. AlJefe de la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces, como Administrador de Gestion del SUIT,
con funciones en Gestionar usuarios, Gestionar inventarios de tramites u OPA y Gestionar
Formularios, conforme lo estable el Articulo 5to de la Resolucién 4798 de 2015, realizar la
socializacién de los resultados del presente informe a los integrantes del Comité Anti tramites y
Gobierno en linea, con el fin de subsanar, fortalecer y cumplir con lo previsto en la Politica
Racionalizacién de Tramites, de la Dimension Gestion con valores para resultados de MIPG.

2. Se presentan falencias en el proceso de racionalizacién de tramites priorizados en la Estrategia de
Racionalizacién del PAAC; toda vez, que el “tramite impuesto al registro” incluido en la vigencia
2021 a la fecha no ha culminado el proceso de racionalizacion, por lo tanto, se recomienda su
culminacién.

3. En razon al Decreto 1499 de 2017, se debe incorporar al Comité Institucional de Gestidon vy
Desempenio, el Comité Anti tramites y Gobierno en linea, ahora llamado Gobierno digital.

4. Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017, MIPG se sugiere la articulacién de la politica de
Racionalizacién de Tramites y la politica de Gobierno Digital establecida en el marco del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG, en la Dimension 3 —Gestion con valores para resultados
la cual permite lineamientos trasversales orientados a satisfacer las necesidades y problemas de
los ciudadanos de la mano de las TIC para el Estado y TIC para los Ciudadanos.

5. Se recomienda a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, una vez realizada la
incorporacién como lo indica la norma, conformar equipos de trabajo para los tipos de tramites
gue se proyecten racionalizar; asi mismo, ejercer la articulacién de los procesos y seguimiento en
el desarrollo de la racionalizacién de los tramites u OPAS.

6. Se hace necesario que los trdmites u OPAS a implementar sean documentados (diagnostico) para
surtir el respectivo proceso de registro en el sistema Unico de informacion de tramites —SUIT, e
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10.

11.

12.

13.

14.

incluirlos en el Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano en la Estrategia de Racionalizacion de
tramites.

Adelantar camparias de difusion y apropiacion de las acciones de racionalizacién para los servidores
publicos responsables de la prestaciéon de tramites y otros procedimientos administrativos.

Revisién e identificaciéon de los tramites transversales con otras entidades e integrar estrategias
de racionalizacién y simplificacion, con el propdsito de brindar a los ciudadanos mejoras y
mecanismos expeditos en la realizacion de tramites.

Es importante realizar pruebas pilotos a los tramites en la etapa de implementacién y monitoreo,
con el fin de realizar ajustes y definir acciones.

Se recomienda la reactivacion del Comité Anti tramites y Gobierno en linea conforme lo indica el
articulo tercero de la Resolucion 4798 de 2015, generando un espacio de toma de decisiones para
fortalecer la politica de racionalizacidn de tramites, y de la mano con los lineamientos de Gobierno
Digital.

Recopilar informacion sobre el nUmero de solicitudes recibidas y atendidas para cada uno de los
tramites y registrar la informacién de datos de operacion en el SUIT.

Todas las novedades y avances en la implementacidn de las acciones deberan actualizarse en la
estrategia de racionalizacién del SUIT.

Difundir a la ciudadania por los diferentes medios de comunicacidn, los tramites, mejoras y nuevas
formas de acceder a los mismos.

Se recomienda socializar ante el Comité Anti trdmites y Gobierno en linea, las directrices de la Ley
2052 de 2020, “La cual establece disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacion con
la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones", y propender por su cumplimiento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Actualizar El Manual de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos De Cara Al Usuario- OPA
de la Gobernacién De Arauca, Cédigo: MN-DE-03, Version; 02, Fecha de Emision: 22/12/2015,
conforme a la directriz de la Ley 2052 de 2020, Decreto 1499 de 2017, Decreto Ley 2106 de 2019,
Resolucién 1099 de 2017 y demas normatividad aplicable.

Realizar la revisidon del inventario de los tramites, conforme al Articulo 4to, de la Ley 2052 de 2020,
se recomienda la revisién, actualizacidon o eliminacion de los tramites u otros procedimientos
administrativos — OPA, cada seis (6) meses, conforme a la normatividad aplicable y operatividad de
los mismos.

Se sugiere la revision y actualizacion de la Resolucion 4798 de 2015, Comité Anti tramites y
Gobierno en linea conforme a la normatividad vigente, y la periodicidad de las reuniones en razén
que estas se programan mensual.

Revision e identificacion de los tramites transversales con otras entidades e integrar estrategias de
racionalizacion y simplificacion, con el propdsito de brindar a los ciudadanos mejoras y mecanismos
expeditos en la realizacion de tramites.

En aras de dar cumplimiento a la Politica de Racionalizacion de Tramites, se recomienda realizar
Evaluacién a la implementacién de la politica, con base en los criterios diferenciales de la politica
de Racionalizacion de tramites, como lo establece el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion en el Anexo 3.

Se deben surtir todo el proceso de Racionalizacidn del tramite: 1. Registro de tramites en el SUIT,
2. Priorizacién de tradmites y 3. Racionalizacién de tramites, cada una de estas etapas tiene
lineamientos para la implementacion.

Se recomienda a la Secretaria de Planeacién colocar en consideracion del Comité Anti tramites y
Gobierno en linea la designacién del funcionario de planta en el Rol de Administrador de tramites
y Gestor de datos de operacidn; dicha notificacidon debe ser suscrita por el Lider de Gobierno en
linea (Gobernador) como lo establece la Resolucion 4798 de 2015.

Se sugiere a la Secretaria de Planeacidn velar por el cumplimiento de las funciones designadas en
el Administrador de tramites y Gestor de datos de operacion.
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23. Se debe actualizar el Plan de Trabajo con las recomendaciones expuestas en el presente informe y
establecer fechas de cumplimiento para cada una de las acciones, no mayor a tres (03) meses,

Sin otro en particular,

~

\

NORMA DUQUE RODRIGUEZ
Asesor Control Interno
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